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Resumo

O turismo é un impulsor do desenvolvemento a nivel planetario. Cada ano, son mais
que o anterior as persoas que se desprazan por motivos de lecer. O turismo é tamén un
dos sectores da economia mais contaminantes a pesar de, paradoxicamente, depender en
gran medida da calidade do medio para desenvolverse. Ata tempos recentes, a inaccion
en materia ambiental xustificabase polo descofiecemento dos impactos que o turismo
exerce sobre o medio. En pleno século XXI, non hai lugar a dubidas: a sustentabilidade
non é unha opcién.

O momento de inflexion en que vivimos necesita planificacion e xestion conscientes
en turismo, as cales requiren, & sla vez, cofiecemento actualizado e relevante. O presente
traballo trata de recadar o cofiecemento dispofiible, pero desagregado, sobre o concello de
Ourense como destino turistico en 2023, asi como desentrafiar en que grao € un destino
ambientalmente sostible. O seu obxectivo ultimo € servir de base sobre a cal mellorar a
cidade como destino turistico sostible. Con este fin, estidanse as caracteristicas
xeogréficas do territorio, 0s recursos, a planta e o mercado turisticos; a implicacion da
Adminstracion publica e os datos sobre medio ambiente dispofiibles.

Adicionalmente, proponse un sistema de indicadores de sustentabilidade ambiental
para o destino en base as recomendaciéns e propostas de organizacidons mundiais
vinculadas ao turismo e & sustentabilidade. Por ultimo, concliese con algunhas
suxerencias para o futuro turistico de Ourense en base as tendencias globais e demandas
da academia e o sector privado.

Palabras chave: turismo sustentable, turismo termal, Ourense, medio ambiente,
turismo sénior



Resumen

El turismo es un impulsor del desarrollo a nivel planetario. Cada afio, son mas las
personas que se desplazan por motivos de ocio. El turismo es también uno de los sectores
de la economia més contaminantes, aunque paradojicamente, depende en gran medida de
la calidad del medio para desarrollarse. Hasta fechas recientes, la inaccién en materia
ambiental se justificaba por el desconocimiento de los impactos que el turismo ejerce
sobre el medio. En pleno siglo XXI, no hay lugar a dudas: la sostenibilidad no es una
opcion.

El momento de inflexibn en que vivimos necesita planificacion y gestion conscientes
en turismo, las cuales requieren, a su vez, conocimiento actualizado y relevante. El
presente trabajo trata de recabar el conocimiento disponible pero desagregado sobre el
concello de Ourense como destino turistico en 2023, asi como averiguar en qué grado es
un destino ambientalmente sostenible. Su objetivo Ultimo es servir de base sobre la cual
mejorar la ciudad como destino turistico sostenible. Con este fin, se estudian las
caracteristicas geograficas del territorio, los recursos, la planta y el mercado turistico; la
implicacion de la Adminstracion publica y los datos sobre medioambiente disponibles.

Adicionalmente, se propone un sistema de indicadores de sostenibilidad ambiental
para el destino en base a las recomendaciones y propuestas de organizaciones
internacionales vinculadas al turismo y a la sostenibilidad. Por dltimo, se concluye con
algunas sugerencias para el futuro turistico de Ourense en base a las tendencias globales
y demandas de la academia y el sector privado.

Palabras clave: turismo sostenible, turismo termal, Ourense, medioambiente, turismo
senior



Abstract

Tourism is a driver of development on a planetary level. Every year, there are more
people who travel for leisure reasons than the previous one. Tourism is also one of the most
polluting sectors of the economy, although paradoxically, it depends to a large extent on
the quality of the environment in order to develop. Until recently, inaction on environmental
matters was justified by ignorance of the impacts that tourism has on the environment. In
the 21st century, there is no doubt: sustainability is not an option.

The inflexion moment in which we live today requires conscious planning and
management in tourism, which requires itself updated and relevant knowledge. The present
project aims to collect the available but disaggregated knowledge about the municipality of
Ourense as a tourist destination in 2023, as well as to find out to what degree it is an
environmentally sustainable destination. Its ultimate goal is to serve as a basis on which to
improve the city as a sustainable tourist destination. To this end, the geographical
characteristics of the territory, the resources, the infrastructure and the tourist market; the
involvement of the public administration and the available environmental data are studied.

Additionally, a system of environmental sustainability indicators for the destination is
proposed based on the recommendations and proposals of worldwide organizations in
tourism and/or sustainability. Finally, the project concludes with some suggestions for the
future of tourism in Ourense based on global trends and demands from academia and the
private sector.

Keywords: sustainable tourism, thermal tourism, Ourense, environment, senior tourism
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1. Introducidn

O turismo — “sector chave na economia galega”, de acordo coa Xunta de Galicia (s.d.)
— atravesa un punto de inflexién. A experiencia da pandemia, a “turistificacion” de grandes
cidades e pobos pequenos, a ameaza do cambio climéatico e o consecuente cambio de
tendencias pola concienciacién social, o uso crecente da tecnoloxia e o auxe dos turismos
alternativos estan a crear novos retos para o sector que mais crece na economia galega
(EGADE, 2020) e o segundo que mais aporta ao PIB despois do sector publico (INE, 2023),
(Anexos, grafico 4).

O flutuante contexto que esté a vivir o turismo obriga aos destinos a enfrontarse a
importantes retos, mais xera, ao mesmo tempo, valiosas oportunidades para aqueles que
as saiban aproveitar. A firme crenza de que en toda crise xorden oportunidades, combinada
co agradecemento a cidade de Ourense por ofertar formacion universitaria en Turismo son
a orixe deste Traballo de Fin de Grao.

Nel estidase a situacion actual do concello de Ourense como destino turistico termal,
ca vista posta nos anos vindeiros e, concretamente, no maior desafio do turismo do século
XXI: a sustentabilidade ambiental.

O obxectivo xeral da investigacion é aglutinar o cofiecemento dispofiible pero
desagregado en mudltiples fontes, para presentar unha instantdnea do destino “Ourense,
capital termal” nada mais entrado o ano 2023, asi como tratar de desentrafiar en que grao
€ un destino sostible no relativo ao medio, e que se pode mellorar. Conscientes das
igualmente importantes vertentes econdmica e social da sustentabilidade, limitAmonos a
sua cara ambiental condicionados polo tempo dispofiible.

Como obxectivos especificos tratouse de dar resposta a preguntas xurdidas a raiz do
anuncio en setembro de 2022 dun anteproxecto para a construcion dun balneario na cidade
de Ourense:

+ Cal é a causa de que en municipios rurais da provincia os balnearios tefian
longa tradicion pero non sexa asi na cidade?

+ Asvisitas a balnearios adoitan implicar unha estadia mais longa do que noutro
tipo de aloxamentos. E, enton, a estancia media dos turistas maior nos
concellos rurais con balneario que na cidade?

* O balneario mudara o perfil do turista maioritario? Cal é o perfil do turista
actual?

* Un balneario implica un uso intensivo de auga. Ten en conta 0 novo
anteproxecto a sustentabilidade ambiental?

A analise que se presenta presta especial atencion as particularidades socio-
xeogréficas do destino, por consideralas determinantes da tipoloxia turistica e grao de
desenvolvemento actuais e, como tal, permitiren suxerir propostas adecuadamente
informadas e aplicables.

O estudo do destino é precedido dun marco teérico en que se expofien conceptos
presentes ao longo de todo o traballo. Algins deles son propios do turismo, ainda ca
maioria proceden do ambito da sustentabilidade. Expoéfiense, a continuacion, as
caracteristicas xerais do territorio en cuestion, 0os seus recursos e planta turisticos, e o seu
mercado. Deseguido, unha breve revision da lexislacion galega sobre termalismo e turismo
termal, xunto &s politicas e iniciativas publicas mais recentes con impacto na cidade,
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falannos dunha Administracién decididamente comprometida cos aspectos hixiénicos-
sanitarios do termalismo e ca sua promocion.

Nun terceiro apartado exponse a informacion recadada relacionada ca
sustentabilidade ambiental a nivel rexional e proponse un conxunto de indicadores para a
medicion da mesma a escala local. O traballo finaliza cunha serie de propostas para un
mellor aproveitamento turistico dos recursos termais e complementarios ourensans, que
se basean en suxestions longamente demandadas polo sector privado e os investigadores
locais, ao igual que nas tendencias que se prevé gue reinaran no futuro mais inmediato.

A elaboracion do presente traballo iniciouse ca busca de bibliografia na Biblioteca
Universitaria, na Rede de Bibliotecas Publicas de Galicia e en motores de busca online.
Tras a revision e lectura bibliograficas, recompilaronse publicacions en prensa — de
actualidade e de hemeroteca — as que se aplicou a deducidn textual. Non sendo a prensa
unha fonte totalmente obxectiva, 0s datos estatisticos e a informacién cualitativa publicados
resultaron valiosos e permitiron cofiecer a posta en practica — ou non — de plans e
proxectos. As fontes xornalisticas mais consultadas foron La Regién, Faro de Vigo, La Voz
de Galicia e a hemeroteca da Xunta de Galicia. A colleita de informacién completouse
consultando o Instituto Galego de Estatistica (IGE), o Instituto Nacional de Estadistica (INE)
e, nunha ocasion, a base de bens protexidos do Ministerio de Cultura y Deporte. Por ultimo,
recuperouse informacién dunha entrevista a Oficina de Turismo Municipal feita en 2021.

En total consultaronse 59 traballos de investigacion (na sia maioria artigos publicados
en revistas cientificas e capitulos de libro), 85 publicaciéons en prensa, 29 ficheiros con
informacion estatistica e 6 documentos publicados polas Administraciéns, autoria da Xunta
de Galicia, o Ministerio de Industria, Comercio y Turismo; a Comision Europea, o Concello
de Ourense e o Cluster de Turismo de Galicia.

A metodoloxia aplicada complétase ca interpretacion e presentacion de datos
mediante estatistica descritiva, ca integracion da informacion cuantitativa e cualitativa
recollida, ca sla sintese e redaccién e, finalmente, cunha analise critica e unha modesta
contribucién persoal en forma de propostas para o futuro.
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1. Marco tedrico: a sustentabilidade e o
turismo

2.1 Desenvolvemento sostible e sustentabilidade
ambiental

2.1.1 Desenvolvemento sostible

O desenvolvemento sostible enténdese como o progreso que “garante as necesidades
do presente sen comprometer as posibilidades das xeraciéns futuras para satisfacer as
suas propias necesidades” (Jardén Ferreiro et al., 2022). Asi é definido na sua primeira
aparicion escrita, no Informe Brundtland ou “O noso Futuro Comun”, redactado en 1987
durante a Comision Mundial de Medio Ambiente e Desenvolvemento. A mesma definicion
adxudicouse ao termo “sustentabilidade” (Jardon Ferreiro et al., 2022). Ambos conceptos
xorden froito de discusions sobre “o futuro do planeta e a relacién entre o medio ambiente
e o desenvolvemento” e “como consecuencia da preocupacion pola excesiva explotacion
dos recursos do planeta” (Gutiérrez, 2000, como se citou en Santiago Escobar, 2018). A
dia de hoxe, mais de 30 anos despois, a definicion mais convida de desenvolvemento
sostible continlia sendo esta mesma.

Simultaneamente, a Comision Mundial de Medio Ambiente e Desenvolvemento
chegou ao consenso en que o desenvolvemento sostible debe ter como principios reitores
a mellora da calidade de vida da poboacion actual e futura, “baseandose nos principios
dunha boa xestién dos recursos mundiais e na equidade na forma en que se utilizan eses
recursos e na forma en que se distribuen os beneficios que se obtefien deles” (PNUMA y
OMT, 2005, como se citou en Santiago Escobar, 2018).

Pola sta parte, o Informe Bruntland (1987) é herdeiro das alarmantes prediciéns que
a comunidade cientifica tifa comezado a advertir para 0 noso planeta na década de 1960
(Estrategia de cambio climatico de la Peninsula de Yucatan, s.f.) e recolle as conclusiéns
da experiencia da Conferencia das Nacions Unidas sobre Medio Ambiente en Estocolmo
(1972), na cal “xa se fixo notar que o modelo tradicional de desenvolvemento ten asociados
efectos ambientais negativos” (Santiago Escobar, 2018). Tamén en 1972, a ONU publica
o informe Os limites do crecemento: informe ao Club de Roma sobre o predicamento da
Humanidade, o cal supuxo a formulaciéon das posibles consecuencias do crecemento
econémico. O Club de Roma expufia como problema central a posible incapacidade do
noso planeta para facer fronte as necesidades e modos de vida dunha poboacién mundial
en continuo crecemento, que utiliza os recursos naturais dispofibles de forma cada vez
mais acelerada, causa danos — con frecuencia irreparables — ao medio ambiente e pon en
perigo o equilibrio econdmico global; todo iso en aras do crecemento econémico, ao que
se identifica co benestar.

En definitiva, nas ultimas décadas do século XX empezaba a facerse evidente “a
incompatibilidade entre crecemento econémico e equilibrio ecoldxico” (Santiago Escobar,
2018), consecuencia da degradacion ambiental que o sistema produtivo industrial e post-
industrial esixian. A Conferencia de Estocolmo e o Informe Bruntland motivaron a
reconsideracion do modelo de desenvolvemento econémico baseado exclusivamente no
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crecemento da producién que, dada a natureza limitada dos recursos naturais, poderia
chegar a ameazar a vida na Terra no medio ou longo prazo (Santiago Escobar, 2018).

En 1992, no denominado Cume da Terra ou Cume Mundial sobre Medio Ambiente e
Desenvolvemento, celebrada en Rio de Janeiro, consolidase institucionalmente o concepto
“desenvolvemento sostible” e créase a Axenda 21 (ou Programa 21) para a efectiva posta
en practica do desenvolvemento sostible. A Axenda 21 é un plan de accién; o primeiro
“‘enfocado a protexer o futuro sostible do planeta” (Santiago Escobar, 2018). Identifica os
principais problemas ambientais, “que ameazan con provocar unha catastrofe ecoloxica e
econdmica” (Santiago Escobar, 2018) e presenta unha estratexia dirixida a toda
organizacion internacional, goberno nacional e local e empresas para a transicion cara a
modelos de desenvolvemento que cumpran coas esixencias de sustentabilidade
(Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales, s.f.).

No ambito do turismo, a primeira aproximaciéon & sustentabilidade foi iniciativa da
Organizacion Mundial do Turismo (OMT), a cal creou e definiu o termo “desenvolvemento
turistico sostible” como aquel que:

atende as necesidades dos turistas actuais e das rexioéns receptoras e, a0 mesmo

tempo, protexe e fomenta as oportunidades para o futuro. Concibese como unha
via cara & xestién de todos os recursos de forma que poidan satisfacerse as
necesidades econémicas, sociais e estéticas, respectando a integridade cultural, os
procesos ecoldxicos esenciais, a diversidade biol6xica e os sistemas que sostefien
a vida. (OMT, 1999, como se citou en Rivas Garcia e Magadan Diaz, 2007)

Co obxectivo da stia posta en préctica, a OMT adoptou en 1999 o Cédigo Etico Mundial
para o Turismo, un “conxunto de dez principios para o turismo responsable e sostible”
pensado para “orientar aos principais actores do desenvolvemento turistico” (Santiago
Escobar, 2018).

En 2002, durante o Cume Mundial sobre o Desenvolvemento Sostible das Naciéns
Unidas en Johannesburgo, recofiecéronse as tres dimensions da sustentabilidade que o
Informe Bruntland xa deixaba a intuir: econ6mica, social e ambiental. Logrouse tamén o
consenso ha necesidade de que as politicas e accions para lograr o crecemento econémico
deberan respectar o medio ambiente e, ademais, ser socialmente equitativas (Sotillo e
Martinez-Gémez, 2008, como se citou en Santiago Escobar, 2018).

O desenvolvemento sostible do turismo esixe, por tanto, non s6 a non deterioracion
das condicions ambientais, senén tamén o respecto social e econémico da poboacion
héspede, asi como manter unha alta satisfaccion dos turistas que, de acordo coa OMT
(2005), “os faga mais conscientes dos problemas da sustentabilidade e fomente neles
unhas practicas turisticas sostibles”.

2111 A Axenda 2030

A chegada do ano 2000 trouxo consigo a firma dos Obxectivos de Desenvolvemento
do Milenio (ODM) por parte dos 189 membros da ONU: oito metas de desenvolvemento
humano mundial — entre elas garantir a sustentabilidade do medio ambiente — a cumprir
para 2015. Chegado este deadline, os avances foron avaliados e decidiuse ampliar o
namero obxectivos. Nacen asi os 17 Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS)
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como novo plan de accién con 2030 como data limite (Objetivos de Desarrollo Sostenible,
s.f.).

Os ODS son tamén cofiecidos como Axenda 2030, o nome da Asemblea Xeral da
ONU en que se recollen. Destinada a aplicarse universalmente e, idealmente, a contaxiar
o compromiso do desenvolvemento sostible & sociedade civil e o sector empresarial, 0
presidente do Goberno Pedro Sanchez preséntaa no Plan de accién para la
implementacion de la Agenda 2030 como “a resposta a contorna cambiante en que vivimos.
E un referente ético, & vez que operativo, para todos os Gobernos e para toda a cidadania.
Un novo contrato social global” (Plan de accién para la implementacion de la Agenda 2030,
2020).

A Unién Europea (UE), pola sta banda, tamén se sumou a iniciativa:

0 desenvolvemento sostible € un principio basico do Tratado da Unién Europea e

un obxectivo prioritario das politicas internas e externas da Union. A Comision
Europea comprométese a realizar un seguimento periédico dos ODS na UE sobre
a base do seu marco de indicadores de referencia. (United Nations, 2022)

O compromiso materializouse, entre outras accions, coa adxudicacion de fondos a
iniciativas de toda clase que remen cara a sustentabilidade a través dos Fondos Next
Generation EU, o Fondo de Recuperacion Europeo e os Fondos Estructurais e de Inversion
Europeos (FEIE) (Comisién Europea, s.f.).

En Espafia creouse un Alto Comisionado para a Axenda 2030, dependente do
Ministerio de Transicién Ecoldxica, e aprobouse un Plan de Accion para a Implementacion
da Axenda 2030 que, no relacionado coa sustentabilidade ambiental, inclie como “area
prioritaria” a Lei de Cambio Climatico e Transicion Enerxética. O plan, asi mesmo, implica
a adopcion da Estratexia de Desenvolvemento Sostible 2020-2030 (Orden
DSA/819/2020).

Ademais, durante a emerxencia sanitaria por mor da Covid-19, adoptouse o Plan
de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia (PRTR) para mitigar o seu impacto. De
acordo co Gaoberno, o plan trata de “responder aos retos da proxima década” e inspirase
na Axenda 2030, sendo un dos seus eixos transversais “a transicion verde” (Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, 2022).

Na esfera do desenvolvemento turistico sostible, no PRTR incluese como medida
para a recuperacion do turismo o Plan de Modernizacion e Competitividade do Sector
Turistico, que propén catro ambitos de “investimentos principais”; o primeiro “a
sustentabilidade como pedra angular da transformacion do modelo turistico” (Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, 2022).

A nivel autonémico, a Xunta de Galicia elaborou en 2018 un estudo para a
implantacion da Axenda 2030 de desenvolvemento sostible na Comunidade (Xunta de
Galicia, 2018).

2.1.2 A sustentabilidade ambiental no turismo

A dia de hoxe, “a sustentabilidade xa non é un factor que pode ser obxecto de
debates teoricos”, sendn que se presenta como unha realidade absolutamente necesaria
para evitar graves problemas &s xeracions inmediatamente futuras (Inglada Galiana e
Sastre Centeno, 2016).

A publicacion do Informe Bruntland, xunto &s posteriores chamadas & accion en prol
da sustentabilidade por parte da ONU, xeraron unha “rapida e xeneralizada adscricion das
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institucions e 0s axentes sociais aos principios tedricos do desenvolvemento sostible”, que
contrasta, na practica, coa continuidade de “patréns insostibles na conservacion e xestion
dos recursos naturais” (lvars Baidal, 2001). A pesar da concienciacion social e politica
sobre sustentabilidade e os avances en mecanismos de planificacion e xestién, o grao de
aplicacion e constancia destes resulta desigual e ineficiente (Ivars Baidal, 2001).

O sector turistico e a sta competitividade dependen fortemente do medio, tanto en
canto falamos dun sector intensivo en uso de recursos — auga, combustibles ou chan, por
exemplo — ; que se debilita en caso de conflito ambiental, social, politico ou econémico; e
en gue 0s recursos naturais son 0 motivador principal do desprazamento nas tipoloxias
turisticas mais estendidas. Desta forma, a supeditacion da actividade turistica a unha boa
calidade ambiental outérgalle particular interese a necesidade de alcanzar a
sustentabilidade ambiental (Ilvars Baidal, 2001).

En cambio, “a primeira industria mundial — o turismo — foi, e é ainda, un contribuidor
claro a degradacion ambiental do planeta” (Santiago Escobar, 2018). Nos destinos con
gran afluencia de visitantes, o tratamento de lixos e a depuracion das augas residuais
poden converterse nun grave problema, do mesmo xeito que o abastecemento de auga
potable, chegando a posicionar & comunidade local en contra do turismo. Nos destinos
urbanos, o crecente uso do automobil polo turista pode empeorar a conxestién do trafico,
afectando & calidade de vida dos residentes e & contorna natural, ademais de xerar
contaminacién atmosférica e acustica. Nos destinos de montafia, pola sta banda, a
excesiva frecuencia de actividades deportivas que utilizan bicicletas de montafia, vehiculos
todo terreo ou motocicletas perturban a tranquilidade da contorna, destraen flora, modifican
as costumes da fauna e ocasionan problemas de erosién (Santiago Escobar, 2018).

Con todo, o desenvolvemento do turismo tamén contribuiu de maneira positiva a
alglns aspectos da sustentabilidade. O logro mais distinguido foi a revalorizacion da
contorna natural e a consecuente aprobacién de medidas de conservacion, proteccion e
mellora da calidade ambiental. Unha contorna ben preservada ten un valor real para a
actividade turistica e, por conseguinte, para a economia local e nacional. Ademais, pode
axudar a revalorizar a contorna natural dunha area determinada. O turismo tamén pode
impulsar a conservacion de areas ricas en biodiversidade mediante a designacion de zonas
protexidas e a implementacion de novos programas de xestion da terra. Ademais, “o
turismo pode proporcionar un novo uso para as terras que anteriormente se atopaban
improdutivas ou eran terreos marxinais” (Williams, como se citou en Santiago Escobar,
2018).

2121 Indicadores de sustentabilidade ambiental

A sustentabilidade, nas suas tres vertentes, pode medirse cuantitativamente.
Aplicable tamén na empresa, cando falamos de destinos turisticos hemos de acoutar un
espazo xeografico e temporal determinados sobre os que aplicar as métricas de
sustentabilidade. Diso depende a posibilidade de aplicar unha planificacién e xestion
sostibles (Bell e Morse, 2008).

Ainda que é certo que as métricas para medir a sustentabilidade estan ainda en
evolucion, no ambito do medio ambiente existen unha multitude de instrumentos para
cuantificala: guias de boas practicas, avaliacions de impacto ambiental, Axendas Locais
21, ecoetiquetas, estandares, selos e certificacions de sustentabilidade, codigos de
conduta, auditorias e estimacions de capacidade de carga. Estes instrumentos baséanse
no uso de indicadores para cuantificar os fendmenos que miden. Desta forma, crear
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sistemas de indicadores de sustentabilidade é clave para “a concrecion operativa deste
paradigma” (lvars Baidal, 2001).
Os indicadores son valores cuantitativos que buscan relacionar dudas variables,
xeralmente unha no numerador e outra no denominador. A OMT (2005) defineos como
medidas da existencia de dificultades ou da gravidade das xa cofiecidas, indicios

de situacions ou problemas por vir, medidas do risco e da necesidade potencial de
accién, e medios para identificar e avaliar os resultados das nosas accions. [...]
Cada vez méis, a elaboracion e utilizacion destes instrumentos considérase parte
fundamental da planificacion e xestion xeral dos destinos e elemento integrante das
actividades de promocion dun desenvolvemento sostible do sector turistico en todos
0S niveis.

Outra definicién é a da OCDE (1993, como se citou en Rivas Garcia e Magadan
Diaz, 2007), para a cal os indicadores son “valores que ofrecen informacion sintética sobre
determinados fendbmenos ou espazos grazas & concesion dun valor suplementario que
amplia a significacién do parametro individualmente considerado”.

No turismo, desde o seu despegue na década de 1970, vifiéronse utilizando
métricas e indicadores de vertente econémica, como o numero de turistas nun territorio e
espazo de tempo concretos, ou 0 gasto turistico. A cume de Rio-92 expuxo que este
conxunto non era adecuado para avaliar o desenvolvemento sostible, pois ao estar
baseado nunha “léxica productivista e arraigada na idea de progreso das sociedades
industriais”, non tifia en conta a natureza limitada dos recursos naturais (lvars Baidal,
2001).

Baixo este enfoque, a OMT (2005, como se citou en Santiago Escobar, 2018)
definiu os indicadores no contexto do desenvolvemento sostible do turismo como “series
cronoléxicas de informacion estratéxica para a sustentabilidade dun destino, os seus
activos, e en ultima instancia, o futuro do sector turistico” que “serven para calibrar a
situacion real dos destinos turisticos, e asi poder tomar as medidas necesarias para
atenuar os posibles problemas, mesmo se é posible antes de que se orixinen” (Pérez, 2004,
como se citou en Santiago Escobar, 2018).

Os indicadores obrigan aos planificadores a establecer obxectivos claros, precisos
e cuantificables. A stia vez, facilitan 1) a obtencion de informacion intelixible e a sta
integracion nos instrumentos de planificacion e xestion; 2) a vixilancia, a medida e
avaliacion do desenvolvemento, e 3) unha comprension mais completa dos fenébmenos
turisticos no seu contexto espacial (Ivars Baidal, 2001), (Font et al., 2021). Os indicadores
utilizanse tamén para fixar a capacidade de carga ambiental — isto €, o limite de volume e
intensidade de uso turistico que un destino pode tolerar, antes de que se presenten danos
irreparables (Santiago Escobar, 2018), (Arévalo Pacheco e Guerrero Garcia Rojas, 2014).

Non existe un sistema unico de indicadores de sustentabilidade ambiental. Os mais
utilizados son os desenvolvidos polas organizaciéns internacionais. Os modelos da
Organizacién para a Cooperacion e o Desenvolvemento Econémicos (OCDE) e Axencia
Europea de Medio Ambiente (AEMA) son os que gozan de maior implantacion.

O modelo Presion-Estado-Resposta (PSR) foi a proposta de sistema de indicadores
ambientais da OECD, presentada en 1993 (Santiago Escobar, 2018). O PSR pon en
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relacién as presidns antropicas sobre o medio, as transformacions que provocan, e as
respostas politicas que se toman para recuperar o equilibrio entre actividade antrépica e
preservacién do medio (lvars Baidal, 2001). A sua principal limitacion € que require que se
establezan “artificialmente” valores de referencia para os limiares que separan a
sustentabilidade da non-sustentabilidade, € dicir, o estado desexable de cada unha das
variables que integran o sistema de indicadores (Santiago Escobar, 2018).

A partir do modelo PSR, a AEMA creou na mesma década de 1990 un novo marco
analitico: o modelo Drivers-Pressures-State-Impact-Response (DPSIR) ou, en espafiol,
Forzas condutoras-Presion-Estado-Impacto-Resposta (FPEIR). O novo modelo incorpora
ao PSR as causas da presion — crecemento econémico e demografico, urbanizacion,
intensificacién agricola, etc. — e os impactos das modificaciéns das condiciéns ambientais
— p. ex. buracos na capa de ozono (Rivas Garcia e Magadan Diaz, 2007).

En Anexos achégase un diagrama dos modelos PSR e DPSIR (Imaxe 2 e Imaxe 3).

A OMT tamén promoveu os indicadores como ferramenta de planificacion e xestién
turistica e, en 2005, publicou unha guia especifica para o sector, titulada Indicadores de
desenvolvemento sostible para os destinos turisticos — Guia practica e destinada a axudar
na toma de decisiébns sobre desenvolvemento sostible en turismo (Santiago Escobar,
2018). Dos 11 indicadores que se propofien no texto, 5 fan referencia ao medio ambiente,
como se mostra na Taboa 5 en Anexos.

A Comision Europea, pola sta banda, publicou unha guia analoga en marzo de
2016. Nela presenta o Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS, polas slas siglas
en inglés), posto en marcha en 2013 “co fin de axudar aos destinos para controlar e medir
os resultados do seu turismo sostible, utilizando un enfoque comun comparable” (Comision
Europea, Direccion General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes,
2016). O ETIS é unha ferramenta voluntaria, baseada na propia observacion, analise de
datos e autoavaliacion por parte dos destinos a nivel local. Non ofrece ningun tipo de
certificacion, sendn que nace para mellorar a xestién sostible dos destinos ofrecéndolles
ferramentas — € dicir, indicadores — para “supervisar 0 seu rendemento e 0S progresos
realizados ao longo do tempo” e finalmente, “ensinar aos destinos” a establecer o seu
propio sistema de indicadores de sustentabilidade (Comisién Europea, Direccién General
de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes, 2016), (Font et al., 2021).

Tras dous anos de proxectos piloto en case 80 destinos, o ETIS baséase
actualmente en 27 indicadores principais e 40 opcionais, subdivididos en catro categorias:
xestién de destinos, impacto social e cultural, valor econdmico e impacto ambiental. Estes
ultimos recollense en Anexos (Taboa 6).

Os proxectos piloto do ETIS desenmascararon tres limitacions dos sistemas de
indicadores. O principal é “a falta de dispoiibilidade ou fiabilidade dos datos” e o alto custo
de solicitalos (Font et al., 2021). A iso sumanse a dificultade de convencer aos stakeholders
de achegar os seus datos e “a falta de aplicabilidade dalguns indicadores” (Font et al.,
2021).

Ivars Baidal (2001) sinala como problema “a inconsistencia do concepto de turismo
sostible”, que teria dado lugar a “multiples interpretacions e lexitimou o concepto dunha
diversidade de indicadores para unha diversidade de situacions", mentres que para Font et
al. (2021), os indicadores “pdédense utilizar en funcion das necesidades e segundo resulte
adecuado”. Con todo, nun sector altamente competitivo, a eleccién de indicadores pode
estar supeditada non tanto & obtencién de informacién valiosa para a toma de decisions,
sendn mais ben a intereses politicos ou, sobre todo, de marketing. Isto ultimo explicao Ivars
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Baidal (2001) por “a moda do concepto de sustentabilidade”, que ofrece un “valor agregado
e diferenciador” para os consumidores.

Un ultimo conxunto de indicadores de sustentabilidade de gran influencia, ainda en
desenvolvemento, sera a Medicion da Sustentabilidade do Turismo (MST) da OMT en
colaboracion coa Division de Estatistica das Naciéns Unidas (UNSD). O programa
ambiciona un marco comun internacional, orientador e comparable para medir os impactos
e contribuciéns do turismo a nivel subnacional, nacional e mundial para as tres vertentes
da sustentabilidade (UNWTO, 2022).

2.2 Os destinos turisticos termais

Tomando como referencia a clasificacion de Arévalo Pacheco e Guerrero Garcia Rojas
(2014) e de acordo coa OMT (UNWTO, s.d.), o turismo termal € unha tipoloxia de turismo
alternativo e, dentro deste, do turismo de saude.

O turismo de saude é aquel que ten como razén de ser “a contribucion a saude fisica,
mental e/o espiritual grazas a actividades [...] que incrementan a capacidade das persoas
para satisfacer as stas propias necesidades e funcionar mellor como individuos na sta
contorna e na sociedade” (UNTWO, s.d.). Outra definicion é a de Sanchez Zapata (2006,
como se citou en Lopes Branco Bonfada et al., 2011): “turismo de saude é acudir a un
centro onde se ofrece unha serie de técnicas para mellorar e equilibrar o estado de saude
e benestar e/ou recuperar a saude”.

O turismo de saude xorde na actualidade como consecuencia do cambio de valores
polo cal se pasa a entender a saide como sinénimo de calidade de vida e non s6 como a
ausencia de enfermidade (Sectur, 2010, como se citou en Arévalo Pacheco e Guerrero
Garcia Rojas, 2014). Engloba o turismo de benestar — ou vertente turistica do turismo de
saude — e o turismo médico — ou vertente terapéutica. No turismo de benestar a motivacion
primordial do turista é “participar en actividades preventivas, proactivas e de mellora do
estilo de vida, como a ximnasia, a alimentacion saudable, a relaxacion, o coidado persoal
e os tratamentos curativos” (UNTWO, s.d.). José Arango (2003, como se citou en Lopes
Branco Bonfada et al., 2011) define o turismo de benestar como “o lecer combinado con
terapias naturais baseadas na utilizaciéon curativa da auga, do clima, da masaxe, da
dietética e do exercicio fisico”.

O turismo médico, doutra banda, implica necesariamente o emprego de “recursos e
servizos de curacion médica (tanto invasivos como non invasivos) con base empirica” e
pode incluir igualmente diagnéstico, tratamento, cura, prevencion e rehabilitacion
(UNTWO, s.d.). Nesta vertente terapéutica, acodese a centros médicos e € s6 como
consecuencia que se utilizan instalacions e servizos turisticos

No turismo termal conviven as duas vertentes do turismo de saude, a turistica e a
terapéutica, ainda que xeralmente una delas predomina en funcién do publico obxectivo a
gue estea destinado cada establecemento.

O termalismo definese como “o conxunto de actividades relacionadas co uso
terapéutico das augas mineromedicinais”, sendo “o eixo central do produto turismo termal”
o balneario (Alén Gonzalez e Rodriguez Comesafia, 2004). Pola sta parte, as augas
mineromedicinais “son augas bacterioloxicamente non contaminadas que, procedentes
dunha fonte subterrdnea natural ou captada, con determinada mineralizacién, que poden
inducir efectos favorables para a saude, e estar recofiecidas polas autoridades pertinentes
do pais de orixe” (OMS, 1969, como se citou en Lopes Branco Bonfada et al., 2011).
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Ha de terse en conta que non todos os establecementos de salde e/ou benestar que
tefien na auga o seu principal activo son turismo termal. Para falar de termalismo é
imprescindible que a auga tefia propiedades mineromedicinais, polo que os centros de
talasoterapia e tratamentos marifios e os spas non forman parte do turismo termal (Lopes
Branco Bonfada et al., 2011).

As augas termais foron utilizadas a nivel internacional por civilizacions como a grega
clasica, arabe e romana con fins curativos, de relaxacion e relixioso-espirituais. A pesar de
gue co tempo o termalismo quedou vinculado exclusivamente a enfermidade e o tratamento
médico, hoxe dia volve contar con gran popularidade como actividade ludica, de descanso
e de estética (Araujo Vila et al., 2014). Son tamén moitas e moi variadas as motivacions
secundarias para a visita dun balneario. Alén Gonzalez e Rodriguez Comesafia (2004)
mencionan “pasar unhas vacaciéns nunha contorna distinta, levar a cabo unha posta en
forma tanto fisica como psicoloxica, realizar unha reunion de empresa ou simplemente
gozar da natureza”.

Duas caracteristicas diferenciadoras e claramente positivas do turismo de balneario
son a prolongada estancia media en relacién a outras categorias de aloxamento turistico,
resultado da duracion dos tratamentos termais, xeralmente duns 15 dias; e a sua
localizacién maioritaria en zonas de interior, convertindoo en moitos casos nun dinamizador
esencial da economia local (Alén Gonzalez e Rodriguez Comesafia, 2004). O asentamento
no medio rural dos balnearios contrible de igual maneira a vixilancia da contorna
ambiental, maxime do estado dos acuiferos, convertendo aos balnearios nun modelo de
negocio potencialmente sostible. De acordo con Martinez Roget (2018) “empregan o
recurso sen comprometer o seu futuro, crean emprego e riqueza, fixan poboacioén e satisfan
necesidades ao mellorar a calidade de vida das persoas”.

No canto ao futuro do turismo termal, as predicions son positivas: segundo o
Observatorio Nacional do Termalismo e Desenvolvemento Rural (2016, como se citou en
Martinez Roget, 2018), o perfil de hdspede é “cada vez é mais xove e ten un maior interese
pola sua saude e benestar”, sendo actualmente a franxa de idade maioritaria a de 46 a 60
anos, que representa ao 46% dos usuarios (Martinez Roget, 2018).

O segmento de potenciais turistas nesta franxa de idade, concretamente a partir dos
50 anos, denominase "sénior" e resulta moi atractivo para os balnearios: é un colectivo
numeroso — a xeracion do baby boom — con capacidade adquisitiva media-alta e
dispofiibilidade de tempo de esparexemento (Martinez Roget, 2018).

2.2.1 O termalismo social

Unha terceira vantaxe do turismo termal fronte ao convencional é a non-
estacionalidade. Dita calidade é proporcionada en gran medida polo termalismo social, é
dicir, por programas subvencionados que facilitan a “estancia de persoas da terceira idade
nos balnearios coa finalidade de mellorar a saude a través do uso da auga
mineromedicinal” (Lopes Branco Bonfada et al., 2011). O caso mais soado é o do
IMSERSO, o programa estatal da Seguridade Social, regulado desde 1989 (B.O.E. do 5-
V-89, como se citou en Martinez Roget, 2018), pero tamén hai programas de termalismo
social autonémicos e incluso provinciais e locais.

As viaxes do termalismo social realizanse en tempada turistica baixa, permitindo ao
sector manter a afluencia de clientes durante todo o ano e chegando nalguns casos a abrir
ata dez meses ao ano (Alén Gonzalez e Rodriguez Comesafia, 2004). Obsérvase,
ademais, un efecto indirecto positivo: nalguns casos, os termalistas do IMSERSO repiten
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visita féra do programa e, noutros, actilan como prescritores recomendando o balneario a
clientes potenciais (Martinez Roget, 2018).
2.2.2 O termalismo en Galicia

A Comunidade Autonoma de Galicia € a que rexistra a maior oferta de balnearios do
pais, con 21 balnearios e unhas 3000 prazas hoteleiras, cifras que supofien o 20% do total
de instalaciéns de turismo termal nacionais. Alén da cantidade, Galicia destaca tamén pola
calidade: “a oferta galega de balnearios é a que conta co maior numero de
establecementos termais distinguidos coa “Q” calidade do Estado” (Diaz Fernandez, 2022).

Na oferta galega termal predomina a especializacion na vertente turistica fronte &
vertente terapéutica do turismo de salude e a tendencia actual son produtos hibridos con
outras tipoloxias de turismo alternativo aproveitando a riqueza da contorna na que estan
situados, sobre todo para usos deportivos (Martinez Roget, 2018).

A maior parte da oferta hoteleiro-termal galega atépase comprendida entre as duas e
as catro estrelas. Como liflas de actuacion futura, resulta recomendable aumentar
progresivamente a oferta de aloxamento termal de maxima categoria, co obxectivo de que
“a oferta termal galega garfie en nivel de calidade, e que o peso especifico das instalaciéns
dotadas de catro e cinco estrelas sexa a oferta predominante para a demanda potencial
deste produto turistico” (Diaz Fernandez, 2022).

No canto da demanda, pola contra, e de acordo con Diaz Fernandez (2022), a
motivacion primordial do turista de balneario en Galicia son as “propiedades terapéuticas”
(65%), fronte a un 35% dos clientes que buscan en primeiro lugar “descanso e benestar”.
Con todo, “na actualidade esta a gafar posicidns a motivacion do descanso, benestar e
relax” (Diaz Fernandez, 2022).

3. Analise do concello de Ourense
como destino turistico termal

O Ministerio de Industria, Comercio e Turismo (2022) separa en categorias os destinos
turisticos pola sta natureza ou caracteristicas diferenciais co obxectivo de ofrecer lifias de
accion e advertencias para cada tipoloxia. O concello de Ourense é, conforme a esta
clasificacién, unha “cidade con identidade turistica”, dentro da categoria de turismo urbano.
As cidades con entidade turistica caracterizanse por:

Unha poboacion entre 150.000 e 20.000 habitantes con alta concentracion de

recursos con potencialidade turistica, xa estean relacionados co patrimonio cultural,

artistico, arquitecténico ou doutra indole, ou con centros historicos de alto interese
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turistico, incluidos, en todo caso, os declarados pola UNESCO Patrimonio da
Humanidade. (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2022)

O maior perigo potencial para esta tipoloxia de destino é “a saturacion do gran recurso
ou monumento emblematico da cidade” que, ao ser o Unico produto turistico que os turistas
desexan visitar, expon problemas de conxestidén a vez que de efecto pantalla con respecto
ao resto da oferta, que é “pasada por alto”. O efecto pantalla perpetia a imaxe da cidade
como de “visita curta”, dificultando que o turista faga noite ou, se o fai, apenas unha noite,
do mesmo xeito que dificulta que viva “unha experiencia turistica mais completa en torno
ao destino” (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2022).

3.1. Caracteristicas xerais do territorio

O presente traballo parte dunha perspectiva holistica e integradora do territorio que
entende que todos 0s seus elementos son, en maior ou menor grao, determinantes do
desenvolvemento turistico actual e potencial. E por iso que, a pesar de centrarse este
proxecto no termalismo como produto turistico estrela da cidade das Burgas, expéfiense
as caracteristicas esenciais dos aspectos do territorio que, non estritamente relacionadas
co turismo termal, considérase mais determinan a sua viabilidade como destino turistico.

3.1.1.Situaciéon

O municipio de Ourense, cofiecido tamén polas literarias expresions “a Cidade das
Burgas” ou “a Capital Termal”’, € unha das sete cidades da Comunidade Auténoma de
Galicia, e da nome a comarca en que se inscribe, situada ao sur da comunidade galega,
pero ao norte da provincia igualmente homénima. A provincia de Ourense localizase no
extremo sueste do macizo galaico e, dentro deste, a Cidade das Burgas, rodeada de
montanas, “aséntase sobre a hondonada na que os rios Barbana e Lofa entregan as suas
augas ao Mino” (Del Cafio, 1996), sendo este ultimo o elemento que constitie o emblema
da cidade. A extension total do municipio é de 84,5 km2, repartidos en 18 parroquias (Del
Cano, 1996).

A Cidade das Burgas limita ao norte cos municipios de Amoerio e Coles, ao leste co
Pereiro de Aguiar, e ao sur con Toén, Barbadds e San Cibrao das Vifias; todos eles
pertencentes & mesma comarca ourensa. Por dltimo, o municipio limita ao oeste coa
comarca do Carballifio, mais concretamente co municipio de Punxin.

En Anexos achéganse o mapa da provincia por comarcas e concellos (Imaxe 4), asi
como o concello de Ourense dividido por parroquias (Imaxe 5).

3.1.2.0rografia, vexetacion e clima

A cidade de Ourense aséntase no tramo de maior amplitude do val fluvial escavado
polo Mifio e os seus afluentes Barbafia e Lofia. A rede fluvial € un dos elementos
xeogréficos definitorios do concello de Ourense. Desde a Oficina de Turismo explican,
sobre a provincia, que “en Ourense flien tres grandes rios, varias decenas de afluentes
(Barbafa, Lofia, Rio do Porto, Rio do Val e Barbantifio) e un cento de regatos. A cidade é
filla do Mifio e as Burgas, un val fértil que non existiria sen presénciaa da auga”. Asi mesmo,
a asociacion da imaxe de Ourense as suas pontes é consecuencia tamén do Mifio, que
divide & cidade en dous partes que necesitan permanecer conectadas.

Nos seus inicios, a cidade vivia de costas ao Mifio, factor de risco a causa das slUas
incontrolables crecidas — hoxe minoradas pola regulacion del caudal que exercen os
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encoros ao longo do seu curso —; as humidades e a proliferaciébn de pestes cada veran
(Farifia Busto, 1993).

A Ponte Romana, cuxa importancia se reflicte no escudo da cidade, e o rio, como
factor de desenvolvemento, son considerados como tal desde apenas 1949, cando ou
concello de Ourense anexiona ao ata entdn concello de Canedo — o territorio ao norte do
rio que hoxe pertence & municipalidade de Ourense (Farifia Busto, 1993). O rio revélase
entdn como “eixo de articulacion urbana entre dous nucleos urbanos que foron enlazados”
(Farifia Busto, 1993).

O concello de Ourense sitiase a 139m de altitude sobre o nivel do mar, sendo as
elevacibns mais importantes as de San Bieito, Montealegre, Punxin e As Telleiras, que
chegan a acadar os 471m (Farifia Jamardo, 1993).

En canto & cobertura do relevo ourensan, atopamonos, de acordo & suUa
biodiversidade, na rexion eurosiberiana, concretamente en zona atlantica europea, cunha
vexetacion caracterizada por bosques de frondosas ou caducifolio e un sotobosque moi
sombrio. Ao tratarse dun territorio moi urbanizado, a biodiversidade € escasa (Ledo Cabido,
2005). A escaseza de areas boscosas compénsase, en cambio, con parques e zonas
verdes urbanas poboadas especies vexetais — mais de 600 especies en 2013, segundo un
estudo de Proyecta Paisaje, ainda que moitas aléctonas — e animais, especialmente
insectos e aves de pequeno tamafio.

O concello de Ourense non conta con areas naturais protexidas (ZEC, zonas LIC,
espazos haturais protexidos, paisaxe protexida, monumentos naturais, zonas ZEPA nin
zonas IBAS) (Rodriguez e Villar, 2020), pero si hai grandes areas da provincia cuxos
ecosistemas naturais estan protexidos.

En relaciéon coa climatoloxia, o clima do concello ourensan clasificase como
suboceanico, ainda que con tendencia mediterranea de interior como consecuencia de
situarse nun val, condicion que da lugar a un fenédmeno cofiecido como “ola ourensa”, que
provoca que se alcancen temperaturas altas e que o clima se volva case mediterraneo con
verans secos e calorosos, e invernos con minimas que non adoitan baixar dos 2°C (Ledo
Cabido, 2005). Tamén contrible para ese efecto a humidade que deixa ao seu paso o
Mifio, que provoca frio intenso, himido e néboas no inverno e calor atafegante e himida
no veran.

Como agravante, o cambio climatico esta a provocar variacions significativas no tempo
atmosférico que, na cidade, manifestdronse ata 0 momento en verans con maximas cada
vez mais altas (43,3°C como maxima absoluta en xullo de 2022) (N.A., 2022), continuas
ondas de calor e acusadas secas que contrastan co desbordamento dos rios que cruzan a
cidade e inundacidéns por cuantiosas choivas en curtos periodos de tempo.

3.1.3.Poboacion

A cidade de Ourense é a terceira cidade galega por poboacion, despois de Vigo e A
Corufia. De acordo co ultimo padrén municipal, de novembro de 2022, no concello de
Ourense viven 104.596 persoas (IGE, 2023).

A dindmica da poboacion no conxunto de Galicia considérase negativa, ao estar
fortemente marcada polo envellecemento poboacional e o despoboamento, problemas que
se agudizan nas provincias interiores: Lugo e Ourense. Na segunda, en 2022 o 32% dos
habitantes eran maiores de 65 anos e s6 una de cada dez persoas era menor de 16 anos
(Rivero, 2023). Ademais, na provincia de Ourense hai 358 entidades deshabitadas (Rivero,
2023).
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Con todo, nas cidades a ténica xeral € menos desalentadora e “o0 36 % do censo
galego concéntrase en sete cidades” (Arnaiz, 2021). Os nucleos urbanos costeiros crecen
en poboacion, mentres que Ourense — ao igual que Lugo — consegue atrasar a sta perda
poboacional e envellecemento. De acordo con La Voz de Galicia, a Comunidade perdeu
entre 2011 e 2021 un 2,5% da sua poboacion e a media de idade neste Ultimo ano era
50,47 anos (Vilar, 2022).

Gréfico 1. Evolucién do nimero de habitantes no concello de Ourense entre 2011 e 2021.
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Fonte: elaboracion propia a partir do IGE.

Como mostra a gréfica, a cidade de Ourense leva perdendo poboacion desde inicios
de século, tras unha etapa de estancamento demografico entre os anos de 1990 e 2000
(INE). Con todo, o saldo vexetativo, a pesar de negativo, non € tan pesimista como o da
provincia (Ledo Cabido, 2005). Sendo a Unica cidade da provincia, € o concello cos
mellores datos demogréaficos dentro da mesma, da que e serve, a través das migracions
campo-cidade, para compensar a sta perda demogréfica, atraendo poboacion da contorna
con posibilidades laborais ou formativas, servizos e infraestruturas que no rural non atopan
(Arndiz, 2021).

En cambio, as oportunidades de emprego tras o periodo de formacién non resultan
suficientes e a migracion as cidades costeiras, outras Comunidades ou o estranxeiro é
cada vez mais atractiva, especialmente para a poboacion nova. O profesor Antonio
Izquierdo Escribano describe a Galicia como "a rexion espafiola que ten menos capacidade
de reter & stia poboacién" (2016, como se citou en Miranda, 2022).

No Grafico 9, en Anexos, méstrase a evolucién da poboacion na provincia de Ourense.
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Gréafico 2.  Piramide de poboacién do concello de Ourense, 2021.
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Fonte: elaboracion propia a partir do IGE.

Dadas as cifras mencionadas, non sorprende que a piramide de poboacién do
municipio de Ourense presente forma regresiva ou de furna, cunha base mais estreita que
0 centro e unha cima igualmente algo angosta. A piramide regresiva é comun tanto ao resto
de concellos galegos como ao mundo occidental e eflicte unha poboacion envellecida.

Esta pirdmide falanos dunha baixa natalidade e unha alta esperanza de vida,
especialmente para as mulleres e froito dunha baixa mortalidade. As fases etarias que
acumulan mais continxentes poboacionais son as adultas, mais concretamente entre 0s 40
e 64 anos, sendo os ultimos a xeracién boomer e os primeiros 0s nados ata 1981, década
en que comeza o estancamento demografico. Ademais, o brusco descenso entre as idades
40-44 e 35-39 pode deberse & emigracion, fendmeno cofiecido como “fuga de cerebros”
se se trata de persoas altamente cualificadas.

A piramide poboacional certifica que o saldo vexetativo serd cada vez mais negativo
(Carballo Hervella, 2023), ao ser a poboacién adulta e ancid moi superior a poboacion
moza (ata 16 anos), un panorama comun a toda Galicia que requirird de continxentes de
poboacién estranxeira que se asente na comunidade. Neste aspecto a tendencia é boa,
malia que a maior parte da inmigracién opta por establecerse no entorno de Vigo ou A
Corufia (Arnéiz, 2021).

3.1.4.Economia

A cidade de Ourense presenta unha estrutura econdémica pouco diversificada,
marcada por unha forte dependencia dun sector servizos baseado na pequena empresa
familiar, e en contraste cunha industria escasamente dindmica e dependente dos sectores
automobilistico e téxtil. A industria, ainda que moi proxima & cidade, localizase en gran
parte nos municipios da comarca e area de influencia. O sector primario, por outro lado, é
0 menos desenvolvido, cunha presencia tan s6 anecdética (Ledo Cabido, 2005).
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Imaxe 1. Poboacién ocupada por sector econémico no concello de Ourense.

Poboacion ocupada de 16 e mais anos dos sete grandes concellos de Galicia, por sector econdmico
Miles de persoas
Variables de corte: Espazo=Galicia

Variables en filas: Concellos, Tempo
Variables en columnas: Sector econdmico

% Total + Agricultura e pesca % Industria % Construcion % Servizos

Qurense
2021 465 06 67 17 375

Fonte: IGE.

Nos servizos, en Ourense predominan o sector comercial, a hotelaria e hostaleria e
0s servizos publicos e da administracién publica. A preponderancia do sector terciario
mantivose estable nos ultimos anos ao contar a cidade cos servizos administrativos de
xestién publica propios dunha capital provincial, tales como a Deputaciéon Provincial, a
Audiencia Provincial, as Delegacions do Goberno autonémico e central, a asistencia
sanitaria, € 0 campus universitario que, entre outros, aseguran a existencia de poboacion
activa empregada no sector servizos (Ledo Cabido, 2005).

Doutra banda, os servizos privados como centros comerciais, entidades financeiras
ou consultorios médicos especializados resultan atractivos, ademais de para os residentes
na provincia, para os habitantes de municipios do sur de Lugo e nordés de Pontevedra,
gue contriblen asi a manter o predominio do sector terciario sobre os demais (Ledo Cabido,
2005).

O poder de atraccion de traballadores € igualmente rexional. De acordo con Ledo
Cabido (2005) “a maioria dos desprazamentos que se orixinan na comarca conflien na
mesma [cidade]”, porque se trata na maioria dos casos de movementos pendulares diarios
por motivo de traballo ou de adquisicion de servizos.

Con todo, non toda a poboacién activa residente en Ourense conta cun posto de
traballo. De acordo co IGE (2023), en 2021 a taxa de paro no concello foi do 11,3%, moi
similar & da provincia (11,05%) (INE, 2023). Ambos son datos préximos & situacion pre-
Covid e por baixo da taxa de desemprego espafiola (14,57%) (La Moncloa, 2021).

A pesar das cifras econOmicas seren aparentemente positivas, escondense
problematicas que se tornan cada vez mais serias: as condiciéns precarias de emprego
xuvenil, que inclien unha alta taxa de paro, contratos de duracion inferior a unha semana,
e traballadores sobrecualificados (La Voz de Galicia, 2021); a brecha econémica e de
desenvolvemento entre Ourense e as cidades galegas costeiras (Fraiz, 2021); e o acusado
envellecemento poboacional (Delle Femmine, 2019); todas elas problematicas presentes
na cidade, pero gque se agravan nos municipios rurais da provincia.

3.1.5.Urbanismo

Ourense é un municipio eminentemente urbano, cuxa expansién supera xa o seu
termo municipal e avanza cara 0s municipios vecifios de Barbadas e O Pereiro de Aguiar,
a vez que se intensifica a “densificacion do armazon urbano consolidado” (Somoza Medina,
s.d., como se citou en Ledo Cabido, 2005). Desta forma, a paisaxe da cidade das Burgas
estd marcada por “unha forte humanizacion do espazo” (Ledo Cabido, 2005).

Na éarea de influencia directa, constituida polas parroquias lindeiras da comarca,
estase a producir, desde a década de 1980 en que florece ou desenvolvemento industrial
da cidade, a urbanizacién da periferia. O resultado € que a bisbarra funciona en parte como
“cidade dormitorio” habitada por traballadores do sector servizos na cidade, de forma que
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a maioria dous desprazamentos que se orixinan na comarca conflien na cidade (Ledo
Cabido, 2005).

A area de influencia é “directa e relativamente pequena en canto a dimensién e
superficie” e s6 catro concellos presentan una periurbanizacion intensa nas parroquias
mais proximas a Ourense: Barbadas, O Pereiro de Aguiar, San Cibrao e Coles (Ledo
Cabido, 2005). En cambio, o resto do territorio provincial identificase cun forte
despoboamento, incluindo nucleos de poboacién sen habitantes e moitos outros en perigo
de desaparicion.

3.2. Recursos turisticos

Dentro dunha perspectiva do turismo como actividade integradora da totalidade do
patrimonio dun territorio e en consonancia coa tendencia de ofrecer un produto termal mais
atractivo grazas a sUa hibridacién con outros produtos turisticos alternativos, fixose patente
a conveniencia de achegar neste traballo un inventario que recolle todos 0s recursos
turisticos do municipio, asi como fichas de clasificacién dos recursos termais. Dada a slUa
extension, incliense ambos en Anexos (Taboa 9 o inventario e Taboas 9-14 as fichas).
Para a sua elaboracion baseamonos nos elementos que a Axencia de Turismo de Galicia
e a web “Turismo de Ourense” consideran como recursos turisticos, que foron valorados
concienciudamente de acordo aos requirimentos que a OMT propén para seren
recofiecidos como recursos turisticos.

A OMT entende por recurso turistico “todos os bens e servizos que, por intermedio da
actividade do home e dos medios con que conta, fan posible a actividade turistica e satisfan
as necesidades da demanda” (OMT, s.d., Sancho, 1998).

Unha definicibn mais completa e excluinte é ofrécea Patifio Romaris (s.d.). De acordo
Co autor, 0s recursos territoriais turisticos son:

aqueles compofientes xeograficos, de orixe natural ou humano, susceptibles de

posta en explotacién para o cofiecemento, percepcion e goce dun territorio por parte
do turista. Todo elemento natural, toda actividade humana ou resultado da mesma
que pode xerar un desprazamento por motivos, esencialmente, de lecer. Son a
materia prima fundamental no funcionamento e desenvolvemento turistico,
actuando, ademais, como identificadores da propia marca turistica dun lugar
determinado.

O recurso turistico sumado &s infraestruturas, equipamentos e servizos que permiten
a chegada, aloxamento e esparexemento dos turistas; da como resultado un produto
turistico. O produto turistico podese definir tamén como “o0 espazo de turismo resultante da
interaccion entre os recursos turisticos do territorio ao que se asocian” (Patino Romaris,
s.d.). O produto artictlase a partir dun recurso — ou varios complementarios — xunto aos
factores que permiten a sua posta en valor e explotacion, tales como politicas e plans de
turismo, infraestruturas, medios de transporte entre focos emisores e receptores ou a imaxe
publicitaria (Patifio Romaris, s.d.).
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En definitiva, os recursos turisticos son a base do turismo, o elemento que resulta
atractivo aos turistas potenciais e € por iso imprescindible cofiecelos, analizalos e
xerarquizalos, para determinar a potencialidade turistica de calquera territorio (Leno Cerro,
1991).

O inventario de recursos turisticos resulta fundamental para a planificacion turistica,
mais non existe un método definido e universalmente aceptado para inventariar recursos
turisticos. Neste traballo tomouse como referencia o método de clasificacion da
Organizacién dos Estados Americanos (OEA). Para as fichas de recursos seguiuse o
modelo da OMT.

3.2.1.0rixe dos recursos turisticos termais

Os mananciais de auga termal tefien a sta orixe na dindmica de placas tectonicas que
forma a cortiza terrestre e que crea fallas. Cando se filtran en fallas as augas subterraneas,
estas quéntanse e disélvense nelas minerais. Cando as augas soben a superficie terrestre,
fano en forma de vapor (formando géisers) ou como auga quente, é dicir, termal (Caldaria
Hoteles y Balnearios, 2018).

Os mananciais de auga termal de Ourense son froito da friccion entre duas placas na
depresién ourensa ainda que, segundo a lenda, os mananciais nacen debaixo da capela
do Santo Cristo na catedral (Ledo Cabido, 2005). Segundo a clasificacion por temperaturas,
as augas termais de Ourense son hipertermais (45-100 °C) (Anexos, Imaxe 6).

Os mananciais das Burgas tefien sido sinalados como lugar de peregrinacién en época
castrexa (Idade do Bronce) e emprazamento orixinario da cidade de Ourense. Coa
chegada dos romanos & zona das Burgas construironse balnearios arredor dos que creceu
a cidade (Lépez Cuevillas, como se citou en Ledo Cabido, 2005).

3.3. Planta turistica e termal

A planta ou infraestrutura turistica enténdese como as instalacions fisicas e servizos
gue permiten a estancia do turista nun destino, tales como o transporte, o aloxamento, a
restauracion, o esparexemento e outros servizos. Inclie infraestrutura, equipamentos,
instalacions e servizos, provistos polos sectores privado e publico, que tamén poden ser
utilizados pola comunidade local.

As infraestruturas aseguran a accesibilidade e mantemento dos recursos turisticos e
inclien o transporte e as comunicacions. Doutra banda, os servizos basicos de enerxia,
auga potable, rede de sumidoiros e recollidas de lixos, administrados tanto por entes
publicos como privados, aglutinanse baixo o termo equipamento. Todas as construcions
cuxa funcién especifica é facilitar a practica de actividades puramente turisticas constitien
as instalacions.

Tratanse a continuacion os tres elementos da planta turistica ourensa de maior
particularidade: o transporte, o0 aloxamento e a restauracion.

3.3.1.Transporte e comunicacions
O turismo, tal e como o cofiecemos na sua vertente territorial, implica sempre
mobilidade. Sen un desprazamento entre un espazo emisor e — polo menos — un receptor,
o turismo é inconcibible. A falta de accesibilidade convértese, enton, nun dos principais
freos ao desenvolvemento turistico dun destino (Imbert-Bouchard Ribera et al., 2018). O
feito de que as redes de transporte que permiten a actividade turistica sexan compartidas
con aquela que permite a prestacion de servizos a comunidade local implica que os
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investimentos en materia de infraestrutura viaria e mellora da accesibilidade son de orixe
publica.

O concello de Ourense goza dunha posicion estratéxica como né de comunicacién
para a Galicia interior, ca confluencia de importantes estradas que comunican o sur da
Comunidade co interior da Peninsula, asi como outras vias que enlazan o sur co norte da
Galicia oriental (Ledo Cabido, 2005).

No ambito da provincia, Ourense € o territorio preponderante desde a sua conversion
en sede episcopal en tempos medievais. Ademais, a sUa condicion de cabeza de provincia
desde o século XIX e localizacién xeografica entre as ddas grandes cidades galegas e o
centro da Peninsula completan o estratéxico da sua localizacion (Del Cafio, 1996).

3.3.1.1. Transporte por estrada

Como estradas mais destacadas, a Autovia A-52, de Vigo a Benavente é a principal
via rapida que cruza a cidade; e, como estradas nacionais sobresaen a N-120, que une
Vigo con Logrofio; a N-540, de Lugo a Ourense, via de comunicaciéon fundamental entre o
sur e norte orientais de Galicia; a N-525, de Santiago de Compostela a Benavente, que
enlaza a Ourense directamente co noroeste de Galicia. C-546 de Ourense a Monforte, N-
541 Ourense-Pontevedra (Ledo Cabido, 2005). En Anexos (Imaxe 7) adxintase o mapa da
rede viaria provincial.

En canto ao transporte terrestre publico, de Ourense saen autobuses con destino
internacional (7 destinos), rexional (5) e provincial (33) (Concello de Ourense, 2012).
Todos os percorridos en autobls posibeis desde a capital termal pédense consultar no
portal da Xunta de Galicia “bus.gal”’, que conta cun buscador de autobuses que recolle
incluso aqueles servizos que s6 circulan baixo demanda.

3.3.1.2. Transporte ferroviario

As principais lifas que conflien en Ourense son as que unen A Corufia con Medina
del Campo, Vigo con Monforte de Lemos, Santiago de Compostela con Madrid e Vigo con
Madrid (Ledo Cabido, 2005). Amais, a recente chegada da alta velocidade ferroviaria a
Ourense en decembro de 2021 permite completar a viaxe Ourense-Madrid e viceversa en
2 horas e 15 minutos, facendo da cidade ourens& o “centro neuralxico de distribucion da
alta velocidade galega” (Marcos, Huete, 2021), ao ser a unica & que chegou o AVE. Esta
nova conexioén, cunha ocupacién media que esta a superar o 85% das prazas (Gil, 2023),
atraeu a miles turistas de fin de semana & cidade desde a slUa inauguracion, contribuindo
4 desestacionalizacion do sector. Segundo a prensa, os datos son positivos: “o ‘efecto AVE
atrae a mais peregrinos, mais turistas e mais interese empresarial a Ourense. O sector
turistico nota entre un 25% e un 40% mais de visitantes da meseta e outras provincias
afastadas” (Tesouro, 2022).

Non obstante, a pesar de que a conexion de alta velocidade con Madrid incrementase
o turismo, Ourense non logrou desfacerse da etiqueta de “destino de corta duracién” e ata
é posible que a asociacion sexa mais forte e, tal como expon Novoa (2022): “a rapidez da
viaxe e a posibilidade de organizar un paquete atractivo de actividades para unha fin de
semana é a principal baza coa que xogan os operadores”.

Por outra banda, o profesor Vaquero Garcia (2021) advirte que a alta velocidade non
implica automaticamente alto beneficio. Para un aproveitamento eficiente € necesario
desenvolver “a capacidade loxistica que permita unha utilizacién adecuada de instilaciéns
destas caracteristicas”, referindose ao transporte intermodal (Vaquero Garcia, 2021).
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O sector turistico ourensan ten altas expectativas para o futuro. En primeiro lugar, polo
compromiso do Ministerio de Transportes de dotar a Galicia de trens de alta velocidade e
ancho de rail variable (AVRIL), que aumentaran as frecuencias dos enlaces ca capital e
diminuiran os prezos dos billetes. E, en segundo lugar, porque xa se nota no sector turistico
da cidade o aumento dos turistas da costa mediterrdnea cun novo enlace que permite
viaxar de Alacante a Ourense en aproximadamente cinco horas (Névoa, 2022).

3.3.1.3. Mobilidade en destino

En destino, o turista fai un uso intensivo dos medios transporte, indistintamente de
teren ou non unha funcion turistica (Cerdan et al., 2018). Contar con previsions da chegada
de viaxeiros facilita a xestion do transporte en destino para evitar a stua saturacion.

En Espafa, a ferramenta base para a regulacion a nivel local da mobilidade municipal
son os Plans de Mobilidade Urbana (PMU), cuxo principal reto actual € fomentar a reducion
do uso do vehiculo privado e integrar as novas realidades da mobilidade nas cidades de
xeito eficiente e seguro (Imbert-Bouchard Ribera et al., 2018).

O Plan de Mobilidade Urbana Sostible (PMUS) de Ourense, en aplicacion desde 2012,
aporta unha panoramica da cidade desde o punto de vista do transporte e propon acciéns
para melloralo. O plan non contempla problematicas nin propostas especificas para o
turismo, senén que se enfoca na comodidade dos residentes (impacto ambiental,
seguridade e acondicionamento do espazo publico).

De acordo co PMUS de Ourense (Concello de Ourense, 2012), o modo de transporte
mais utilizado é o vehiculo privado, do que se depende excesivamente para 0S
desprazamentos no interior da cidade. A distribucion do trafico é equilibrada e as principais
ruas de distribucién da cidade presentan intensidades medias de trafico axustadas as suas
condicions funcionais (Concello de Ourense, 2012). Para reducir o trafico, o PMUS propo6n
fomentar o carpooling a partir da creacién dun “Club de Coche Compartido” e o car sharing.

No canto ao transporte publico, exponse que existe “un corredor central comun a
numerosas lifias [de autobus urbano]”, aspecto que seria conveniente modificar para incluir
novas areas no percorrido (Concello de Ourense, 2012). O plan tamén prop6n o fomento
do autobus.

Con todo, o problema de mobilidade interna mais perentorio € a insuficiente
dispoiiibilidade de aparcamento na cidade. O 80% dos edificios residenciais non dispofien
de praza de aparcamento. A iso € inherente un alto grao de conxestion do aparcamento na
via publica e os 19 aparcamentos publicos subterraneos (6.080 prazas), a maioria na
ampliacion e nas proximidades do Centro Histdrico.

En relacion aos “visitantes exteriores de tipo ocasional’, sabese que utilizan
masivamente o automébil e descofiecen as rutas de transito pola cidade e o sistema de
aparcamento (Concello de Ourense, 2012).

Por ultimo, con respecto & mobilidade de pedns, detéctanse problemas de
accesibilidade (falta de continuidade dos espazos peonis), de capacidade e confort
(beirarrias estreitas e con obstaculos) e problemas de seguridade. Para o ciclista, a
infraestrutura viaria para o seu desprazamento limitase a compartir o paseo do rio Mifio
cos peodns. No pasado funcionou, por iniciativa municipal, un sistema publico de aluguer de
bicicletas (Concello de Ourense, 2012).

Mais recentemente, en 2019, fixose publico un novo marco normativo con reformas
na mobilidade municipal para un novo modelo de mobilidade na cidade: radares, rias con
limite de 30 km/h, o plan de mobilidade vertical con escaleiras, ascensores ou ramplas; e
posta en marcha da oficina municipal de mobilidade (Galan, 2019). Non obstante, “dous

anos despois da aprobacion do plan” “s6 unha das 17 medidas urxentes do plan de
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mobilidade urbana de Ourense esta activa”, o limite de 30 km/h nalgunhas ruas (Iglesias,
2021). Todas as accions a levar a cabo en Anexos (Té4boa 8).

Doutra banda, en 2020 recuperouse a idea dun carril bici de 5,1 km de lonxitude que
conecte a trama urbana da cidade de Norte a Sur, xa presentada no plan de mobilidade de
2012 e de novo en 2016 (N6voa, 2016), (Equipamientos y servicios municipales, 2020),
(Iglesias, 2022). A construcion pretende mellorar a mobilidade urbana e favorecer a
bicicleta como medio de transporte sostible. Como complemento, o Concello traballa tamén
no desenvolvemento de novas zonas peonis (lglesias, 2022). Actualmente ou proxecto esta
paralizado (Ascon, 2021).

Para a mobilidade dentro do termo municipal dos turistas, e fomentando o turismo
termal, a rede de autobuses urbanos conta co “tren das termas”, un tren con rodas que
realiza o traxecto Praza Maior (moi preto das Burgas) — termas da Chavasqueira — termas
do Muifio — termas de Outariz, nun recorrido con vistas & ribeira do Mifio (Turismo de
Ourense, s.d.).

Por outro lado, a chegada do AVE & cidade implicou a chegada de turistas que non
dispofien de vehiculo privado, dando lugar a un auxe inaudito do aluguer de coches por
curtos periodos de tempo. O renting é comodo para cofiecer en profundidade un lugar,
especialmente dado que o transporte publico na provincia € limitado ou pouco frecuente
(Carballo, 2023). Tanto desde o sector privado coma do Instituto Ourensan de
Desenvolvemento Econdmico (Inorde), puxéronse a disposicion dos viaxeiros que cheguen
a estacion intermodal da cidade novas flotas de vehiculos de aluguer (Ascén, 2022).

3.3.2. Aloxamento e restauracion

O aloxamento turistico dunha cidade estad constituido polo “conxunto de bens
destinados a prestar o servizo de hospedaxe non permanente, con ou sen alimentacion e
servizos basicos e/o complementarios” a cambio dunha compensacion econdmica
(Zambrano-Mieles et al., 2017).

Os establecementos de restauracion son todos aqueles locais publicos que “serven
aos consumidores comidas e/ou bebidas para ser consumidas no mesmo local, a cambio
do pago dun importe” (Gonzalez de Hereida, 2013). O aloxamento e a restauracion
conforman o sector da hostaleria.

Os aloxamentos que 0s viaxeiros poden atopar na cidade son hoteis de 4, 3,2 e 1
estrelas, apartamentos e vivendas turisticas, hostais e albergues, un dos cales é publico.
Non hai no municipio ningin establecemento de turismo rural de acordo coa Axencia de
Turismo de Galicia. No subsector da restauracion, destaca o centro historico da cidade,
con abundantes locais de gastronomia local e con prezos accesibles, e 0s restaurantes
Nova e Ceibe, ambos galardoados cun sol Repsol e unha Estrela Michelin, e A Taberna,

gue conta tamén cun sol Repsol.
Taboa 1. Establecementos de aloxamento turistico do concello de Ourense.
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FkkkE kkkE Fkk *k *
Exe Auriense Hotel Condado| Hotel Altiana Hotel Mifio Hotel Novo Candido
Carris Cardenal Quevedo | Hotel Princess | Hotel Mabu Hotel Irixo Hotel San Rosendo

Hotel Francisco I Puente Romano | Hotel Alda Estacion Ourense

NH Curense Hotel Zarampallo Hotel Severino
Barcelo Ourense

Oca IMI Hotel & Spa
Hostal Lido Grelo Hostel
Hostal La Rotonda New JI Hostel
Hostal Qutarelo Albergue Augas Quentes
Hostal Mobydick2 Eesidencia Universitaria As Burgas
Albersue Municipal

Rezidencia Universidad

Fonte: Elaboracion propia a partir de Booking.com e Axencia de Turismo de Galicia.
3.3.2.1. Espazos termais

A oferta de actividades termais no municipio de Ourense estd conformada polas
termas e as estacions termais. A diferenza de municipios da mesma provincia como Allariz,
A Arnoia, O Carballifio, Cenlle, Bafios de Molgas, Ribadavia, Lobios e Leiro, a “capital
termal” non conta con ningun balneario.

Pola contra, si que conta cun aloxamento hoteleiro con spa, o Oca IMI Hotel & Spa,
con este servizo recentemente aberto tamén a non aloxados (Doallo, 2022), asi como unha
pequena instalacion de spa no hotel NH Ourense.

Segundo unha definicién do Instituto de Turismo de Espafia de 2008, os aloxamentos
con spa son aqueles nos que “se realizan diferentes tipos de tratamentos preventivos,
estéticos e/o de relax, utilizando auga potable sen propiedades especificas. Non son augas
mineromedicinais ou termais, nin tampouco é auga do mar. E auga potable & que se lle
adoita engadir aditivos para aumentar os seus efectos relaxantes ou estéticos. (Balnearios
de Cantabria, s.d.).

En cambio, os balnearios son establecementos que usan auga mineromedicinal
declarada de utilidade publica, ofertan servizos médicos e tratamentos de saude e beleza
e posuen instalacions adecuadas para realizar os tratamentos prescritos e, por tanto, son
tamén considerados establecementos sanitarios. Poden ofrecer igualmente hospedaxe.
Outra diferencia é que os spas adoitan estar mais orientados a funcions estéticas e
cosméticas. (Balnearios de Cantabria, s.d.). En Galicia, a presenza dun balneario nun
territorio convérteo en “vila termal” (Casado-Neira et al., 2019).

Pola sua parte, as termas ou areas termais son espazos de bafio de xestién publica e
acceso libre e gratuito construidos arredor dos mananciais termais co obxectivo de
combinar a funcionalidade termal relacionada co tratamento, a prevencion de doenzas ou
a promocion de habitos saudables propios das practicas balnearia, e a funcionalidade de
espazo de recreo e lecer (Casado-Neira et al., 2019). Estes espazos termais son
exclusivamente de uso ludico, estando prohibida a prestacién de servizos terapéuticos.
(Turismo de Ourense, s.d.).

As estacion termais, en cambio, son espazos ca mesma funcionalidade cas termas,
pero xestionadas por concesion a una empresa privada e, por tanto, de acceso e tempo de
uso limitados, cun custo de entrada. Ambos termos foron creados polo goberno municipal
e fixados no Mapa da ruta termal elaborado en 2013 co fin de desterrar os nomes de uso
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comun “charca” e “poza”, que pasan a designar espazos de auga fria (Casado-Neira et al.,
2019).

Termas e estacion termais conviven na cidade de Ourense. Comezando polas termas,
Ourense é un dos catro concellos da provincia — xunto a Bande, Cenlle e Lobios — que
ofrecen a posibilidade de acceder a recursos termais de forma gratuita e libre. Na
actualidade, son tres as termas abertas ao publico na cidade: A Chavasqueira, O Muifio da
Veiga e Outariz e Burga de Canedo (non contamos a piscina termal das Burgas por estar
en obras).

A orixe destas instalacions remontase ao acondicionamento dos mananciais do
Tinteiro, onde existia a tradicion de recoller a sta auga polas propiedades benéficas (La
Voz, 2006). Non obstante, o despegue do termalismo na cidade chegou en 2001 coa
inauguracion da estacion termal e as termas publicas da Chavasqueira, un rotundo éxito
(Redaccién, 2019).

O uso das augas mananciais en Ourense xa era habitual a través do denominado
“termalismo orixinal ou primitivo”, consistente en construir de maneira rudimentaria, con
pedras e barro, “pozas” ou bafeiras no leito dos acuiferos (Casado-Neira et al., 2019).

A excelente aceptacién das instalaciéns da Chavasqueira deu paso a un novo
proxecto de area termal publica de maiores dimensions en Outariz, onde se inauguraron
en abril de 2006 catro piscinas e unha zona axardinada (La Voz, 2006). En setembro do
mesmo ano inauguraronse as termas do Muifio da Veiga, que inicialmente contaban tamén
cunha piscina de barro, e anunciouse a ampliacién da area termal de Outariz (La Voz,
2006). En agosto de 2008 produciuse un novo fito no termalismo ourensan: a inauguracion
da estacion termal de Outariz: “dezasete piscinas interiores e exteriores de auga termal,
fervenzas, sauna,; cafeterias e restaurante; tratamentos de fisioterapia e beleza; sinuosos
balcéns de madeiras exdtica e lousa” (M. J. A., 2008). Por ultimo, en 2010 abriuse ao
publico a piscina termal das Burgas.

O conxunto destas infraestruturas converteu a tradicion das rudimentarias pozas “nun
recurso destinado a un publico méais amplo cun caracter de tipo ludico-recreativo” (Casado-
Neira et al., 2019). Ademais, xerouse “a posibilidade de situar estes concellos como zonas
turisticas mais ala da oferta dos balnearios e dos spas privados” (Casado-Neira et al.,
2019). O resultado foi a atraccién de novos perfis usuarios: “familias con rapazada,
visitantes concretos, autocaravanistas e xente mais nova, nun modelo a medio camifio ente
a area recreativa e o servizo termal” (Casado-Neira et al., 2019).

As estacions termais da Chavasqueira e de Outariz estan inspiradas no modelo
xaponés de balneario ao aire libre con piscinas naturais ao descuberto. No complexo de
Outariz hai tamén un conxunto de piscinas a cuberto e espazos de inspiracién celta.

Na actualidade, a estacion termal da Chavasqueira permanece pechada ao quedar as
instalacions inutilizables tras seren incendiadas en abril de 2019. A estacion termal de
Outariz e todas as termas publicas da cidade estiveron pechadas durante dous anos mor
da pandemia de Covid-19, mais reabriron escalonadamente partir de febreiro de 2022
(Tesouro, 2022) a excepcion da piscina termal das Burgas que, de acordo co Concello,
estase reformando e adaptando & nova lei termal (Ascon, 2022). Apuntar tamén que 0 uso
das areas termais publicas esta condicionado a que non estean anegadas polas crecidas
do rio Mifio, ao localizarense en zona inundable (M. J. A., 2023).

Na actualidade, na web “Turismo de Ourense” hai unha paxina para consultar as
termas e estacions termais abertas ao bafo, pero que non sempre se actualiza cando as
instalacions da ribeira do Mifio quedan féra de servizo polas crecidas do rio.

39



Con respecto ao desempefio das estacion termais, un estudo de 2004 (Alén Gonzalez
e Rodriguez Comesafa, 2004) asegura que “na media os establecementos termais
simplemente estan a alcanzar as expectativas dos clientes”, ainda que se separamos
clientes de tarifa e de termalismo social, nestes Ultimos a calidade de servizo percibida é
maior.

3.4. Analise do mercado

3.4.1.0 turismo no concello de Ourense

O turismo non entende, na maioria das ocasiéns, de limites territoriais, polo que a
chegada de turistas & cidade de Ourense, a duracion da sUa estancia e a rendibilidade
xerada non depende s6 dos atractivos desta, sendn de toda a provincia como destino ou
mesmo da totalidade da comunidade galega. Desta forma, destacamos como motores
turisticos da provincia ourensa a Ribeira Sacra, as zonas montafiosas de Pena Trevinca e
parques naturais de Xurés-Gerés e O Invernadoiro, O Carballifio, Ribadavia e a propia
cidade de Ourense, entre os principais motivadores de correntes turisticas.

A proposta de declaraciébn da Ribeira Sacra como patrimonio da humanidade da
UNESCO na categoria de paisaxe cultural en 2021 — co xigantesco esforzo de promocién
que supuxo — e a resultante declaracién como Reserva da Biosfera, contribuiron a colocar
a Ourense no punto de mira do turismo. Non obstante, o feito que se espera supora un
antes e un despois é a chegada do AVE que, alén de atraer mais turistas culturais, sera un
aliciente para incentivar o turismo MICE e de eventos.

En relacion as cifras, a chegada de turistas a cidade atopabase estancada arredor dos
100.000 entre 2005 e 2015. A partir deste ano, as chegadas aumentan considerablemente,
alcanzando o0 maximo ata a actualidade en 2019, en que se superaron os 140.000. Se
comparamos concello e provincia (Anexos,Grafico 10), na segunda obsérvase unha
evolucion mais lenta e progresiva. O maximo de chegadas na provincia alcanzouse tamén
en 2019, con 359.906 visitantes.

Ambolos dous graficos mostran a crise da Covid-19 en 2020 e 2021, mais a
recuperacion das cifras pre-pandemia considérase que esta ao caer: segundo Cruz e Teja
(2023) “o pasado ano 2022, a cidade de Ourense atraeu a mais visitantes que en calquera
dos ultimos dez anos”, mentres que Tesouro (2023) é mais cauteloso, “o turismo
recupérase en 2022 en Ourense cun 21% mais de viaxeiros. A estabilizacion da Covid

revitaliza o sector, que ainda esta a un 6% dos datos do ano 2019”.
Gréafico 3. Evolucion da chegada de turistas espafiois e estranxeiros ao concello de Ourense
entre 2005 e 2021.
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Chegada de turistas ao concello de
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Para 0 ano 2011 non hai datos dispofiibles. Fonte: elaboracion propia a partir do INE.

Con todo, no eido do turismo sostible, o éxito dun territorio como destino non se mide
s6 en base ao nimero de chegadas. E mais, a masificacion é un fenémeno a evitar. A dia
de hoxe, considérase mais indicativo do desempefio dun destino a estancia media do
turista. No caso de Ourense, as cifras son 1,66 noites por turista na cidade e 1,83 na
provincia, non tendo mellorado ningunha das duas nos ultimos anos. A estadia inferior a
dous dias € indicadora de ser Ourense un destino de turismo de dia — quizais de paso cara
a costa — ou de fin de semana. Un dos retos para o futuro é, daquela, ofrecer atractivos
suficientes para reter os turistas por mais tempo.

Analizando as chegadas mensuais, percibese certa estacionalidade. “A maioria de
visitantes chegan no veran, pero a curva de visitantes comeza a crecer xa desde abril. No
mes de decembro aparece unha repunta de visitas, ainda que non tanto en pernoitas, si en
viaxeiros” (Cruz e Teja, 2023).

3.4.1.1. O perfil do turista

O 85% dos turistas que chegaron a Ourense en 2019 eran espafiois, cifra que non se
ve demasiado alterada co tempo. De feito, Cruz e Teja (2023) predin que a porcentaxe
nacional aumentara coa chegada do AVE.

De entre os turistas espafiois, a oficina de turismo municipal asegura que predominan
as familias con nenos e, en segundo lugar, os peregrinos. Névoa (2022) engade un perfil
mais: “familias cunha media de idade entre 40 e 50 anos que buscan un lugar cémodo e
que lles permita desprazarse a outras zonas da provincia e de Galicia”. Os estranxeiros
chegan maioritariamente motivados polo Camifio de Santiago Via da Prata, de acordo coa
oficina de turismo.

En relacion & demanda que consume turismo termal, s6 temos datos a nivel galego.
Os rexistros aclaran que case o 50% é intrarrexional, isto é, galega. Das demais
Comunidades Auténomas, destacanse pola sla importancia os turistas termais de Madrid
e Castela-Ledn, respondendo presuntamente & proximidade xeografica e a boa
accesibilidade territorial de Galicia desde estes territorios. No caso de Madrid inflien tamén
o nivel de renda e o importante continxente poboacional (Diaz Fernandez, 2022).

3.4.1.2. Expectativas e satisfaccion dos turistas
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Un estudo de Alén Gonzalez et al. (2012) revelaba a imaxe que o publico tifia do
destino Ourense en 2011. Antes da visita, a imaxe era “aceptable”, ao ser vista como “unha
cidade cunha gastronomia local atractiva, unhas formas de vida e tradiciéns atraentes e
con lugares de interese histérico e cultural”. Porén, a afabilidade dos residentes locais
sobresaia como elemento de maior consenso na imaxe previa a viaxe (Alén Gonzélez et
al., 2012).

Segundo 0 mesmo estudo, o viaxeiro escolle Ourense ben en busca de relaxacion,
evasion, esquecer a rutina e descansar, ben a procura de cofiecemento e diversion (Alén
Gonzélez et al., 2012).

Tras a viaxe, os turistas destacan da cidade a gastronomia local, os lugares de
interese historico-cultural, os arredores e as “formas de vida” e tradicions senlleiras. Pola
contra, os comentarios negativos xiraban maioritariamente arredor das “mellorables
infraestruturas xerais”, referindose en primeiro lugar ao transporte e, en segundo, ao
aloxamento. Mencionase de igual xeito unha escaseza e variedade de “actividades
programadas e actividades culturais” (Alén Gonzalez et al., 2012). Tampouco se considera
que Ourense sexa un destino apropiado para organizacién de reuniéns, congresos ou
centros de negocios (Alén Gonzélez et al., 2012).

3.5. Analise DAFO

A andlise do concello de Ourense desvelou tanto as vantaxes competitivas ou puntos
fortes como as limitaciéns como destino turistico. Ademais, a natureza cambiante do sector
turistico expdn continuamente o destino a novos retos. Estes, pola sta banda, xeran
oportunidades. Asi o demostrou o paro do turismo ante as restricions a mobilidade para
frear a Covid-19, que permitiu ao sector reflexionar sobre que modelo de turismo queria
para o futuro.

Neste apartado recompilamos as vantaxes e desvantaxes que afronta o concello de
Ourense como destino termal na actualidade. Servimonos para isto dunha analise DAFO
que, de forma moi visual, clasifica as particularidades internas en fortalezas -as positivas-

e debilidades -as negativas-, e a contorna externa en oportunidades e ameazas.
Taboa 2. Analise DAFO do concello de Ourense como destino turistico termal.

42



Situacién do turismo termal no concello de Ourense, 2023

DEBILIDADES

1

ANALISE INTERNA

Ausencia de balnearios no concello

Estacion termal da Chavasqueira pechada sen data de
prevision de reapertura

Ausencia de aloxamento de cinco estrelas no concello

Curta estadia media dos turistas

Mellorable especializacién da oferta termal

o~ W

Escasa oferta de actividades culturais complementarias

Ausencia dunha marca turistica consolidada que distinga
a Ourense doutras cidades de interior féra de Galicia

Inexistencia de infraestrutura de referencia que identifique
o concello como “capital termal”

©

Transporte publico deficitario entre a cidade e os
concellos rurais da provincia

10

Situacion periférica con respecto a Penisula

11

Destino de paso caras as provincias litorais galegas

12

Dependencia da financiacion publica para as inicitivas en
turismo

13

Frecuente asolagamento das termas cas crecidas do
Mifio

14

Arquitecturas no casco histérico en estado de abandono

15

Enwellecemento poboacional e migracion dos mozos/as

16

Tecido produtivo débil: predominio das pequenas
empresas

17

Ingresos por habitacién nos hoteis dos mais baixos de
Espafia

18

Dependencia das enerxias non renovables

1

FORTALEZAS

Abundancia, diversidade e calidade de recursos termais

[o2B16) BIE=N N ¢V)

ANALISE EXTERNA

Competencia con destinos termais mais consolidados e
con maior oferta complementaria (Catalufia)
Competencia ca oferta termal das mais atractivas
provincias costeiras galegas

Condiciéns meteoroléxicas extremas cada vez mais
habituais froito do cambio climatico

Diminucion progresiva da auga dispofiible

Prevision dunha crise econémica global

Imaxe exterior de Espafia de destino de sol e praia

Desconfianza nos beneficios terapéuticos das augas por
unha parte do sector sanitario

Posibilidade de quedar o termalismo eclipsado polo
Camifio de Santiago na promocion turistica galegos

Incremento dos prezos da enerxia

OPORTUNIDADES

1

Imaxe de Galicia vinculada a calidade e a
sustentabilidade

Existencia de regulacion especifica sobre termalismo

Expectativas de incremento da chegada de turistas a
Galicia

Existencia de plans de termalismo e desenwolvemento
turistico

Interese crecente da poboacion europea polo turismo de
salde

Ampla oferta de aloxamento de gama media-alta

Crecimiento de la demanda turistica de interior

Localizacion estratéxica: porta de entrada a Galicia e

AVE Madrid-Ourense: mellora das comunicacions,

Turismo de Galicia

5 . 5 |expectativa de incremento da chegada de turistas,

paso entre o sudoeste e o nordeste da comunidade .
especialmente de fin de semana

6 Galicia é a CCAA con mais establecimentos termais e 6 Proxecto para a construcciéon dun balneario no centro da
mais certificacions de calidade nos mesmos cidade

7 Rigueza do patrimonio natural e cultural da provincia e de 7 Aumento progresivo do perfil do turista termal (maiores de
Galicia como recursos complementarios ao termal 50 anos, ingresos medios-altos/altos)

8 Promocién coordinada coa provincia e a Axencia de 8 Exito dos produtos termais nos programas de turismo de

retirement

Identificacién do termalismo como parte da identidade
ourensa por parte dos residentes

Proximidade & Ribeira Sacra, destino en boga

10

Destino non masificado

10

Nicho de mercado senior na propia poboacion local

11

Capacidade desestacionalizadora do turismo

11

A poboacion ourensa emigrada como cliente potencial e
como prescritor de Ourense nos seus paises de
residencia

12

A cidade como punto base para day-trips a \vilas e aldeas
da provincia

12

Posibilidade de ser combinado co turismo activo, cultural
ou deportivo

13

Pertenza a European Historic Thermal Tows Association
(EHTTA)

13

Posibilidade de desenwlvemento de actividades de
turismo nautico no Mifio

14

Oferta formativa en turismo (Universidade de Vigo,
campus de Ourense e Escuela Hosteleria y Turismo
Ourense) que contrible & profesionalizacion e &
investigacion

14

Apoio das institucions estatais e da UE: financiacién para
o desenwolvemento do turismo termal

15

Non dependencia da climatoloxia

15

Tendencia entre a poboacion activa a fragmentacién das
vacacions

16

Prezos competitivos

16

Posibilidade de chegar a moitos mercados cun baixo
presuposto a través das RRSS e as TICs

17

Posibilidade de xerar enerxia xeotérmica (renovable) a
partir dos recursos termais




Fonte: elaboracion propia a partir de Turismo de Ourense, Turismo de Galicia, Plan de Turismo Termal,
Extremadura 2030 e INE, 2023.

Unha vez definidas as fortalezas, debilidades, oportunidades e ameazas que enfronta
o destino, débense establecer medidas a implementar para corrixir as debilidades,
enfrontar as ameazas, manter as fortalezas e aproveitar as oportunidades. As suxestions
propostas nas sucesivas seccions deste traballo teran este propdsito.

4. Lexislacion, politicas e iniciativas de
aproveitamento vixentes

A lexislacion estatal vixente en termos de turismo e hostaleria (artigo 148.18 da
Constitucién) establece que as competencias turisticas sexan asumidas en gran parte
polas Comunidades Auténomas, que tefien asi mesmo a potestade de descentralizar parte
das slUas competencias 4s Deputaciéns provinciais e Concellos (Melgosa Arcos, 2000).

En canto as augas minerais e termais, “atendendo a Constitucion e aos Estatutos de
Autonomia, a competencia sobre a materia € de cada CCAA sen prexuizo das
competencias estatais de caracter basico” (Melgosa Arcos, 2000).

En Galicia, o aproveitamento dos mananciais con propiedades mineromedicinais esta
regulado pola lexislacién. O Decreto 402/1996, do 31 de outubro, aproba o Regulamento
de aproveitamento de augas mineromedicinais e dos establecementos balnearios da
Comunidade Auténoma de Galicia e a Lei 5/1995 fixa a regulacién das augas termais, de
manancial e dos establecementos balnearios da Comunidade. Esta ultima é modificada
pola Lei 8/2019, de 23 de decembro, de regulacion do aproveitamento ludico das augas
termais de Galicia (Ley 8/2019). A nova lei establece unha clara distincion entre as augas
termais destinadas a fins terapéuticos e preventivos — é dicir, balnearios — e as destinadas
a fins ludicos e que ofrecen efectos beneficiosos para a salde, das que se podera gozar
en espazos termais e piscinas termais de uso lidico (Xunta de Galicia, 2019), (Martinez
Roget et al., 2018).

En Galicia tamén esta regulada legalmente a exclusividade das denominacions
“balneario”, “estacion termal” e “terma”, neste caso pola Lei 7/2011, do 27 de outubro, do
turismo de Galicia. A lei dispon que:

unicamente as empresas e establecementos que, estando autorizados como

establecementos sanitarios, cumprisen as condicions legalmente esixidas para
exercer o dereito de aproveitamento das augas mineromedicinais ou termais de
Galicia poderan empregar na stia denominacion e oferta de servizos as palabras

‘balneario’, ‘termas’ e os seus derivados. (Ley 7/2011).
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Unha vez definido o marco lexislativo, ponse en marcha a xestion do territorio. En
turismo, o logro dunha xestion territorial eficaz precisa da coordinacion entre as
administraciéns para definir obxectivos e visions parellas e coherentes, asi como unha
cultura organizativa comin e a coordinacién entre os axentes implicados (LOpez
Palomeque et al., 2018).

4.1. A nivel rexional: Xunta de Galicia e Axencia de
Turismo de Galicia

A Xunta de Galicia encargase de elaborar a estratexia de xestion e promocion do
destino Galicia no seu conxunto. A través da Axencia de Turismo de Galicia, crea e xestiona
as estratexias de produtos turisticos interprovinciais como o Camifio de Santiago ou
percorridos por parques naturais, asi como mediante proxectos para a dinamizacion
turistica de areas concretas. Algunhas das campafas mais recentes foron “Camifia a
Galicia”, centrada no Camifio de Santiago, “Galicia volve con sentidifio”, fomentando unha
imaxe de destino seguro na era Covid e “Unha viaxe enogastronémico e sostible”, a aposta
promocional da Comunidade para a Feira Internacional de Turismo (Fitur) 2023.

Na actualidade, a folla de ruta de toda estratexia turistica a desenvolver en Galicia
recollese no Plan Director 2021-2023. Baixo o slogan “Galicia destino seguro”, destacanse
os atributos de seguridade, calidade, natureza, e hospitalidade encarnados no Camifio de
Santiago como embaixador da nosa comunidade, hun contexto marcado pola recuperacion
do turismo trala Covid (Xunta de Galicia, 2021).

Coa meta de “recuperar a senda do crecemento que o turismo en Galicia marcaba en
2019 antes da irrupciéon da pandemia” (Xunta de Galicia, 2021.), pon o foco no Xacobeo
2021-2022 e vindeiros Anos Santos 2027 e 2032 como motor da recuperacion.

No que respecta ao turismo termal, este constitie o plan de accién da lifia estratéxica
“Galicia destino seguro e de saude” (Xunta de Galicia, 2021). As propostas para este
ambito inclten o impulso dos plans territoriais de sustentabilidade turistica das vilas termais
e augas interiores de Galicia, asi como do Plan Termal da Provincia de Ourense; a
comercializacion de paquetes turisticos e iniciativas promocionais como “Un descanso en
los Caminos”; e o estudo da “viabilidade para a construcion de infraestruturas termais con
aloxamento de categoria premium (catro ou cinco estrelas)” (Xunta de Galicia, 2021).

Ademais, a sustentabilidade esta moi presente na folla de ruta, pois esta
compromeétese a ser coherente coa “demanda social dun turismo sustentable e alinado coa
Axenda 2030 das Nacions Unidas” (Xunta de Galicia, 2021). O plan de accioén de turismo
termal atinxe, de acordo co Plan Director 2021-2023 os ODS 3) salde e benestar, 6) augas
e saneamento, 8) traballo decente e crecemento econémico, 8) industria, innovacion e
infraestruturas, 11) cidades e comunidades sustentables e 17) alianzas para lograr os
obxectivos.

4.1.1.Plan de Turismo Termal para a Provincia de Ourense (2014-2020)

En 2008, a Xunta de Galicia outorgou a cidade de Ourense o titulo de “Capital Termal”.

Desde enton, no sector privado sucedéronse as iniciativas para a posta en valor e

dinamizacion do patrimonio termal da provincia, sobre todo en forma de proxectos de

balneario. Desde o0 sector publico, o principal fito foi a aprobacién do Plan de Turismo

Termal para a Provincia de Ourense (2014-2020), chamado a integrar toda proposta e
accion relacionadas co termalismo na provincia.
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Froito da colaboracion entre a Xunta de Galicia e a Deputacion Provincial de Ourense,
o feito de ser un plan exclusivo para a provincia de Ourense, deblxaa como protagonista
do termalismo galego, incluso fronte & provincia de Pontevedra, qgue suma mais balnearios.
Ademais, demostra o convencemento da Administracion autonémica de que este produto
turistico pode orixinar un gran impacto positivo na marca turistica “Galicia calidade”
(Fernandez Marcos, 2016).

O Plan de Turismo Termal para a Provincia de Ourense incliese no Plan Xeral de
Turismo 2014-2016, impulsado polas Consellerias de Industria e Comercio, Sanidade,
Medio Ambiente, Territorio e infraestruturas e pola Secretaria de Turismo. A visién do
sector empresarial esta presente a través dos propios balnearios, a Agrupacion
Empresarial Innovadora Termal de Galicia (AITEGAL) e o Claster da Auga Mineral e Termal
de Galicia "Terras da auga". Do ambito académico colaboraron a Catedra de Hidroloxia
Médica da USC e o Campus de Ourense da Uvigo (Fernandez Marcos, 2016).

Referido tamén como Plan Termal de Galicia (2014-2020) (Turismo de Galicia, s.d.),
o documento preséntase como o proxecto de dinamizacién das infraestruturas termais en
toda a provincia de Ourense, resaltando a importancia do patrimonio termal como recurso
territorial turistico capaz de captar correntes internacionais de viaxeiros en busca de
vacacions de saude e benestar. Na sua introducion explica que “o turismo termal en Galicia
[...] € un dos produtos turisticos con maior grao de especializacién e singularidade, con
maior capacidade de desestacionalizacion da demanda, con poder para a captacion de
mais segmentos de publico” (Xunta de Galicia, 2021).

O plan propon como lifias estratéxicas o aproveitamento do recurso termal como
vantaxe competitiva a través da mellora das instalacions termais e creacién de novas
infraestruturas e produtos, & par de combinar o termalismo cunha oferta multiproduto que
integre a enogastronomia, o patrimonio cultural e os demais recursos naturais, rematado
cunha promocién tanto nacional como internacional eficaz. O obxectivo central marcado
para 2020 foi “pofer en valor turistico os recursos naturais e culturais de Ourense,
estruturando a oferta, os recursos e o0s servizos de tal xeito que conduzan & creacion do
destino Ourense, Provincia Termal” (Xunta de Galicia, s.d.).

En Anexos (Imaxe 8) recdllese a planificacion para a accién “Ourense Capital termal”,
dentro da lifa estratéxica “produtos termais”.

4.1.2.Plan de Sustentabilidade Turistica en Destino “Ourense Termal”
(2022-2024)

O vencemento do plan de 2014-2020 implicou a redaccién dun novo ao amparo do
estatal Programa de Plans de Sustentabilidade Turistica en Destinos, denominado Plan de
Sustentabilidade Turistica en Destino “Ourense Termal” (2022-2024) e froito dun convenio
entre a Secretaria de Estado de Turismo, a Axencia Turismo de Galicia e a Deputacion de
Ourense.

O novo plan aspira a converter a Ourense na "provincia termal de Europa” (Inorde —
Turismo Ourense, 2022). Para lograr este obxectivo, traballarase nunha imaxe de Ourense
como destino sostible a través da consolidacion dos territorios termais rurais, integrando a
vantaxe competitiva que supon a conexion en AVE con Madrid. Mais concretamente, duas
das metas son 1) "harmonizar" os dous modelos termais: o dos balnearios co "modelo
singular de termalismo ao aire libre", simbolo do termalismo ourensén e 2) a inauguracion
dun novo balneario e a mellora das areas termais publicas (Europa Press Galicia, 2022).
Outra das lifias de accién sera a integracion da experiencia termal con outros produtos
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turisticos, nominalmente enoturismo, Camifio de Santiago, patrimonio romano, eventos
MICE e turismo deportivo (Europa Press Galicia, 2022).

Outros proxectos europeos relacionados co termalismo promovidos pola Xunta de
Galicia foron o “Euro-rexién Termal e da auga” — en colaboracién coa Deputacion de
Ourense; aplicable aos municipios ourensans e portugueses fronteirizos, co fin de
convertelos nun Unico destino termal — e os programas do turismo de saude contemplados
a principios da década de 2010 pola iniciativa Termared para o impulso do sector en todo
0 Suroeste europeo, a través por exemplo dunha Carta branca do termalismo ou a
ferramenta “Web Termal 2.0” (Turismo de Galicia, s.d.).

4.1.3.Iniciativas de promocion turistica

A Xunta de Galicia promociona o turismo nha Comunidade a través de produtos a longo
prazo que integran unha grande parte do territorio, como son 0s trens turisticos; ou ben
mediante accidéns de curta duracion para sorprender ao turista que xa se atopa en Galicia
e atraer o turismo local.

Os Trens turisticos de Galicia son unha iniciativa para atraer a aqueles turistas que
non gozan demasiado de conducir, de forma que, a través de 11 rutas tematicas, poidan
cofecer diferentes lugares da comunidade, cun compofiente fundamental de turismo
experiencial baseado na enoloxia, a gastronomia e a cultura. O transporte € en tren, con
alglns tramos en autobus, e 0s pasaxeiros van acompafados dun guia (Turismo de
Galicia, s.d.).

Das 11 rutas totais, 5 tefien como punto de partida ou de visita a Cidade das Burgas,
todas elas relacionadas cos vifios denominacién de orixe, favorecendo que os participantes
se aloxen na cidade, e mesmo que turistas que non tiflan pensado visitala lle den unha
oportunidade.

Doutra banda, os programas “Un descanso en los Caminos” e “Outono termal” son
duas das actividades de promocion lanzadas desde a Axencia de Turismo de Galicia. O
primeiro, desefia produtos que complementan o Camifio con servizos de balneario,
mentres que o0 segundo comercializa a xubilados galegos ou residentes estancias en
balnearios das catro provincias baixo prescricion médica (Un descanso en los Caminos,
s.d.).

4.2. A nivel provincial: Deputacion Provincial de
Ourense

As deputaciéns provinciais non tefien grandes competencias en materia turistica; as
stas funciéns dirixense principalmente a coordinacién dos servizos municipais e a
asistencia xuridica, administrativa e econdmica aos municipios (Iberley, 2017).

Con todo, a Deputaciéon de Ourense xoga un papel activo no turismo. Participe da
planificacion rexional, en 2021 actualizou a marca e imaxe turistica da provincia o co
obxectivo de adaptarse & imaxe actual desenvolvida pola Xunta de Galicia para a
comunidade, asi como coa esperanza de resultar un destino mais atractivo aos turistas
post-COVID, de acordo aos cambios de conduta e mentalidade orixinados pola pandemia
(Xunta de Galicia, 2021).

A nova marca turistica “Ourense genuina” aséntase en catro piares que corresponden
aos catro principais recursos da provincia: “o patrimonio, as augas termais, a natureza e o
vifiio” (Xunta de Galicia, 2021). Ademais, a nova marca ten en conta os efectos positivos
da chegada do tren de alta velocidade a rexion, o “que permitira a provincia de Ourense
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chegar a novos perfis de turistas” (Xunta de Galicia, 2021). Un dos segmentos polos que
aposta a Deputacion desde a chegada do AVE é o MICE, presentandose en Fitur 2023 co
slogan “Ourense provincia MICE, Colle Velocidade” (Redaccién, 2023).

En canto ao termalismo, a Deputacion oferta cada ano prazas de termalismo social.
As actuacions mais recentes foron a posta en marcha dun proxecto piloto de carsharing
nas estacions de tren da Gudifia e Ourense dirixido aos viaxeiros en tren. Ofrécense en
alugueiro vehiculos “rotulados coa marca turistica da provincia e cun cédigo QR que, ao
activarse, enlaza a informacién detallada sobre rutas turisticas en Ourense” (Ascén, 2022).
O proxecto ten como contrapartida para a administracibn a obtencion de datos
sociodemogréficos do usuario e do seu comportamento en destino que facilitarda a
planificacion estratéxica e promocional (Ascéon, 2022).

En Fitur 2023, a Deputacion Provincial de Ourense e Renfe anunciaron que se
mantera a tarifa "Ourense termal", activa desde 2014, para fomentar “o turismo en tren,
Ourense e o termalismo”. “Ourense termal” consiste en ofrecer unha tarifa con desconto
nos trens Alvia e AVE para aloxarse nos establecementos balnearios da provincia
(Redaccién, 2023).

4.3. A nivel municipal: Concello de Ourense

En Espana, as entidades locais ou concellos “tefien competencias para a ordenacion
urbanistica, o transporte, a mobilidade, a creacion de equipamentos para o turismo, a
ordenacioén de actividades no seu municipio, 0 abastecemento e depuraciéon de augas e as
licenzas de actividades turisticas, entre outras” (Ministerio de Industria, Comercio e
Turismo, 2022).

Para a posta en valor e explotacion turistica dos recursos turisticos materiais, o
concello desefiou unha serie de rutas para visitalos a pé, que poden facerse cun guia oficial
de Galicia ou de maneira autbnoma, ben cos folletos informativos descargados da web
municipal de turismo ou recollidos presencialmente na oficina municipal de informacion
turistica. Os tres espazos tradicionais en que se centra a visita a cidade termal, ao redor
dos que gravitan a maioria dos visitantes e os mellor promocionados na web son 1) a
Ourense monumental (catedral, centro histérico e As Burgas), 2) o paseo do rio Mifio e as
stas pontes e 3) as termas na ribeira do Mifio, cuxo itinerario turistico comprende 12 km a
percorrer a pé, en bicicleta ou en tren turistico. Esta Ultima ruta aconsella tamén o bafio
nalgunha das areas termais.

Como complemento aos eixos turisticos principais, creouse un itinerario para a visita
do patrimonio romanico, para aqueles turistas que desexan pasar mais tempo na cidade.
De igual modo, axuntando os recursos naturais do municipio, Turismo de Ourense creou
na sta web un apartado de turismo activo.

Doutra banda, para adaptar o turismo cultural ao perfil maioritario do turista (familias
con nenos) creouse o percorrido turistico “Ourense con Martifio”. A iniciativa consiste nun
ficheiro pdf imprimible que, ademais da informacion sobre os monumentos e recursos
naturais explicada nunha linguaxe comprensible polos mais pequenos, proponlles enfrontar
o percorrido que van realizar como un xogo. Desta forma, conséguese involucrar aos nenos
na visita dunha cidade monumental: os nenos buscan os monumentos, os pais dan a
informacién sobre o patrimonio.

Ourense con Martifio €, segundo o presenta Turismo de Ourense (s.d.), “Un divertido
xogo de pistas e observacion polo Centro historico e un paseo pola Ruta Termal do Mifio
cheo de segredos para descubrir cos 5 sentidos son as dias propostas coas que Ourense
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achégase aos visitantes mais pequenos da casa”. Actualmente, Ourense con Martifio conta
con dous percorridos, o do centro histérico, e o do rio Mifio e as Termas. Este ultimo
introduce un novo personaxe, Calpurnia, e realizase tamén seguindo un mapa
descargable, que neste caso non € un xogo, pero si explica os monumentos da zona fluvial
adaptado a nenos.

Un caso aparte € o do patrimonio inmaterial ourensan. A expresiéon “patrimonio
inmaterial” “refirese as practicas, expresions, saberes ou técnicas transmitidos polas
comunidades de xeracién en xeracién. Ourense, entendida neste sentido como provincia,
dada a non rexencia por limites territoriais das tradicidns, é rica en moitas variantes do
patrimonio inmaterial. Ourense destaca por duas Festas de Interese Turistico de Galicia:
0s Maios e o Magosto Capaces de motivar desprazamentos turisticos rexionais (Axencia
de Turismo de Galicia, s.d.). Na gastronomia, o produto estrela da provincia € o polbo &
feira que, ademais de estar presente nas festas, a cidade termal celebra cada mes a feira
do polbo e a carne ao caldeiro. Asi mesmo, o patrimonio gastrondmico consimase no anual
Xantar, Salon Galego de Gastronomia e Turismo. Este evento € a Unica Feira Internacional
de Turismo Gastronémico acreditada na Peninsula Ibérica.

Con todo, de entre os recursos turisticos inmateriais de Ourense, sen dubida, destaca
o Camifio de Santiago Via da Prata, xestionado e maiormente promocionado pola Xunta
de Galicia. Atrae por si sé correntes turisticas internacionais, ao ser declarado pola
UNESCO patrimonio da humanidade e ter investido longamente na stia promocion.

Con respecto ao turismo de eventos, unha das tipoloxias que tanto Concello como
Deputacion tentan potenciar, 0 municipio celebra anualmente eventos capaces de xerar
movementos turisticos de xerarquia nacional. Os principais son o Ourense Film Festival
(OUFF), o Festival Internacional de Teatro de Ourense (FITO), o Ciclo Enclave de Camara,
o Festival Jazz de Primavera, o Festival Portico do Paraiso e o Salon do Deporte e do
Turismo Activo (Sportur Galicia).

Por altimo, un posible produto turistico ofrecido pola cidade é o Real Montealegre Club
de Golf.

4.3.1.Iniciativas de promocién turistica

No Concello de Ourense hai tres areas termais publicas — catro coa piscina termal das
Burgas. O seu mantemento e reparacioén cando son asolagadas polo Mifio, do mesmo xeito
que o do paseo do rio, corren a cargo da administracion municipal. Dentro das tarefas de
promocion, as zonas termais ofrécense como escenario de gravacion. Os éxitos mais
destacables foron aparecer en Hospital Central en 2007, serie de emision nacional; na
autondmica Padre Casares en 2010 (Aradjo Vila et ao., 2014), e ser protagonista dun
capitulo de Espafa directo.

Outra estratexia para a promocion do potencial termal ourensa € a celebracién anual
de Termatalia, a Feira Internacional de Turismo Termal, Salde e Benestar que reline a
expertos en hidroterapia e termalismo de todo o mundo e que foi o punto de partida de
diversas empresas vinculadas os recursos hidricos mineromedicionais (Araujo et al., 2012).
Celebrada por primeira vez en 1997, Termatalia € mundialmente recofiecida como marca
de prestixio para os profesionais do sector, e un actor de referencia na promocion de
Ourense e Galicia como destinos termais (Xunta de Galicia, s.d.).

Por outro lado, Ourense é un dos itinerarios imprescindibles da Ruta Europea das
Cidades Termais Histéricas (European Route of Historic Thermal Towns), xunto a outros
30 destinos certificados polo Consello de Europa (Crecente Maseda et al., 2018). A sta
creacion foi iniciativa da EHTTA, a Asociacion Europea de Cidades Termais Historicas
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(European Historic Thermal Towns Association). A EHTTA é “unha asociacién internacional
sen fins de lucro que representa a cidades termais histéricas de toda Europa e se enfoca
en fomentar, protexer e mellorar o patrimonio termal” (Crecente Maseda et al., 2018). Na
sua fundacion, en 1999 en Mondariz-Balneario, a cidade de Ourense participou en calidade
de membro fundador. A dia de hoxe, a EHTTA reune 51 enclaves termais de 19 paises
unidos por seren territorios “onde a auga esta fortemente representada como axente
xerador de urbanismo, sociedade, e, en consecuencia, patrimonio” (Crecente Maseda et
al., 2018).

4.3.2.Un balneario para a “Capital Termal”

O primeiro espazo con piscinas termais abertas ao publico na cidade das Burgas foi a
hoxe ruinosa Casa de Bafios de Outeiro. Localizada na Rua Baixada do Outeiro, 6, moi
préxima & actual zona das Burgas, consta de tres edificacibns que suman 1800 m2
(Outeirifio, 2013). Con bafieiras escavadas ha roca e outras de marmore, as piscinas
enchianse desde o século XIX coa auga de tres mananciais propios a unha temperatura
de 45 graos. O servizo incluia 0 acceso a once bafieiras e cinco lavadoiros de auga quente.
En 2012 os seus propietarios pecharon os bafios por “problemas burocraticos co concello”,
gue trata de expropiar a propiedade (Outeirifio, 2013). A dia de hoxe, a casa, que conserva
as banieiras, é de titularidade municipal, pero atépase en estado de abandono e okupada
(Redaccion, 2021).

Ademais da de Outeiro, habia outras casas de bafio na cidade: destacaron pola sua
popularidade a Casa de Bafnos das Burgas e “a Moderna”. O solar que ocupaba a primeira
foi expropiado polo Concello en 2021, tras anos de desacordos no xulgado co seu antigo
propietario, a promotora Xardin das Burgas, que derrubara o edificio da casa de bafios
para construir no seu lugar un macrohotel-balneario de 19.000m2, pero que nunca chegou
a levantarse (Redaccién, 2000).

Os plans do concello para o “solar Xardin daa Burgas” ainda se descofecen. Prevese
que se aclaren no Plan Especial das Burgas e do conxunto de interese histérico da cidade
(PEPOU). De momento, a administracion adiantou que “a intencién é crear unha gran zona
verde” (Ogando, 2021, como se citou en La Voz de Galicia, 2021).

A posibilidade de dotar dun hotel-balneario & area das Burgas segue presente. En
2019, un estudo de Geocisa encargado pola Xunta de Galicia “detectou “sete saidas de
auga termal, s6 no entorno das Burgas, que son capaces de xerar 7,4 litros de auga
mineromedicinal por segundo, 0 que seria suficiente para alimentar un hotel balneario na
zona, con mais de 1.000 tratamentos termais ao dia” (Redaccién, 2019).

Con todo, a idea de construir un balneario na cidade é moi anterior a certeza de que
o manancial é suficientemente caudaloso. Tras o abandono da iniciativa de Xardin das
Burgas, en 2007 o Concello de Ourense presentou para 0 mesmo solar o proxecto “Auria
Auga”, un complexo terapéutico de tres plantas — 8.000m2 — sen aloxamento. Os bafiistas
aloxarianse en dous hoteis de nova planta: un de 80 habitaciéns e instalacions termais no
edificio que albergaba os Bafios de Outeiro e outro, hotel boutique, no antigo Cércere
(Ourense dixital, 2007). “A intenciéon do Concello € que ambas as zonas, moi proximas
fisicamente, acaban concibidas como areas complementarias” (Méndez, 2007). Con todo,
e a pesar de que o Auria Auga incluiuse como accion a desenvolver no Plan Termal para
a Provincia de Ourense, nunca chegou a porse en marcha (Xunta de Galicia, s.d.).

Na actualidade, hai un novo anteproxecto de hotel-balneario sobre a mesa, neste caso
proposta da Deputacién Provincial de Ourense. O “Gran Hotel Balneario Auria”, como foi
presentado por vez primeira na 272 edicién de Termatalia (2022), sera de cinco estrelas,
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situarase na actual sede da Deputacion, ocupara mais de 8.500m2, contara con entre 52
e 62 habitacions e é probable que estea dotado dunha sala de catas (Redaccion, 2022).

De acordo cos seus impulsores, sera un hotel “de referencia internacional” (Baltar,
2022, como se citou en La Voz de Galicia, 2022) que “colocara a Ourense a altura doutras
cidades termais europeas de renome” (Cid, 2022).

5. Andlise da sustentabilidade ambiental
do concello de Ourense

Extrapolando a definiciébn de desenvolvemento sostible do Informe Bruntland, unha
cidade sostible seria aquela que conforma “un sistema de coherencia e equilibrio
harmonico entre distintos elementos que coexisten nun mesmo espazo de interrelacions
(sociedade, medio ambiente, saude, educacion, formacién, etc.)” (Cerdan et al., 2018). As
cidades actuais enfrontanse a unha serie de retos no eido da sustentabilidade ambiental,
destacando pola sua envergadura “o consumo intensivo de auga, a conxestion espacial, a
saturacion de redes de transporte, a contaminacion da auga e aire, a xestion de residuos,
0 acceso universal & vivenda e a desigualdade e vulnerabilidade social” (Cerdan et al.,
2018). O turismo, pola sua parte, € unha actividade que fai un uso intensivo do territorio,
agrandando os retos da sustentabilidade a causa dos seus impactos negativos.

Adaptarse aos parametros de sustentabilidade require dunha planificacion e xestion
minuciosas por parte da Administracion, asi como da colaboracidn cas entidades territoriais
periféricas, xa que as cidades illadas son incapaces de producir os recursos primarios que
consumen (Cerdan et al., 2018).

5.1. Informacion dispoiible sobre sustentabilidade
ambiental

Os datos e informacién de libre acceso recabados sobre o desempefio ambiental da
cidade de Ourense foron nulos. Existen estudos para as areas naturais protexidas da
provincia e para municipios concretos do rural, mais tampouco se encontrou informacion
sobre o conxunto da provincia. A nivel de Galicia, o Instituto Nacional de Estatistica publica
anualmente datos sobre medio ambiente que permiten estudar a evolucion do consumo de
auga e a producioén de residuos e gases de efecto invernadoiro. A bibliografia encontrada
trata a normativa ambiental galega, fai unha proposta de indicadores e estuda o
desempefio nesta materia a nivel dalguns concellos.

Desta forma, o desempefio actual da cidade de Ourense en sustentabilidade ambiental
permanece na sombra. En canto a Galicia, contamos con datos sobre o consumo e custo

51



da auga potable, a emision de gases de efecto invernadoiro e a xeracién e recuperacion

de residuos.
Gréafico 4.  Evolucion da dispoiibilidade de auga potabilizada en Galicia no periodo 2005-2020.
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Fonte: elaboracion propia a partir do IGE.

A dispoiiibilidade de auga potable segue unha tendencia xeral & baixa desde que
comezan os rexistros en 2005, a pesar da presenza de anos que rompen a tendencia. O
gasto turistico de auga, pola slUa parte, aumenta proporcionalmente ao incremento no

numero de visitantes.
Gréafico 5. Evolucion do custo unitario total da auga en Galicia no periodo 2005-2020.
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Fonte: elaboracion propia a partir do IGE.

A tendencia do custo da auga aumenta anualmente. Este dato, xunto & decrecente
disponibilidade de auga e as predicions de intensas secas cada veran — que xa comezamos
a experimentar — supofien unha chamada de atencion para os planificadores turisticos: é
esencial cofiecer a dispoiiibilidade de auga dun territorio para determinar a sta capacidade
de carga.

Convén ter en conta tamén a pegada hidrica, isto &, o “volume total de auga doce
utilizado para producir os bens e servizos que consumimos” (iagua, 2016). Non temos
informacion neste aspecto sobre Galicia. Agora ben, de acordo cos datos do Proceedings
of the National Academy of Sciences (Hoekstra, e Mekonnen, 2012), Espafa foi entre 1996
e 2005 o 13° pais do mundo con maior pegada hidrica per capita e o 18° en consumo total
de auga, polo que podemos inferir que o desempefio galego sera de igual forma mellorable.
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No relativo ao transporte, o turismo é un sector intensivo en transporte, e o transporte
€ una actividade intensiva en emisions de gases de efecto invernadoiro. Segundo un
estudo de Nature Climate Change de 2018, a responsabilidade do turismo nas emisions a
atmosfera é do 8% do total, catro veces mais do que se tifia estimado ata esa data, e
igualando a emision do sector gandeiro (Criado, 2018).

Do total das emisidns que xera o turismo, o transporte representa o 75%, sendo case
a metade froito dos desprazamentos en avion. Pese a que o transporte aéreo avanza en
eficiencia, a reducion das emisiéns vese compensada pola incesantemente crecente
demanda (Nadal, 2022).

No que respecta a Galicia, os datos que publica o INE sobre emision de gases de
gases de fecto invernadoiro entenden como tal o diéxido de carbono (CO,), metano (CH.),
oxido nitroso (N20) e os gases fluorados [hidrofluorocarburos (HFC), perfluorocarburos
(PFC) e hexafluoruro de xofre (SFg)].

Tal como se reflicte no gréfico a continuacion, a tendencia galega en emisions totais
de gases de efecto invernadoiro € & baixa. A pesar dunha repunta entre 2011 e 2012, no
periodo 2005-2015 as emisiéns totais reducironse nun 19%.

De acordo con Europa Press (2022), dende 1990 ata a actualidade (2022), Galicia
conseguiu reducir a sua emisiéon de gases de efecto invernadoiro nun 35,9%, mentres que
a media espafiola limitouse a un 5,3%. O compromiso actual asumido pola Xunta de Galicia

é elevar a cifra da reduciéon de emisiéns ao 57% para 2030 (La Opinion A Coruiia, 2022).
Gréfico 6. Evolucion da emision de gases de efecto invernadoiro en Galicia no periodo 2005-2015.
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Fonte: elaboracion propia a partir do IGE.

A pesar de non haber datos desagregados para as emisiéns do sector turistico galego,
pbédese inferir a sia evolucion a partir dos datos do INE para as emisions de gases de
efecto invernadoiro do transporte.

Neste caso, as emisions desplomaronse chegado o0 ano 2007, acadando o seu minimo
en 2012 e recuperando posteriormente unha suave tendencia & alza. As emisions
reducironse un 13% entre 2005 e 2015.

Asi e todo, a prensa avisa de que, comparando os datos actuais cos de 1990, “o
transporte lanza un 30% mais de gases de efecto invernadoiro en Galicia”, sendo a

“antigliidade do parque mobil” o motivo principal das altas taxas de emisions (Pérez, 2022).
Gréfico 7. Evolucién da emision de gases de efecto invernadoiro polo trensporte en Galicia no periodo
2005-2015.
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Fonte: elaboracion propia a partir do IGE.

No que concirne & producion e tratamento dos residuos, a evolucién en Espafia é, en
xeral, positiva (Artaraz Mifidn et al., 2012). O vertido ilegal diminuiu considerablemente, o
vertido foi regulado con normas mais restritivas e a infraestrutura de recollida e reciclaxe
mellorouse. Con todo, contindia a ser un problema a elevada porcentaxe de residuos que
termina en vertedoiros — Espafia é o pais da Union Europea que mais residuos deposita
nos vertedoiros (Retema, 2020), mais do 48% dos residuos xerados (Gonzéalez, 2021) —,
asi como a taxa de xeracion de residuos, que crece de xeito continuado (Artaraz Mifion et
al., 2012).

Os datos cos que contamos para Galicia mostran un marcado estancamento na
xeracion de residuos — entre 2005 e 2021 a xeracion de residuos aumentou un 3% — mais
un salientable aumento da recuperacion de materiais nas plantas de tratamento — que
aumentou un 28% entre 2016 e 2021. En 2020, Galicia foi a Comunidade Auténoma que
mais residuos urbanos recolleu por habitante (Vilar, 2022), dos que un terzo termina en
vertedoiros (Pérez, 2022). Con respecto a Ourense, La Regién (2023) informa que
“Ourense € a provincia galega que mais reduciu os seus residuos convencionais durante o
ano 2022”, segundo un informe da Xunta de Galicia.

Gréafico 8. Evolucion da xeracidn total de residuos e do material recuperado despois de tratamento en
plantas de residuos en Galicia, no periodo 2005-2021.
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Fonte: elaboracion propia a partir do IGE.
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As claves para unha xestion dos residuos mais sustentables esta, conforme Artaraz
Mifién et al. (2012), “en producir menos residuos e xestionar mellor aqueles residuos que
se producen”.

5.2. Proposta de indicadores para a medicion da
sustentabilidade ambiental

A medicion do grao de sustentabilidade dun destino € posible grazas a indicadores
que miden diferentes pardmetros de cada unha das vertentes da sustentabilidade. Existen
multiples conxuntos de indicadores, con multiplicidade de propostas e parametros a medir,
nacidos cada un deles para satisfacer as necesidades de seguimento e avaliacion dun
instante, destino ou caracteristica concreta.

Para a eleccion dun indicador idéneo, a OMT (2005) propdn seguir os criterios de 1)
“pertinencia respecto dos principais problemas dun destino e a viabilidade da sua xeracion
e utilizacion”, 2) “credibilidade e claridade cientificas, ademais da capacidade para ser
utilizados como referencias en comparaciéns temporais e con outros destinos” e 3)
abordaxe eficaz dos “problemas clave asociados a planificacion e xestion dun destino”.
Ademais, debe tratarse dun procedemento dindmico, que aspire a unha continua mellora
das fontes e do procesamento da informacion que permitan desenvolver indicadores mais
precisos (OMT, 2005).

Pola sta parte, Ivars Baidal (2001) distingue criterios primarios (ou imprescindibles) e
secundarios para a eleccion de indicadores de sustentabilidade. Os imprescindibles serian,
conforme ao autor, “clasificacion, frecuencia de uso, cobertura dos principais temas en
sustentabilidade turistica e mensurabilidade no tempo” e os secundarios “dispofiibilidade
de datos, compatibilidade coa politica turistica do destino e validacion por parte dos
axentes que toman as decisions”.

Font et al. (2021) engaden que o grupo de indicadores escollido ha de ser “concreto e
significativo”, facendo referencia ao equilibrio entre o “enfoque cientifico” e o “consenso
politico ou publico”. Os indicadores predominantemente cientificos tenden a descoidar a
opinién das partes interesadas e resultar “complexos e dificiles de implementar”, mentres
gue os indicadores de consenso poden ser subxectivos e estar politizados (Font et al.,
2021). Comprender o significado dos indicadores require o proceso politicamente
cuestionado de definir os limiares de sustentabilidade. O proceso de definiciébn pode verse
obstaculizado , xa que a formulacién de politicas € un proceso complexo, sensible ao
contexto e altamente politico.

Posteriormente, a informacion tradlcese en cofiecemento, sendo o Ultimo paso
beneficiarse deste cofiecemento para crear un novo produto ou servizo (Font et al., 2021).

Tendo en contas as mencionadas recomendacions, proponse a continuacion un
conxunto de 20 indicadores de sustentabilidade ambiental a aplicar no concello de Ourense
para a sUa avaliacion e seguimento. Destacar que 0 municipio non presenta espazos
naturais protexidos, polo que non se inclien indicadores do estado de conservacion de
espazos naturais.

En Anexos (Taboa 15), adxuntanse unha recompilacion de todos os indicadores
suxeridos pola bibliografia consultada como indicadores alternativos en caso de haber

datos dispofiibles para o seu calculo pero non para os propostos neste traballo.
Téboa 3. Proposta de indicadores para medir a sustentabilidade ambiental de Ourense como destino
turistico.
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Marco tematico

Indicador

Aoua

1. Volumen v variacion interanual del agua consumida
2. Procedencia del agua potable consumida

3. Consumo de agua (sector turistico)

4 Volumen de aguas depuradas

Capacidad de carga

3.Llegadas de turistas {media anual v en temporada alta)

Confort climatico

6. Parametros de confort climatico: temperatura, humedad,
vientos

Contaminacion atmosférica

7.Emision de gases contaminantes a la atmosfera

8. Niveles de contaminantes atmosféricos: dxidos de nitréogenao.
concentracion de ozono, particulas en suspension inferiores a 10
mictas

Contaminacion acustica

Areas de exposicion al ruido por encima de los 63 decibelios

Empresa

10. Tasas e impuestos aplicados con fines medioambientales
11. Subvenciones a buenas practicas ambientales

12. Porcentaje de empresas o establecimientos furisticos que
utilizan una certificacion voluntaria o etiquetado de
sostenibilidad medioambienal

Energia

13. Consumo de energia (sector turistica)

14. Porcentaje de energias no renovables sobre el consume total

Patnmonio

13. Nivel de uso de los lugares patrimoniales
16. Nivel de conservacion del patrimonio

Residuos

17. Volumen de residuos generados

18. Recogida selectiva de residuos

19. Volumen de residuos reciclados o tratados / volumen total
generado

Transporte

20. Intensidad Media del Trafico (IMD¥)de las principales wias de
Comunicacion

Fonte: elaboracién propia a partir de Ivars Baidal, 2001; Comisién Europea, Direcciébn General de
Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes, 2016; Tanguay et al, 2012, e OMT, 2005.

O conxunto de indicadores proposto non se aplica neste traballo ao destino pola
imposibilidade de conseguir os datos necesarios para tal fin. A limitacion dos datos sobre
sustentabilidade é un obstaculo comdn na actualidade que, ao igual que o alto custo de
recompilalos e actualizalos, desincentivan o seguimento da sustentabilidade no turismo.

En cambio, o cofiecemento que a aplicacién de indicadores ofrece permite unha
planificacion, xestidon e toma de decisions mellor informada; motivo que leva a académicos
e organizacions internacionais a suxerir aos poderes publicos nacionais, rexionais e locais

o desenvolvemento estatisticas sobre estes aspectos.

E tamén recomendable que a avaliacién da sustentabilidade vaia acompafiada da

comprobacion da eficacia das politicas adoptadas nesta direccion.
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6. Propostas para un aproveitamento
ambientalmente sostible dos recursos
turisticos locais

A pandemia renovou a preocupacion social pola saude — tanto fisica como mental — e
a prevencion, un cambio de mentalidade que se espera constitla grandes oportunidades
para o turismo termal. Alén de avantaxarse da actual conxuntura e atraer a cidade correntes
turisticas rendibles, as suxestibns que se presentan a continuacién considéranse
susceptibles de seren desenvolvidas de maneira respectuosa co ambiente, sen
comprometer o futuro dos recursos naturais do destino. Tratase de integrar os recursos
termais ourensans da cidade — e outros concellos — e os recursos doutras naturezas. As
propostas baséanse na andlise DAFO, en casos de éxito nas proximidades e nas
tendencias en turismo que se empezan a albiscar e floreceran nos vindeiros anos; tendo
igualmente en conta o perfil do turista maioritario e os retos particulares que afronta a
cidade.

Espérase que estas accions contriblan a unha oferta turistica ourensa de maior valor
agregado, que reverta desta forma mais ingresos para a comunidade local e logre
diferenciar a “capital termal” fronte aos seus competidores.

Proposta 1. Crear paquetes turisticos de “ruta da auga” ou “ruta termal” cunha
orientacion experiencial. En colaboraciéon con concellos da provincia que tamén ofrezan
produtos termais, crear paquetes con visita a balnearios e estaciéns termais con transporte
incluido e a cidade como “campamento base”. Unha iniciativa similar, mais ainda con pouco
percorrido, é o “TrenBalnearios”.

Proposta 2. Desenvolver produtos especificamente dirixidos ao publico sénior
(maiores de 50 anos) que compitan en calidade, non en prezo.

O envellecemento poboacional é un fenébmeno comun a Espafia e Europa. Para o
turismo de saulde, supdén un enorme potencial nun momento en que a populosa xeracion
do baby boom supera os 50 anos de idade. Os babyboomers, actuais séniores, seguen un
estilo de vida mais orientado ao lecer e ao gozo do tempo libre que as xeracions anteriores,
tefien maior poder adquisitivo, mellores condiciéns de salude, estan habituados a viaxar e
familiarizados coas tecnoloxias, e constitien o segmento con maior tendencia a demandar
atencions médico-terapéuticas termais (Dominguez et al., 2019), (Alén Gonzalez et al.,
2010). Segmento presumiblemente rendible, “o colectivo sénior [...] hoxe en dia, pensa
mais no desfrute persoal que no aforro”; mira a relacion calidade-prezo e non estritamente
este Ultimo (Alén Gonzalez et al., 2010).

En Espafa, o mercado sénior no turismo termal esta cuberto na practica totalidade
polos programas publicos de termalismo social. Como consecuencia, os balnearios da
provincia dependen deles, que non incentivan a mellora da calidade do servizo — a maioria
dos balnearios ourenséns non tefien certificacion de calidade turistica, aspecto a mellorar
— nin a actualizacién dos produtos (Dominguez et al., 2019).

Ademais, o termalismo social propon unha oferta homoxénea e xenérica para un
segmento cada vez mais heteroxéneo que non responde a un Unico patrén (Alén Gonzalez
et al.,, 2010). Xorde, asi, a posibilidade de satisfacer aos séniores que aspiran a maior
calidade e experiencias innovadoras ao practicaren turismo de saude.
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As tendencias mais atractivas en wellness e termalismo para a década actual
recéllense no Wellness Tourism 2030 Post-COVID19 Report, un informe do Global
Wellness Institute (GWI) e a consultora Health Tourism Worldwide (HTWW) en que
prognostican un rapido crecemento na demanda de produtos de benestar (Jiménez, 2019).
Segundo o documento, os turistas buscaran “practicas e tratamentos espirituais baseados
en recursos naturais locais”, o fitness, e produtos innovadores, como “festivais orientados
a espiritualidade/benestar” ou resorts-spa, resorts saudables e eco-spas (Todd, 2021).

As propostas do informe pasan tamén por centros termais multi-xeneracionais, con
espazos separados para actividades tranquilas e actividades ruidosas; involucrar a
comunidade local como clientes ofrecéndolle prezos reducidos entre semana; e
tratamentos que leven “os nosos corpos ao extremo” con contrastes de calor e frio
(Jiménez, 2019).

Neste ambito considérase adecuado continuar colaborando co termalismo social, pero
ofertar tamén estancias individualizadas con maior valor engadido. Este reto ha de estar
acompafiado de adaptar as instalacions a persoas con mobilidade reducida e/ou
diversidade funcional (Diaz Fernandez, 2022).

Proposta 3. Combinar o termalismo con outros produtos turisticos en tendencia:
turismo nautico e deportivo. Proposta en consonancia co Plan Director 2021-2023, que
inclie como lika de accion a “posta en valor do deporte nautico como actividade
desestacionalizadora” (Xunta de Galicia, 2021)

No mercado “competitivo e convulso” actual,a hora de crear produtos de maior valor
“é cada vez mais habitual que diferentes sectores ou produtos se unan co fin de dar lugar
a innovaciéns e novos produtos que se adapten aos desexos dos clientes dun modo mais
especifico”, especialmente cando o publico obxectivo € compartido (Fraiz Brea et al., 2014).

Martinez Roget et al. (2018) suxiren por os produtos termais en relacion cos recursos
naturais e culturais da contorna. Asi o fixo, na provincia, o grupo Caldaria co apoio da
Deputacién Provincial de Ourense , ao crear en 2014 o CERLAC (Centro de Entrenamento
de Remo de Laias, Arnoia e Castrelo de Mifio), que ofrece paquetes para que selecciéns
de deportes nauticos todo o mundo adestren no Parque Nautico de Castrelo de Mifio
mentres se aloxan e gozan das instalacions dos balnearios do grupo.

Un outro proxecto propulsado pola Deputacién é o novo “NauticOU”, que pretende
levar “o turismo nautico a todos os encoros da provincia de Ourense” (Iglesias, 2023),

No concello de Ourense, o turismo termal poderiase complementar con actividades de
golf no Real Montealegre club de golf.

Adicionalmente, en base aos problemas que Ourense pode desenvolver como cidade
de identidade turistica (masificacion dos principais atractivos turisticos e dificultade de
posta en valor dos demais recursos) € necesario realizar “actuacions de revitalizacion da
cidade oculta ademais da xestion sostible e posta en valor dos recursos locais e do
patrimonio material e inmaterial do destino” (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
2022).
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7. Conclusions

A modo de peche, recapitllanse as ideas centrais expostas neste traballo, apintanse
as limitacions xurdidas durante a sua elaboracién e suxirense hipétesis para futuras
investigacions.

A cidade das Burgas, “Capital termal”, € actualmente un destino urbano cunha
compofiente termal como elemento diferenciador. Visitase durante apenas un dia ou de fin
de semana, ao igual ca provincia en que se inscribe. A imaxe de destino de visita curta esta
a ser reforzada pola posibilidade de chegar a cidade en menos de 3 horas desde Madrid e
de 6 desde a Comunidade Valenciana. A accesibilidade, a pesar da mellora significativa
gue implicou o AVE para o publico da meseta, presenta limitaciéns: ausencia de aeroporto
e porto, e localizacién periférica con respecto a Peninsula e Europa.

Sabido isto, convén centrar os esforzos de publicidade nos mercados en que, por
motivos de accesibilidade, é mais probable captar clientes, como son Madrid, a
Comunidade Valenciana, Galicia, Norte de Portugal e as CCAA xeograficamente proximas.
Ademais, o marketing poderia direccionarse a promocionar 0 conxunto da provincia
ourensa como destino de estancia prolongada, propondo multiplicidade de actividades
alternativas a experimentar.

Outro dos retos do termalismo ourensa — e tamén galego — é crecer no mercado
internacional, desafio que se poderia abordar aproveitando o atractivo dos Camifios de
Santiago.

Unha constante en todo esforzo promocional ha de ser aproveitar as tecnoloxias
dispofiibles para un maior alcance das campafas. Neste sentido, unha representacion
confiable e actualizada na Internet é fundamental para dar a cofiecer 0s negocios,
actividades, eventos, recursos e lugares visitables do destino, asi como facer uso das
ferramentas de marketing dixital e 0 marketing de persoas influentes. O primeiro paso seria
a actualizacién das webs das estacidéns termais e outros negocios susceptibles de captar
turistas, como o club de golf.

No campo da accesibilidade en destino, esta a ser un acerto a aposta polo aluguer de
vehiculos, sobre todo os hibridos, dado que Ourense ainda non conta coa infraestrutura
para desprazare pola provincia sen inconveniencias en coche eléctrico. Ao poder ser
recollidos os vehiculos— polo momento — soamente nas estacions de Ourense e A Gudifia,
considero que se incentiva o0 aloxamento na cidade como campamento base desde o que
facer daytrips a diferentes puntos da comunidade. Baixo 0 meu xuizo, o seguinte paso é
cooperar cas demais cidades galegas para permitir a recollida e devolucién do vehiculo en
calquera unha das mesmas.

Na cidade, os recursos mais visitados, por turistas maioritariamente espafiois, son o
casco historico e as areas termais. O territorio, ainda que urbanizado, mantén unha boa
calidade medioambiental, mais enfrobntase a problemas demogréficos, destacando o
envellecemento poboacional e a emigracion de continxentes mozos. Sen capital humano
non hai turismo, de modo que a planificacion turistica ha de estar dirixida a fixar poboacién,
ofrecendo emprego e, mellor, se este é cualificado. O turismo termal é susceptible de xerar
emprego de calidade ao esixir médicos, fisioterapeutas, técnicos, etc. O termalismo
presenta, ademais, un ratio de persoal por habitacion que duplica o da hosteleria
tradicional, contribuindo en maior grao & dinamizacién do territorio.
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No canto ao aloxamento en Ourense, é salientable a ausencia de hoteis de cinco
estrelas. O actual proxecto de balneario pretende romper con esta caracteristica que,
desde a mifia perspectiva e en consonancia ca academia, impide a atraccion de turistas de
alto gasto medio. O balneario, pola sta parte, longamente anhelado pola comunidade local,
dotara 4 “Capital termal” dunha infraestrutura que a identifique como tal, facilitara a
asimilacion 4 imaxe da cidade dos atributos de descanso e relaxacién propios dos
balnearios e reforzara a marca “Galicia calidade”. Unha recomendacion para o aloxamento
e 0 sector termal ourensans seria apostar por certificar a calidade (Q de calidae, por
exemplo) como elemento diferenciador.

En relacion ao sector publico, estimo que a Administracion rexional, provincial e local
demostran estar comprometidas co desenvolvemento do turismo na cidade, baseandome
na sua labor como planificadores, entregando fondos para a posta en practica de plans
publicos e iniciativas privadas, na promocién duns atributos turisticos coherentes e no
dialogo e colaboraciéon coa empresa privada. No futuro, confio en que 0s novos proxectos
establezan sinerxias cas iniciativas hoxe en marcha.

No tocante & medicion da sustentabilidade, os sistemas de indicadores son cada vez
mais utilizados. O interese polos mesmos responde & sua idoneidade para comparar
territorios e intervalos temporais, e identificar areas de actuacibn a mellorar desde a
planificacion e xestion, entre outras vantaxes. Na mifia opinién, os indicadores recadan
informacion relevante e Util para os planificadores e demais axentes que poidan
beneficiarse dela. A conviccion dos investigadores nas vantaxes dos indicadores [évame a
pensar que nun futuro proximo estableceranse sistemas de indicadores a nivel rexional ou
nacional que se aplicaran periodicamente a cidades e demais territorios.

Partindo de que non existe un conxunto de indicadores perfecto, ao depender a
idoneidade dos obxectivos que persiga, neste traballo preséntase unha proposta ecléctica
dun sistema de indicadores para os aspectos da sustentabilidade a ter en conta nunha
cidade de interior sen espazos naturais protexidos.

Volvendo a vista aos obxetivos plantexados ao inicio da investigacion, considero ter
acadado o obxectivo de presentar unha unha fotografia de Ourense como destino turistico,
ainda que, lamentablemente, a investigacion sobre o seu desempefio en sustentabilidade
ambiental non foi igual de satisfactoria. Quizais investigadores con acceso a mais fontes
de informacién poidan botar luz sobre este asunto. En caso contrario, confiamos en que
nos préximos anos se recolleran mais datos, ao igual que se avanzara na practica cara a
sustentabilidade.

No concerninte aos obxectivos especificos, a mifia conclusion persoal con repecto a
ausencia dun balneario na “Capital termal” é que as dubidas respecto a proceder ou non &
sla construccién débense a que ata 2019 non se soubo con seguridade se 0s mananciais
gue percorren o subsolo da cidade eran suficientemente caudalosos para abastecer un
balneario. Ademais, dado que os mananciais ribeiregos que fornecen as areas termais do
paseo do Mifio localizanse en terreo inundable, non estaria permitida nin seria segura a
construciéon de instalaciéns de tal calado. Os manantiais que fornecen As Burgas
localizanse, pola sua parte, nunha zona altamente urbanizada, onde de seguro resultaria
dificil adquirir solo suficiente.

Con todo, fica a dubida de por que, unha vez adquiridos solares con acceso a
mananciais termais por parte do concello, non se procedeu de inmediato a comprobar o
seu caudal.
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No canto & diferencia na estadia media entre concellos con e sen balneario, podemos
inferir pola comparacion das cifras para o concello e a provincia que non parece existir gran
diferencia.

En relacion ao perfil do turista, na Capital termal predominan as familias de adultos
entre 40 e 60 anos, con ou sen fillos, e os peregrinos. Polo momento, non se predice un
cambio no perfil ca apertura do Gran Balneario. No que trascendeu do seu proxecto, 0 uso
sustentable de auga non é mencionado. En cambio, si se relata a posibilidade de aproveitar
a enerxia xeotérmica (renovable) producida polos mananciais termais.

Por ultimo, como derradeira reflexion, recordar que o feito de que Ourense non tivese
desenvolvido en maior grao o sector turistico a finais do século pasado non debe ser visto
como unha debilidade, senén como a oportunidade de poder estudar o desempefio de
destinos hoxe maduros con caracteristicas similares para non cometer oS seus mesmos
erros. Ademais, non estar “turistificado” implica unha vantaxe a hora de desenvolverse
como destino turistico sustentable. A clave é non caer en identificar éxito con numero de
chegadas. Que non se esquezan o0s principios do turismo sustentable: equilibrio entre
rendibilidade econémico, desenvolvemento social e proteccion do medio.
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Taboa 4.

ANnexos

PIB por rama de actividade e periodo

Aportacion ao PIB galego por rama de actividade econémica e provincia.

rama de actividade A Corufia Lugo Ourense |Pontevedra| Total Galicia|Porcentaxe
PIB A PREZOS DE MERCADO 25.231.428 6.862.337 6.419.719 20.124.946 | 58.638.430 100%
A Agricultura, gandaria, silvicultura e pesca 925.031 665.096 343.366 701124 2.634.617 4,5%
B_E. Industrias extractivas, industria manufactursira, suministro de
enerxia eléctrica, gas, vapor & aire acondicionado, suministro de
auga, actividades gdi san::mento, xestion de residuos e HAEEETE TTELES Rlizsss SRS Fimly 16,2%
descontaminacidn
F. Construcién 1732778 394983 434971 1212201 3.774.933 6,4%
G_J. Comercio ao por maior € ao por menor, reparacion de
vehiculos de motor e motocicletas, transporte e almacenamento, 5381994 1531303 | 1242093 4206618 12.362.008 21,1%
hostelaria, informacidn e comunicacidns
K_M. Actividades financeiras e de seguros, actividades
inmobiliarias, actividades profesionais, cientificas e técnicas, 5.364.206 1.244 496 1.153.040 4144734 | 11.906.476 20,3%
actividades administrativas e servizos auxiliares
0_U. Administracidn publica e defensa, seguridade social
obrigatoria, educacidn, actividades sanitarias y de senvicios sociales, CEEG T CEmane T (EIELETT 22,8%

actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento, reparacion de
articulos de uso domeéstico y otros senvicios

Fonte: INE.

Imaxe 2.

Diagrama do modelo Presion-Estado-Resposta (PSR).

FIGURA II: MODELO PRESION-ESTADO-RESPUESTA

PRESION

ESTADO

| | RESPUESTA

Informacion

Actividades Estado del medio ambiente
Humanas ¥ de los recursos naturales
Energia Presiones Aire
Transporte Agua
Industna Becursos Suelo

Agmicultura Recursos Naturales

Otros

Informacicn

{__.ﬂ—l
Respuestas sociales
(Decisiones-
Actuaciones)

Agentes econdmicos
v medicambientales

Admnistraciones
Hogares

Empresas

Internacional

Fonte: Santiago Escobar, 2018.

Imaxe 3.

Respuestas sociales (Decisiones-Actuaciones)

Diagrama do modelo Condutores-Presion-Estado-Impacto-Resposta (DPSIR).
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Taboa 5.

FIGURATIV: MODELO DPSIR DE INDICADORES AMBIENTALES

CAUSAS DE
LA PRESION

5 /”
T

(D

Fonte: Santiago Escobar, 2018.

1. Proteccion do
sitio

Indicadores de sustentabilidade ambiental da OMT, 2005.

Categoria de proteccion segundo as establecidas pola
Union Internacional para a Conservacion da Natureza
(UICN)

2. Estrés do lugar

Numero de turistas visitando a zona (por unidade de
tiempo)

3. Intensidade de
uso

Intensidade de uso en periodos punta (tempada alta)

6. Xestion de
residuos

Porcentaxe de residuos tratados

8. Ecosistemas
criticos

NUmero de especies ameazadas

Fonte: elaboracion propia a partir de Santiago Escobar, 2018.
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Taboa 6. Indicadores basicos de “impacto ambiental” do ETIS. Non se inclien os indicadores
complementarios por non seren aplicables & andlise de sustentabilidade ambiental do destino
a estudar, a cidade de Ourense.

N.» de referencia
del indicador

Porcentaje de tantes de un
transporte para llegar a su destino
Porcentaje de turistas y visitantes de un dia que utilizan servicios de transporte
locales, de movilidad blanda o plblicos para desplazarse al destino
Huella de carbono mecia de los turistas y visitantes de un dia que viajan desde su
domicilio hasta el destino

Porcentaje de empresas turisticas gue participan en programas de mitigacion
del cambio dimaético, tales como compensacion de emisiones de didxido de
carbono, sistemas de bajo consumo de energia, etc, y en respuestas y medidas de

«adaptacion.
Porcentaje de alojamientos turisticos y de infraestructura de atraccién situados en
«zonas vulnerabless

Pon:entaje de ermpresas turisticas que separan los distintos tipos de residuos
“ Porcentaje de emrpresas turisticas gue adoptan mecidas para reducir el consurmo
de agua

Porcentaje de empresas turisticas gue utilizan agua reciclada

D.4 Depuracién de aguas
residuales

Porcentaje del importe arual de la energia consumida procedente de fuentes

Consumo de energia por cada permnoctacion de un turista en comparacion con el
consumo de energia de la poblacién general por cada noche de un residente
Porcentaje de empresas turisticas gue adoptan mecidas para reducir el consumo
D.6 Consumo de energia
renovables (megavatios por hora) en comparacion con el consumo total de energia
a nivel de destino por afio

de energia

Fonte: Comision Europea et al., 2016.

Téboa 7. Subcategorias dos produtos turisticos alternativos.
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Turismo Turismo de salud Turismo deportivo ¥y | Turismo rural
ecolbgico de aventura
Recomidos Spas naturales Montafiismo Turismo en granjas
naturales Tratamiento de aguas | Paseo a caballo Desarrolle de
Avistamiento de | termales Pesca deportiva actividades:
flora y fauna Clubes deportivos Marinas agricolas, acuicolas,
Paisajismo Albercas v saunas Ciclismo de montaina | ganaderas
Hidromasajes Caza deportiva Eventos sociales en
Centro de Kayae, canotaje, golf, |granjas v graneros
esparcimiento relajante | tenis, sky, surfing
v rehabilitacion
Turismo Turismo urbano Turismo de Turismo de
cultural entretenimiento y CONEresns y
EYENTOS conyenciones
Muscos Paradores turisticos Espectiaculos de Eventos deportivos
Zonas Hotel en contracciones | animacion Seminarios y
arqueoldgicas histdricas Eco-pensiones conferencias
Etno-turistico Resiaurantes en Festivales Congresos
Exhibiciones consirucciones Eventos especiales nacionales ¢
turisticas histaricas Centro de diversiones | internacionales
Encuentros Actividades artisticas
culturales

Fonte: Arévalo Pacheco e Guerrero Garcia Rojas, 2014.

Imaxe 4.

11, Xinzo de Limia

A provincia de Ourense por concellos e comarcas.

ar

de Lewrado

9. Punxin

1. Castro Caldelas
2. Montedetramo
3. Parada de 3il

4. A4 Teixeira

Fonte: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/62/Orense Concellos Comarcas.jpg

Imaxe 5.

O concello de Ourense por parroquias.



https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/62/Orense_Concellos_Comarcas.jpg

Fonte: Farifia Jamardo, 1993.

Gréfico 9.  Evolucién do nimero de habitantes na provincia de Ourense entre 2000 e 2021.

Numero de habitantes na provincia de
Ourense, 2000-2021

310000

300000
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Fonte: IGE.
Taboa 8. Medidas do Plan de Mobilidade Urbana Sostible do concello de Ourense
Medidas do PMUS (2019)
Tempo Medida

1.1. Oficina de Mobilidade
1.2. Comision de seguimento do plan
1. Curto | 1.3. Portal web de mobilidade e canle de participacion
(2?128- 1.4. Camparias informativas sobre o plan

2020) 1.5. Plans de mobilidade vertical e horizontal
1.6. Revision da ordenanza de trafico

1.7. Ordenanza de reparto dos usos nas ruas
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1.8. Prego da nova concesion do autobus urbano, control
semaférico e control de accesos

1.9. Campafias de concienciacién sobre mobilidade sostible
desenvolvidas entre a cidadania e os centros escolares

1.10. Convenios de autobus con concellos limitrofes

1.11. "Metrominuto" para incentivar que os cidadans camifien
1.12. Rede de Cidades que Camifian

1.13. Novas peatonalizaciéns

1.14. Estudos previos de aparcamentos disuasorios

1.15. Estudos da viabilidade de aparcamentos rotatorios
1.16. Limite 30km/h na cidade

2.1. Control de velocidade

2.2. Elementos de calma do tréafico

2.3. Ampliacién de aceras

2.4. Méis pasos de pedns

2.5. Probas piloto de accesibilidade vertical

2. Medio
prazo 2.6. Obras de accesibilidade horizontal
(2021- | 2.7. Sistemas intelixentes de xestion do trafico e 0 aparcamento
Ay 2.8. Rutas peonis e Camifio Escolar Seguro
2.9. Reordenacion do trafico e creacion de roldas
2.10. Aparcamentos temporais en colexios
2.11.Sendas ciclistas
2.12. Plataformas Unicas
3.1. A "améndoa peonil" completa
3.2. Todos os aparcamentos rotatorios executados e sacados a
3. Longo | concesion
prazo |3 4. Rede ciclista con outros municipios completada
(:gizzait(;;l 3.5. Camapafias de promocién da mobilidade sostible anuais

3.6. Obras de mobilidade vertical e horizontal rematadas
3.7. Revisién de todas as execuciéns propostas

Fonte: elaboracion propia a partir de Iglesias, 2021.

Taboa 9.Inventario dos recursos turisticos de Ourense.

Inventario dos recursos turisticos do concello de

Ourense (2023)

Categoria Recurso

Rios

1. Mifio
Termas

2. As Burgas

Sitios naturais 3. Outariz e Burga de Canedo

4. Fonte do Tinteiro

5. Termas da Chavasqueira
6. Termas do Muifio
Xardins
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7. Xardins do Bispo Cesareo

Museos e
manifestacions
culturais e historicas

Prazas

8. Praza Maior

9. Praza do Trigo

10. Praza do Ferro

11. Praza da Magdalena

12. Eironcifio dos Cabaleiros

13. Praza do Correxidor

14. Praza de San Matrtifio

15. Alameda

16. Praza de San Cosme e San
Damian

Construciéns civis

17. Antigo Pazo Episcopal

18. Pazo de Oca Valladares

19. Pazo Episcopal

20. Centro Cultural Marcos
Valcarcel

21. Casa de Fermin Garcia

22. Rlua do Paseo

23. Edificio da Diputacién de
Ourense

24. Edificio Bailén: a Banca
Romero

25. Teatro Principal de Ourense

Igrexas

26. Catedral de San Matrtifio

27. Igrexa de Santa Eufemia

28. Igrexa de Santa Maria Nai

29. Claustro de San Francisco

30. Igrexa de Santo Domingo

Igrexas roméanicas

31. Igrexa de San Mamede

32. Igrexa de Santa Baia de Beiro

33. Igrexa de Santo André

34. Igrexa de Santa Maria de Reza

35. Igrexa de Santiago

36. Igrexa de San Breixo

37. Igrexa de Santa Marta de Velle

38. Igrexa de San Pedro

Pontes

39. Ponte Vella

40. Ponte Nova

41. Ponte do Milenio

42. Puente do Lofia
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Arqueoloxia

39. Conxunto arqueoldxico-natural
de Santomé

40. Sala Escolma

Museos

41. Cineclube Padre Feijéo

42. Teatro Principal

43. Museo Municipal

44. Centro Cultural Marcos
Valcércel

45, Sala de exposicions Afundacion

46. Museo Circo dos Muchachos

Folclore

Gastrondémicos

47. Entroido: orellas (doces) e de
porco

48. Cocido

49. Carne ao caldeiro

50. Marrén glacé

51. Vifios das DO da provincia
(Ribeiro, Valdeorras, Ribeira Sacra y
Monterrei)

52. Camifio de Santiago Via da
Prata

Acontecementos
programados

Inmateriais

53. Entroido

54. San Lazaro
55. Semana Santa
56. Os Maios

57. Corpus Christi
58. Magosto

59. Samain

60. Nadal

61. Xantar, Salon Internacional de
Turismo Gastronémico

62. Termatalia

63. Ourense Film Festival (OUFF)

64. Festival Internacional de Teatro
de Ourense (FITO)

65. Ciclo Enclave de Camara

66. Festival Jazz de Primavera

67. Festival Pértico do Paraiso

68. Salon do Deporte e do Turismo
Activo (Sportur Galicia)
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Ficha técnica del recurso turistico

I. Identificacion del recurso

Nombre As Burgas
Ubicacion Praza das Burgas, s/n, 32005 Ourense.
Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Patrimonial - Natural Termal Fonte e piscina termal Nacional
Nivel de proteccién BIC

Organismo responsable

Concello de Ourense, Ministerio de Cultura y Deporte

Il. Caracteristicas del recurso

Descripcion

Zona de aguas termales dividida en tres tramos: fuente «Burga de Arriba» (s. XVII), la
piscina termal en la explanada central (una lamina de casi 200 m2 de agua termal al
aire libre, el agua se enfria hasta los 38-40° C) y fuente monumental o «Burga de
Abaixo» (s. XIX). Junto a ella, el «Fervedoiro», un estanque cuadrado donde se puede
ver el agua en ebullicion.

Especificidad

Propiedades mineromedicinales del agua (aguas hipertermales de mineralizacién
media, fluorada con iones predominantes de bicarbonato y sodio, muy blandas,
temperatura de manantial 64.2°C, ph 7.7), aprovechamiento desde el primer
asentamiento humano en la zona.

Accesibilidad

Actualmente instalaciones temporalmente cerradas. Accesible para personas con
movilidad reducida. No adaptada para personas invidentes. Contraindicaciones: grave
estado general de la persona usuaria; embarazo; convalecencia tras enfermedades
graves, traumatismos importantes, postoperatorios, ciclos de quimioterapia o
radioterapia; hipertensién, hipotensién y/o afecciones cardiacas en grado moderado o
severo; nsuficiencia venosa en grado moderado o severo; heridas abertas recientes, sin
proteccién impermeable.

Actividades
complementarias

Visita al Centro de Interpretacion As Burgas y restos arqueoldgicos con una piscina-
santuario del siglo 1 d.C.

Grado de planificacion

Planificacién vinculada a la declaracion BIC: paneles explicativos sobre la funcién y la
especificidad del recursos. Planificacion municipal de la piscina termal vinculada al uso
como lugar de bafio.

Nivel y grado de utilizacion

Piscina y Burga de Arriba cerradas, la primera siendo reformada. Burga de Abaixo
frecuentada por turitas, excursionistas y residentes que recogen su agua.

lll. Valoracioén del recurso

Recursos complementarios

Zona monumental de Ourense, Centro de Interpretacion y area arqueolégica de As
Burgas, Camifio de Santiago Via da Prata.

Caracteristicas deseables

Reapertura

1.Piscina termal. Fuente: Turismo de Ourense 2.Burga de Arriba. Fuente: Turismo de Galicia. 3.Burga de Abaixo. Fuente: Turismo de Galicia.
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Fonte: Elaboracion propia a partir de Turismo de Ourense.

Taboa 10.

Ficha do recurso turistico das termas da Chavasqueira.
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Ficha técnica del recurso turistico

I Identificacion del recurso

Nombre Termas da Chavasqueira
Ubicacién Campo da Feira s/n, 32001, Ourense.
Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Natural Termal Piscinas termais Nacional

Nivel de proteccién

Organismo responsable

Concello de Ourense

Il. Caracteristicas del recurso

Descripcion

Conjunto de piscinas naturales al aire libre al inicio del Paseo Termal del Mifio. A 2,2
km del centro de Ourense, es la zona de bafio méas proxima al centro urbanoy a unos
metros del Puente del Milenio. Las pequefias piscinas da Chavasqueira estan
construidas en piedra y rodeadas por un area recreativa, que los locales utilizan para
picnics y tomar el sol. La zona también es conocida como «Caldas del Obispo», en
referencia al Cardenal Quevedo, quien en el siglo XIX ordené acondicionarlas para mayor
comodidad de los enfermos que acudian al lugar buscando la cura termal y para el
disfrute personal del obispo. De esta época se conserva en la estacion termal da
Chavasqueira un templete pétreo. El conjunto estd ademas muy ligado al ya
desaparecido balneario de las Caldas. En la orilla del rio se asoma la escultura de una
sirena, obra de Acisclo Manzano, que dependiendo del caudal se ve en su totalidad o
parcialmente cubierta.

Especificidad

Propiedades mineromedicinales del agua (aguas hipertermales de mineralizacién
media, fluorada con iones predominantes de bicarbonato y sodio, muy blandas,
temperatura de manantial 63.6°C, ph 7.82), ubicadas en un entorno natural y de valor
paisajistico.

Accesibilidad

Abiertas excepto en momentos de desbordamiento del Mifio que las inunde. No
accesible para personas con movilidad reducida ni adaptada para personas invidentes.
Contraindicaciones: grave estado general de la persona usuaria; embarazo;
convalecencia tras enfermedades graves, traumatismos importantes, postoperatorios,
ciclos de quimioterapia o radioterapia; hipertensién, hipotension y/o afecciones
cardiacas en grado moderado o severo; insuficiencia venosa en grado moderado o
sewero; heridas abertas recientes, sin protecciéon impermeable.

Actividades
complementarias

Bafio en la estacion termal da Chavasqueira (en frente), masajes y sauna (actualmente
cerradas), paseo a pie, en bicicleta o en el tren turistico de las termas por la beira del
rio, picnic, observacion de awves.

Grado de planificacién

Panel explicativo sobre su funcion y especificidades. Planificacion municipal vinculada
al uso como lugar de bafio: panel indicativo de uso, duchas, vestuario, consignas,
senvicio de limpieza, papeleras, fuente de agua potable y area recreativa préxima. Zona
de aparcamiento, alumbrado publico. Parada del autobus urbano y del tren turistico de
las termas.

Nivel y grado de utilizacién

Muy frecuentadas todo el afio, especialmente en las estaciones de primawera y otofio,
por turistas y residentes.

lIl. Valoracion del recurso

Recursos complementarios

Rio Mifio, paseo, puentes Romano y del Milenio, fuente termal de O Tinteiro, termas do
Muifio, Outariz y Burga de Canedo, y piscina de Oira en verano.

Caracteristicas deseables

Sistema de aviso a ciudadanos y turistas de cierre por las crecidas del Mifio.

IV. Imagenes

1. Termas da Chavasqueira. Fonte: Turismo de Ourense. 2. Termas da Chavasqueira anegadas polo Mifio. Fuente: La Regiol
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Fonte: Elaboracion propia a partir de Turismo de Ourense.

Taboa 11. Ficha do recurso turistico da fonte do Tinteiro.
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Ficha técnica del recurso turistico

1. Identificacion del recurso

Nombre Fonte do Tinteiro
Ubicacién Paseo do Tinteiro, s/n, 32001, Ourense.
Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Natural Termal Fonte termal Local
Nivel de proteccion -
Organismo responsable Concello de Ourense

Il. Caracteristicas del recurso

A 3 km del centro urbano, la tradicion popular atribuye a estas aguas propiedades
terapéuticas. Por su composicion, rica en minerales como el azufre, son aguas
Descripcion especialmente indicadas para el cuidado de las afecciones de la piel. La fuente de O
Tinteiro se encuentra en un mirador construido en madera sobre el lecho del rio, un
punto privilegiado para observar aves.

Propiedades mineromedicinales del agua (aguas hipertermales de mineralizacién débil,
radioactivas, fluoradas con iones predominantes de bicarbonato y sodio, muy blandas,

Sepaeeee temperatura del manantial, 37.3°C, ph 8.47), agua apta para beber; entorno natural y de
valor paisajistico.
. Accesible a personas con movilidad reducida. Utilizable siempre y cuando la crecida
Accesibilidad .
del rio no la haya anegado.
. Bafio en las termas y/o estaciones termales cercanas (O Muifio, Outariz e Burga de
Actividades . o - -
. Canedo, A Chavasqueira), paseo en el tren turistico de las termas, picnic, obsenacion
complementarias

de aves. De noche, observacién del cielo.

Espacio contiguo con asientos, con techo para dar sombra, papeleras. Alumbrado

Grado de planificacién P
publico.

Poco frecuentado, en gran parte por turistas o residentes que pasean por la ribera del

Nivel y grado de utilizacion Mifio.

lll. Valoracion del recurso

Rio Mifio, paseo, puentes sobre el rio, termas y estaciones termales. Parque infantil,

Recursos complementarios |, .
area biosaudable y parque para perros (a escasos metros).

Caracteristicas deseables -

IV. Imagenes

. l . 1. Fonte do Tinteiro. Turismo de Galicia.

Fonte: Elaboracion propia a partir de Turismo de Ourense.

Taboa 12.Ficha do recurso turistico das termas do Muifio.
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Ficha técnica del recurso turistico

I. Identificacion del recurso

Nombre Termas do Muifio da Veiga
Ubicacién 32001, Ourense.
Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Natural Termal Piscinas termais CCAA

Nivel de proteccién

Organismo responsable

Concello de Ourense

Il. Caracteristicas del recurso

Descripcion

Ubicado directamente encima del lecho del Mifio, a 5,3 km del centro urbano. Esto
implica unas \istas extraordinarias para el bafiista, pero también inundaciones durante
la préactica totalidad del invierno y parte de otofio y primavera. Es un espacio de bafio al
aire libre al pie de un antiguo molino de agua de madera restaurado, del cual toma su
nombre. Esta rodeado de una zona verde recreativa, marcada por la vegetacion y
pequefia fauna de ribera. Conjunto formado por cinco piscinas, una de ellas de agua fria
para bafios de contraste. Inicialmente una de las piscinas habria estado dedicada a
bafos de barro. A dia de hoy, son todas de agua.

Especificidad

Propiedades mineromedicinales del agua (aguas hipertermales de mineralizacion débil
y alcalinas: bicarbonatadas-sédicas, fluoradas y silicatadas, temperatura de los
manantiales 65-72 °C), agua de manantial mas caliente de la Peninsula, entorno natural
y de valor paisajistico.

Accesibilidad

Abiertas excepto en momentos de desbordamiento del Mifio que las inunde. No
accesible para personas con movilidad reducida ni adaptada para personas invidentes.
Contraindicaciones: grave estado general de la persona usuaria; embarazo;
convalecencia tras enfermedades graves, traumatismos importantes, postoperatorios,
ciclos de quimioterapia o radioterapia; hipertension, hipotensién y/o afecciones
cardiacas en grado moderado o severo; insuficiencia venosa en grado moderado o
sewvero; heridas abertas recientes, sin proteccion impermeable.

Actividades
complementarias

Barfio en las pozas o charcas del Mifio, bafio y tratamientos en la estacion termal de
Outariz, paseo a pie, en bicicleta o en el tren turistico de las termas por la beira del rio,
picnic, observacion de aves. De noche, observacion del cielo.

Grado de planificacion

Panel explicativo sobre su funcién y especificidades. Planificacién municipal vinculada
al uso como lugar de bafo: panel indicativo de uso, duchas, senicio de limpieza, aseos
publicos y papeleras. Restauracion del molino de agua. Zona de aparcamiento y
aparcabicis, alumbrado publico.

Nivel y grado de utilizacion

Muy frecuentado en las estaciones secas por turistas y residentes. Nivel de utilizacion
en invierno muy bajo a causa de las frecuentes inundaciones.

lll. Valoracioén del recurso

Recursos complementarios

Rio Mifio, paseo, fuente termal de O Tinteiro y termas y estaciones termales da
Chavasqueira y Outariz y Burga de Canedo.

Caracteristicas deseables

Sistema de aviso a ciudadanos vy turistas de cierre por las crecidas del Mifio.

IV. Imagenes

1. Termas do Muifio da Veiga. Turismo de Ourense. 2. Termas do Muifio da Veiga inundadas por el Mifio. Europa Press.




Fonte: Elaboracion propia a partir de Turismo de Ourense.

Taboa 13.

Ficha do recurso turistico das termas de Outariz e Burga de Canedo.
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Ficha técnica del recurso turistico

I. Identificacion del recurso

Nombre Termas do Outariz e Burga de Canedo
Ubicacion Lugar de Outariz S/N, 32001, Ourense.
Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Natural Termal Piscinas termais Nacional
Nivel de proteccién -
QOrganismo responsable Concello de Ourense

Il. Caracteristicas del recurso

Outariz y Burga de Canedo son el espacio termal piblico mas grande de la ciudad, a
5,7 km de su casco histérico. Se trata de dos conjuntos de piscinas termales al aire
libre situados en un area recreativa ajardinada. Outariz cuenta con un vaso de agua fria
y tres de agua caliente, mientras la Burga de Canedo ofrece un vaso de agua fria y tres
dobles de agua caliente. Una pasarela peatonal conecta la zona de bafio con la otra
orilla del rio, en que se encuentra el méas grande de los dos aparcamientos.

Descripcion

Propiedades mineromedicinales del agua (aguas hipertermales de mineralizacion débil ,
Especificidad bicarbonatadas saédicas, fluoradas y sulfuradas, temperatura de los manantiales 60-63
°C, ph 7.98-7.88), entorno natural y de valor paisajistico.

Abiertas excepto en momentos de desbordamiento del Mifio que las inunde. No
accesible para personas con movlidad reducida ni adaptada para personas invidentes.
Contraindicaciones: grave estado general de la persona usuaria; embarazo;
Accesibilidad convalecencia tras enfermedades graves, traumatismos importantes, postoperatorios,
ciclos de quimioterapia o radioterapia; hipertension, hipotensién y/o afecciones
cardiacas en grado moderado o severo; insuficiencia venosa en grado moderado o
severo; heridas abertas recientes, sin proteccién impermeable.

Bario en el Mifio o la estacion termal de Outariz (a escasos metros), masajes, sauna y
bar-cafeteria. Paseo a pie, en bicicleta o en el tren turistico de las termas por la beira
del rio, picnic, observacion de aves. De noche, observacion del cielo.

Actividades
complementarias

Panel explicativo sobre su funcién y especificidades. Planificacién municipal vinculada
al uso como lugar de bafo: panel indicativo de uso, vestuarios con taquillas y aseos a
disposicion de los usuarios, duchas, senicio de limpieza, papeleras y area recreativa

préxima. Dos zonas de aparcamiento y aparcabicis, alumbrado publico.

Grado de planificacién

Muy frecuentadas todo el afio, especialmente en las estaciones de primavera y otofio,

BES 7 I AT b por turistas y residentes.

lll. Valoracién del recurso

Recursos complementarios |Rio Mifio, paseo, fuente termal de O Tinteiro y estacion termal de Outariz.

Caracteristicas deseables |Sistema de aviso a ciudadanos y turistas de cierre por las crecidas del Mifio.

IV. Imagenes

1.Termas de Outariz e Burga de Canedo. Fonte: Tripadvisor. 2.Termas de Outariz e Burga de Canedo e pasarela. Fonte: Turismo de Ourense.

Fonte: Elaboracidon propia a partir de Turismo de Ourense.
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Taboa 14.

Ficha do recurso turistico da estacion termal de Outariz.
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Ficha técnica del recurso turistico

I. Identificacién del recurso

Nombre Estacion termal de Outariz
Ubicacién Lugar de Outariz S/N, 32001, Ourense
Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Natural Termal Piscinas termais Nacional

Nivel de proteccion

Organismo responsable

Concello de Ourense

Il. Caracteristicas del recurso

Descripcion

Estacién termal inspirada en la cultura balnearia del Onsen (Japén), basada en el
respeto y armonia con la naturaleza, la paz y la tranquilidad. El recinto termal tiene
capacidad para 180 personas, 11 termas exteriores y 3 interiores, organizadas en 2
circuitos: el calmado y de inspiracion japonesa circuito Zen, y el circuito Celta,
inspirado en la arquitectura de los castros y con cascadas, chorros y movimiento. Los
circuitos cuentan con chorros de gravedad, jacuzzi, toneles de agua fria para bafios de
contraste, cuevas, saunas y un spa con efectos de corrientes, géiser, catarata y camas
de agua. Se ofrecen también masajes y tratamientos de belleza (bafios aromaticos,
chocolaterapia, vinoterapia, enwolturas, tratamiento hidratante o peeling).

Dispone también de senicio de cafeteria-bar en la zona superior de las instalaciones,
con una amplia terraza exterior y especialidades japonesas en su carta.

Para la organizacion de eventos, reuniones y grupos grandes, ofrece una sala multiusos
de gran capacidad y una zona de bafio reservada. A 5,7km del centro urbano.

Especificidad

Propiedades mineromedicinales del agua (aguas hipertermales de mineralizacion débil ,
bicarbonatadas sédicas, fluoradas liticas y sulfuradas, temperatura de los manantiales
61 °C), indicada para la mejora del estrés, artitritis,reuma, afecciones de la pel y
dolores musculares. Las aguas actlan como atréficas a nivel respiratorio, mucoliticas,
antiinflamatorias y cicatrizantes. Arquitectura tradicional gallega y japonesa, ubicadas
en un entorno natural y de valor paisajistico.

Accesibilidad

No accesible para personas con movilidad reducida ni adaptada para personas
invidentes. Contraindicaciones: grave estado general de la persona usuaria; embarazo;
convalecencia tras enfermedades graves, traumatismos importantes, postoperatorios,
ciclos de quimioterapia o radioterapia; hipertension, hipotension y/o afecciones
cardiacas en grado moderado o sewero; insuficiencia venosa en grado moderado o
sewero; heridas abertas recientes, sin proteccién impermeable. Sin problemas de cierre
por inundacion.

Actividades
complementarias

Bafio en el Mifio o las termas publicas de Outariz e Burga de Canedo (a escasos
metros). Paseo a pie, en bicicleta o en el tren turistico de las termas por la beira del rio,
picnic, observacion de aves. De noche, observacion del cielo.

Grado de planificacion

Gestion y planificacién por la empresa privada Ibernisha S.L. Planficaciéon municipal:
alumbrado publico, dos aparcamientos y aparcabicis cercanos, parada del tren turistico
de las termas, area recreativa cercana, bancos y papeleras.

Nivel y grado de utilizacion

Muy frecuentadas todo el afio por residentes y turistas. Picos de afluencia en noches
de fin de semana y festivos. En ocasiones, esperas de 2 horas para acceder a las
piscinas.

lll. VValoracién del recurso

Recursos complementarios

Rio Mifio, paseo, fuente termal de O Tinteiro y estacién termal de Outariz.3

Caracteristicas deseables

Sistema de avisos de tiempo de espera en momentos de mucha afluencia de bafistas.

IV. Imagenes

1.Piscinas interiores, estacion termal de Outariz. Fuente: Alvaro Varela Arquitectos. 2.Piscinas exteriores. Fuente: Turismo de Ourense.




Fonte: Elaboracion propia a partir de Turismo de Ourense.

Imaxe 6.Mapa da clasificacién das augas termais da provincia de Ourense segundo a sUa
temperatura.

Principais focos das augas minero-
medicinais en Ourense segundo a sua
temperatura.

- Hipertermais
Mezotermais

Hipotermais
i
Fonte: Plan Termal para a Provincia de Ourense, 2014.

Imaxe 7.  Mapa de estradas da provincia de Ourense.
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Fonte: Turismo de Ourense.

Gréfico 10. Evolucién do numero de pernoctacions e chegada de turistas a cidade de Ourense
entre xaneiro e outubro de 2022.
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Turismo en Ourense, por meses (2022)

28 000

26 000

24000

22 000

20 000

18 000 Pernoctaciones
16 000

E /_h/\

Viajeros

L Enero Abril Julio Octubre
Fonte: Cruz, Teja, 2023.
Taboa 15. Recompilacién dos indicadores de sustentabilidade ambiental para o turismo propostos

pola bibliografia. En celdas mais escuras os que se propofien aplicar no concello de

Ourense.

Ambito/Marco temético
Agua
Agua

Agua

Agua
Agua

Agua
Agua
Agua
Agua

Agua
Agua

Indicador

Sobreexplotacidn de acuiferos (cociente entre el volumen de
agua bombeado y la recarga superior a la unidad)

Volumen de aguas reutilizadas sobre el total depurado

% de la poblacion sin tratamiento de aguas residuales
Consumo de agua por cada pernoctacién de un turista en
comparacion con el consumo de agua por cada noche de un
residente

Calidad de los cuerpos de agua
Calidad del agua de abastecimiento humano
Superficie de los acuiferos contaminados

Indicadores de calidad del agua en los puntos de muestreo

81



Agua

Capacidad de carga

Capacidad de carga

Capacidad de carga*®
Confort climatico

Contaminacion atmosférica

Contaminacion atmosférica

Contaminacion atmosférica

Contaminacion atmosférica

Contaminacon acustica

Empresa

Empresa
Empresa

Empresa

Empresa

Empresa

Empresa

Energia
Energia
Energia

Energia

Espacios vulnerables
Espacios vulnerables
Espacios vulnerables
Espacios vulnerables

N2 turistas en lugares vulnerables

N2 turistas por km2
Parametros de confort climatico: temperatura, humedad,
vientos

Contaminacion del aire (sector turistico)

Estimacion de las emisiones provocadas por la frecuencia
turistica

Areas de exposicién al ruido por encima de los 65 decibelios

N2 0 % de negocios que adquieren una etiqueta eco-
responsable

Inversiones realizadas en la obtencion de energias renovables

% de empresas turisticas que participan en programas de
mitigacion del cambio climatico, respuestas y medidas de
adaptacidn (compensacion de emisiones de diéxido de
carbono, sistemas de bajo consumo de energia, etc.)

% de empresas turisticas que apoyan activamente la
proteccion, conservacion y gestion de la biodiversidad y del
paisaje locales

Uso de fuentes de energia renovable

Volumen y variacién interanual de la energia consumida segin
Su uso

Espacio natural protegido (km2)

Vulnerabilidad medioambiental

Superficie ocupada por vegetacion climacica

Numero de especies de flora y fauna en peligro de extincion
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Espacios vulnerables

Espacios vulnerables
Patrimonio
Patrimonio

Residuos
Residuos

Residuos
Residuos
Residuos

Residuos
Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

Transporte

Transporte

Grado de conservacion paisajistica de las unidades ambientales
% de superficie protegida segun tipo de proteccion

Nivel de uso de los lugares patrimoniales

Nivel de conservacién del patrimonio

Volumen de residuos reciclados

Volumen de residuos generados

Volumen y variacidn interanual de los residuos generados
segln su tipo

Volumen de fangos generados en depuradoras

Mapa de vertederos incontrolados con expresion de efectos y
resgos asociados

Puntos de vertido y tipo de tratamiento

Recogida selectiva de residuos

Destino de los residuos urbanos: vertedero, incineracion (con y
sin recuperacién de energia) y reciclaje de materia orgdanica

Volumen de residuos reciclados o tratados / volumen total
generado

% de aguas residuales del propio destino tratadas para al
menos un nivel secundario antes del vertido

% del total de residuos reciclados por turista en comparacién
con el volumen total de residuos reciclados por habitante al
ano

Nivel de uso de los medios de transporte existentes al destino

Intensidad Media del Trafico (IMD)de las principales vias de
comunicacion

Fonte: elaboracién propia a partir de OMT, 2005; Ivars Baidal, 2001; Comisién Europea, Direccion
General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes, 2016; e Tanguay et al., 2012.

Imaxe 8. Planificacion para a accién “Ourense Capital termal”, dentro da lifia estratéxica “productos
termais” do Plan de Turismo Termal para a provincia de Ourense.
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5. PROGRAMA DE A

L.E.3. PRODUTOS TERMAIS
3.1.3. A Auga € pa

Tl XUNTA Accidn 3.1.3.1 Qurense Capital Termal

4 DE GALICIA

Descricion Esta proposta consiste na articulacion dun produto turistico termal na cidade de Ourense.

Actores implicados - Concello de Ourense
- Touroperadores a definir
sanas - Galicia Calidade

senea il
i)
DEPL r“ 10N Desenvolvemento da A experiencia comeza coa chegada do usuario a un hotel da ddade, momento no que se lle entregan un
OURENSE accion bono desconto cosmeética, un bono desconto moda e un pack de 5 vales por tapas a canxear nalgun dos
restaurantes recollidos nun listado. Promoverase o movemento Slow Food ligado & promocion de
produtos enogastrondmicos galegos e saudables, en colaboracion con Galicia Calidade.
Durante o segundo dia ten lugar a visita guiada ao Centro de Interpretacion das Burgas e o Bafio na
Piscina Termal.
0 terceiro dia o usuario de "Ourense Termal” participa nunha visita guiada a catedral e &s principais ruas
y. ri||t|.wrlisw do centro historico. Finalizada a mesma, pode continuar a desfrutar pola sua conta da cidade.
O ultimo dia, unha vez finalizado o almorzo, o usuario realiza a visita guiada "As Pontes de Ourense”.
Desde un enclave privilexiado e con vistas o rio, un guia explicalle a construcion de pontes durante as
diferentes fases histdricas, con especial referendia a ponte romana.
Rematada a visita,  en base a informacion facilitada tanto no material sobre o programa como nas
recomendacions dos diferentes axentes involucrados (hotel, guia turistico), o turista pode optar por
jal cis achegarse a algunha das instalacions termais do entorno do rio Mifio, para o gue dispora de informacion
completa sobre as posibilidades de transporte e horarios.

Orzamento estimado 10.000 £ (Pendente financiacion)

Calendario de realizacion 014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PLAN DE TURISMO TERMAL PARA A PROVINCIA DE OURENSE

Fonte: Xunta de Galicia, s.d.
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