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El impacto de la revolucién tecnolégica y la automatizacién del

empleo en Espana: Desafio y adaptacion
Un estudio econémico

The impact of the technological revolution and the automation of

employment in Spain: Challenge and adaptation
An economic study

Resumen

El presente trabajo analiza, desde una perspectiva econémica y dentro del marco de la
Cuarta Revolucién Industrial, el impacto que provoca la transformacion tecnolégica v,
particularmente, la automatizacién y la digitalizacion del empleo (trabajo en plataformas
digitales), en el mercado de trabajo y la economia. A su vez se analizan los efectos so-
cioeconémicos provocados por estos dos fendmenos y como el Estado de bienestar
podria adaptarse a esta nueva situacion. Por ultimo, se proponen una serie de recomen-
daciones destinadas a configurar un modelo juridico-econdmico de transicion justa que

ayude a mitigar el impacto negativo de dicho cambio.

Abstract

From an economic perspective and within the framework of the Fourth Industrial Revo-
lution, this work analyzes the impact caused by the technological transformation and, spe-
cifically, the automation and digitization of employment (work on digital platforms), in the
labor market and the economy. At the same time, the study looks at the socioeconomic
effects caused by these two phenomena and how the welfare state could affect this new
situation. Finally, a series of recommendations are proposed that are intented to configure
a legal-economic model of fair transition that helps mitigate the negative impact of that

change.
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BLOQUE INTRODUCTORIO

1. Introduccion

En la actualidad el mundo vive una transformacion sin precedentes que, con toda
probabilidad, acabara cristalizando durante el segundo cuarto del siglo XXI. El desarrollo
de la inteligencia y una nueva tecnologia poco explorada hasta el momento, unida a la
implementacion de nuevos materiales y técnicas, terminaran revolucionando los procesos
productivos y, con ellos, la economia y también la sociedad.

En este proceso, algunos sectores sufriran mas los efectos de esta etapa y otros,
desconocidos hasta ahora, empezaran a surgir con ella. Sin embargo, aunque no cabe
duda de que el impacto terminara siendo positivo; en el corto plazo todos estos cambios
plantearan una serie de desafios que necesitaran respuesta por parte de nuestras insti-
tuciones. Asi, estas deberan gestionar, por una parte, una bolsa de trabajadores poco
cualificados que se veran abocados a la precarizacion y al desempleo y, por otra, la finan-
ciacion del Estado social, que se vera, en principio, mermada por los efectos de la susti-
tucion tecnologica.

De este modo, teniendo en cuenta todo lo expuesto y tras una breve introduccién
histdrica, este estudio intentara medir el impacto de esta revolucion sobre el mercado de
trabajo y la economia, centrandose en los efectos provocados por dos de sus fendmenos
mas relevantes: la automatizacion de funciones (debido a la amortizacién de puestos de
trabajo y su incidencia en la configuracion del mercado laboral) y la digitalizacion de
empresas y sectores a través de la nueva economia de plataformas (por el cambio en la
forma de prestacion y su incidencia en la precarizacion del sector de los servicios).

Por ultimo, se hara una valoraciéon de los posibles efectos socioeconémicos y el
impacto que dicha transformacion puede tener sobre el actual Estado de bienestar, y se
planteara una serie de recomendaciones que, desde un punto de vista juridico-econémi-
co posibilite una transicion justa que permita, en el medio plazo, un equilibrio para el cam-
bio.

Cabe sefialar que los distintos apartados que componen este trabajo han sido
elaborados sobre la base de los estudios mas relevantes y recientes.

2. Antecedentes histéricos: de la protoindustrializacion del siglo XVIlI
a la revolucion neotecnoldégica y la robotizacion en el segundo cuarto
del siglo XXI

La transformacion que estamos viviendo desde el punto de vista de los procesos
productivos y de la organizacién del trabajo, con la incorporacién de las distintas innova-
ciones tecnoldgicas en el marco de la empresa, no dista mucho de los cambios que han
revolucionado el sistema econdmico a lo largo de su historia, sefialando nuevas amena-
zas y oportunidades para unos actores principales que no tienen otra opcién mas que la
de una adaptacion forzosa. Por ello se realizara un recorrido histérico centrado en esas
grandes etapas de conversion, donde los diferentes progresos tuvieron un gran impacto
economico y social.

2.1. El germen de la revolucién: el fenémeno de la protoindustria
La primera gran transformacion, que se caracteriz6 por la difusién de la organiza-

cion de la produccion en las fabricas, no surgié de repente, como sefiala Comin (2011),
sino que se gesto en un proceso de cambios en la elaboracion desde las artesanias tradi-



cionales y gremiales hacia la produccion industrial capitalista. Este periodo de transicion,
en el que se desarrolla la denominada protoindustria se significd por varios aspectos, se-
gun Kriedte (1991):

1) Los mercaderes urbanos entraron en la esfera de produccion como com-
pradores de materias primas y pasaron a organizar el proceso de elabora-
cion, elevandose a la categoria de empresarios de una red domiciliaria de
caracter rural formada mayoritariamente por campesinos. Estos empresarios
gestionaban el negocio, dirigian el proceso productivo y controlaban la co-
mercializacion de las distintas elaboraciones.

2) El hilado y el tejido se realizaban en un “sistema de trabajo a domicilio”; sin
embargo, “los procesos preparatorios (limpiar, cardar y tintar la lana)’ y el a-
cabado de los tejidos (“curtir, tundir y prensar”) se hacian en unas fabricas
primitivas (protofabricas) consistentes en pequefias instalaciones y molinos.

3) Estas instalaciones, que apenas estuvieron mecanizadas, introdujeron una
nueva organizacion del proceso de elaboracion, que fue precursor del desa-
rrollado posteriormente en las fabricas de la industrializacion: el empresario-
comerciante controlaba el trabajo (tiempo e intensidad) de los empleados ya
asalariados dentro de estos emplazamientos y centralizaba algunas activida-
des, permitiendo la fragmentacion de tareas (division técnica del trabajo) co-
mo refleja Adam Smith (2011) al describir en La riqueza de las Naciones una
pequefa y pobre fabrica de alfileres, en la cual el trabajo se divide en ramas
y es ejecutado por distintas manos, todavia sin maquinas.

4) El capital fijo invertido en ellas era notablemente inferior “al capital circulante
empleado en el negocio” (salario de los trabajadores a domicilio y de las pro-
tofabricas y coste de adquisicién de materias primas).

5) Esta industria embrionaria “se desarrollé al margen” de la organizacion gre-
mial de los nucleos urbanos con la finalidad de escapar a sus restriccciones,
reducir los costes productivos (mano de obra mas barata), ampliar la pro-
duccion para adaptarla a la demanda e introducir innovaciones en los méto-
dos.

6) Al contrario de lo que ocurria con la economia doméstica de los artesanos
gremiales, su elaboracion, en el sistema de trabajo a domicilio, dependia de
la colaboracion de todos los miembros del hogar, siendo la mujer un ele-
mento organizativo fundamental.

7) Estas circunstancias transformarian las zonas agrarias en nucleos casi in-
dustriales, donde la agricultura, poco a poco, se fue viendo desplazada por
una creciente demanda de empleos retribuidos mediante salarios, aseguran-
do los ingresos que permitirian extender las familias y, con ellas, la oferta
de trabajo que posibilitaria mantener los bajos salarios.

La novedad de la protoindustrializacién radicé, segun Di Vittorio et al. (2007), en el
interés de los mercaderes urbanos en producir exclusivamente para el mercado, incre-
mentando la competitividad de sus productos en los ambitos local y externo gracias a una
red de trabajo rural y menos costosa, para la cual esta labor se configuraba como una ac-
tividad complementaria de su trabajo agricola (putting-out system). Asi destaco la Barce-
lona del S. XVIII, con sus ochenta factorias de calicoes estampados (frente a las veinti-
trés de Londres), como un buen ejemplo de la expansion y de la creciente especializacion
regional en la produccion de manufacturas.



Asi empieza a surgir una nueva fuerza de trabajo que se separa del contacto di-
recto con la tierra para subordinarse a la suerte del empresario, pues no tendra donde
apoyarse cuando las condiciones del mercado fuercen recortar la produccion y con-
duzcan al despido. Con ella, también apareceran nuevas técnicas y formas de organiza-
cioén de la protoproduccion.

Para Gregory Clark (2007) la protoindustrializacion empezd a romper con “la rela-
cion inversa entre salarios per capita y numero de habitantes” gracias a “la mejora de la
tecnologia y de la organizacion de la produccion”, permitiendo, a partir de 1740, que la
poblacion pudiera crecer manteniendo “los salarios reales estancados”, lo que suponia
una clara ruptura con el modelo anterior.

No obstante, su difusion conduciria a una bajada de precios y, por tanto, a una re-
duccion en el margen de beneficios, tanto para los campesinos trabajadores como para
los inversores comerciales. Ademas, poco a poco, se demostro la ineficiencia de esta red
productiva, dificil de controlar, en la que parte de la elaboracién se llevaba a cabo en las
viviendas de labradores, sin supervision y con grandes retrasos.

Muy pronto, desde Inglaterra hasta el norte de ltalia, tejidos nuevos y mas baratos
desplazarian las viejas pafierias y las prendas de lujo mas extremo en que se habian
sustentado las primeras industrias textiles modernas.

2.2. La Primera Revolucién Industrial

En la segunda mitad del siglo XVIlI, el Reino de Gran Bretana sufriria una transfor-
macion sin precedentes desde el punto de vista de la mecanica, la Economia y la organi-
zacion de la sociedad. La Primera Revolucion Industrial, impulsada por el capitalismo co-
mercial, introduciria nuevos elementos en los métodos de elaboracion de los bienes que
romperian con la practica laboral que se desarrollaba hasta entonces. Asi, los nuevos
productos dejaron de ser elaborados de forma integramente artesal para conformar el re-
sultado de un proceso en el que, por una parte, interviene el hombre como factor humano
y, por otra, lo que mas tarde conoceriamos como maquina, aunque en su version mas ru-
dimentaria.

Pero este cambio no puede entenderse sin la fuerza del nuevo liberalismo bur-
gués que acabaria sepultando la realidad del feudalismo agrario del Antiguo Régimen y
dibujando un nuevo marco regulatorio que, unido a las distintas innovaciones mecanicas,
posibilitaria el inicio de la revolucién. Asi, como senala Comin (2011), resulté fundamental
un régimen legal que garantizaba “los derechos de propiedad privada de los medios de
produccion, el funcionamiento de los mercados para la asignacion de los recursos y la in-
tervencion del Estado encaminada a la regulacion de las reglas de actuacion de los agen-
tes privados en los mercados y a la provision de determinados bienes publicos”.

La escuela tecnoldgica, con David Landes (1998) a la cabeza, entendi6 la revolu-
cion industrial como la invencién y difusién de novedades tecnolégicas, que no sélo abar-
caron las maquinas y las herramientas, sino también “nuevos productos y nuevas formas
de organizacion del trabajo, de comercializacion y de distribucién”. Aunque sin esa nueva
mecanica, que sustituiria a la fuerza humana y animal en la realizacién de labores, no
podria hoy hablarse de transformacion.

Como senalan Neal y Cameron (2016), estas innovaciones fueron el coque, que
liberé a la industria siderurgica “de la dependencia exclusiva del carbén vegetal, y la in-
vencion de la maquina de vapor atmosférico, una nueva y poderosa fuerza motriz que
acabd remplazando a los molinos de viento y de agua como fuentes de energia” y que
fue empleada fundamentalmente en la industria minera. Ademas, con los afnos se fueron



perfeccionando las primeras maquinas de hilar, capaces de hacer el trabajo de varios te-
jedores, y las maquinas trilladoras revolucionarian el trabajo agricola.

La introduccion general de estas novedades en los proceso productivos, unida a la
“introduccion de fuentes de energia inanimadas (combustibles fosiles) y el uso gene-
ralizado de materias que normalmente no se encuentran en la naturaleza” nos permiten,
como sefalan estos autores, hablar por primera vez de la existencia de una industria
moderna, que acabaria reduciendo significativamente la relevancia global de la actividad
agricola.

Di Vittorio et al. (2007) afirman, por su parte, que la creacién a domicilio, sefa de
identidad de la etapa protoindustrial, se veria, poco a poco, sustituida por un sistema to-
talmente opuesto: el de fabrica centralizada. Por primera vez, aparecerian grandes em-
presas, ligadas a la fabricacion y a la mineria, que organizarian a “muchos trabajadores
bajo una sola direccion empresarial” y con una nueva organizacion de la produccion que
los distinguiria de los trabajadores del Antiguo Régimen: horarios estrictos, disciplina la-
boral y una division del trabajo que desplazaria los oficios artesanales. Este sistema per-
mitiria multiplicar las disponibilidades de consumo gracias a las economias de escala,
transformar la estructura productiva para orientarla a ciclos de produccién mas cortos v,
sobre todo, mayor flexibilidad para el empresario a la hora de responder a las cambiantes
condiciones del mercado. De este modo, “cambid la propia naturaleza del crecimiento y
los ciclos econémicos” se transformaron (Comin, 2011).

Los importantes cambios organizativos y técnicos, junto con “el notable crecimien-
to de algunas industrias (algodén, carbon y siderurgia)”, generarian una estructura indus-
trial que se consolidaria a partir del ano 1830. Los nucleos fabriles se acabarian urbani-
zando y la inmigracién del campo acabaria por nutrir las primeras ciudades industriales.
Si bien en el corto plazo a los trabajadores de las insalubres fabricas “no les fue mejor
que los campesinos que siguieron en el campo”, estos acabarian mejorando su nivel de
vida en el largo plazo. A su vez, con el incremento del PIB per capita, mas significativo
desde 1840, se posibilitd el ahorro y, con él, la financiacién de los bienes de capital que
aumentaron la productividad, ampliando las posibilidades de consumo de la sociedad. De
este modo, los procesos productivos dejaron “de ser intensivos en capital circulante a ser
intensivos en capital fijo privado (maquinaria y fabricas), capital social fijo (canales, carre-
teras, puertos y, mas adelante, redes ferroviarias) y capital humano (cualificacion de la
mano de obra)”. Todo ello significé el abandono progresivo de la trampa mathusiana en la
que habia caido la sociedad hasta entonces y el consumidor medio europeo empezd, por
primera vez, a vivir mejor que sus ancestros (cazadores y recolectores), a mejorar su es-
tatura (indicador de la calidad de su dieta) y ensanchar su esperanza de vida, estancada
en los 35 afios. Ademas, se redujo “la desigualdad en la distribucion de la renta”, caracte-
ristica de las sociedades feudales: seria 30 veces mas rico que sus antepasados de
1.800. Asi, por primera vez, “las ganancias del progreso técnico y del crecimiento econo-
mico” no sirvieron exclusivamente para “aumentar la poblacion”, sino también “para mejo-
rar los niveles de vida” (Comin, 2011).

Una teoria compartida por Gregory Clark (2007), que afirma que la industrializa-
cion “permitié un incremento acelerado de la poblacién sin ocasionar descensos en los
salarios reales ni en los niveles de vida”, tendencia que ya se habia iniciado con la pro-
toindustrializacion: entre 1800 y 1860 los salarios crecieron relacionados con el incremen-
to de poblacién.

Kutznets (1995) denomind este proceso como “crecimiento econémico moderno”,
que se singularizé “por la aplicacion sistematica de la ciencia a los procesos productivos y
a la organizacion de la economia, la empresa y la sociedad”. Este crecimiento, sefala
Comin (2011), vino acompafado de “altas tasas de crecimiento del PIB per capita, la ace-
leracion del crecimiento de la poblacion y del consumo, el aumento de las tasas de ahorro
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y de inversion y la transformacion en la estructura del PIB” por la migracion de la
produccién agraria en industrial.

Como demuestran los datos que recoge Maddison (2006, pp. 640, 641, 643), el
ratio del crecimiento del PIB mundial paso de ser, entre el afio 1500 y 1820, de 0,32 a ser
de 0,93 entre 1820 y 1870 (periodo de tan solo 50 afios). Cfr. grafico 25 en anexo I.

Grafico 1. Evolucién del PIB per capita (en dolares internacionales Geary-Khamis de 1990)
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Por su parte, la ratio de crecimiento del PIB per capita mundial, de 0,05 en la pri-
mera etapa, aumento a 0,54 en la segunda (multiplicandose por 11). De hecho, tan solo
el PIB del Reino Unido se elevd del 2.9% en 1700 para representar, en 1870, el 9% del
PIB mundial.

Grafico 2. Evolucién del PIB (en millones de dodlares internacionales Geary-Khamis de 1990)
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Asi, si se compara la evolucion del Reino Unido con una de las grandes po-
tencias hasta el momento como fue Espafa, vemos como esta ultima cede su posicion
por el gran crecimiento ligado al proceso de innovacion.

Como sefiala McCloskey (citado en Mokyr, 1987) esta expasién, aunque es signifi-
cativa, se vio limitada por el sistema econdmico dual existente en Reino Unido hasta
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1820, pues el sector tradicional (agricultura, construccion, industria doméstica y gremios
de artesanos) todavia representaba la mayor parte de la produccion. A partir de esa fe-
cha, este fue desplazado por la fuerza del sector moderno (industrias de algodon, mine-
ria, ceramica, papel, siderurgia, maquinaria y transporte), cuya productividad crecia a un
mayor ritmo anual.

En un periodo corto de tiempo, las nuevas innovaciones introducidas, aunque rudi-
mentarias (sobre todo si las comparamos con las actuales), provocaron una gran disrup-
cion relacionada con los gremios tradicionales, que vieron como su mercado seria absor-
bido por nuevos centros de fabricacion asistidos por maquinas. Los artesanos se vieron
incapaces de competir con ellos y sus negocios fueron arrastrados a la ruina por una nue-
va forma de produccion que reducia los tiempos, multiplicaba la capacidad y permitia fijar
precios mas bajos.

Por su parte, los trabajadores de las instalaciones fabriles pronto comprobaron
como esos artilugios eran capaces de realizar labores, efectuadas hasta entonces por
ellos, de forma mucho mas eficiente, por lo que no tardaron en ver reducidos sus salarios.

Algo parecido sucedio con el sector agrario, que también se vio afectado de forma
directa por la introduccidén de nuevos mecanismos capaces de realizar individualmente el
trabajo de varios hombres.

Todo este caldo de cultivo provocé el estallido de una protesta que, de forma es-
calonada, acabaria extendiéndose desde Reino Unido a toda Europa, y que destaco en
Espafia por Los Sucesos de Alcoy de 1821. En ellos, “un millar campesinos y jornaleros
de los pueblos vecinos, que cardaban e hilaban lana en sus casas” a través del sistema
de trabajo “putting-out”, asaltaron la ciudad para destruir diecisiete mecanismos en sefial
de reivindicacion y protesta. Fue asi, como el ludismo surgié como reaccion al nivel de
desempleo y a las condiciones de trabajo impuestas tras el proceso de conversion y que,
en un primer momento, dejaron sin alternativa a numerosos trabajadores y artesanos. Su
finalidad, por tanto, no era la eliminacion de las maquinas, sino, segun Hobsbawn (1952),
llevar a cabo una negociacion colectiva a través de motin para conseguir una respuesta
adecuada a su situacion de desproteccion social, pues muchos de ellos se habian queda-
do de repente sin la posibilidad de desarrollar su oficio, sin opcion y sin asistencia.

2.3. La Segunda Revolucion Industrial

La segunda industrializacion (1850-1914), como sefiala Comin (2011), “fue radi-
calmente diferente de la primera, tanto que Gran Bretafia, con problemas para incorpo-
rarse a ella debido a unas organizaciones anticuadas, inicid su declive econémico”. De
este modo, este autor destaca cuatro diferencias esenciales:

1) Se desarroll6 en el contexto de una primera globalizacion, animada por la
generalizacion de tratados comerciales bilaterales y “el desarrollo de los
transportes y las comunicaciones”, lo que permitio el crecimiento del comer-
cio internacional y la primera convergencia de los precios internacionales.
Todo ello ayudo a que la industrializacion, ya consolidada en 1870 en Euro-
pa, Estados Unidos y Japdn, se extendiera a otras regiones. Por otra parte,
la multiplicacién de “las migraciones generalizadas de trabajadores y de ca-
pitales entre naciones, incrementaron la demanda y la capacidad productiva
mundial”.

2) Se transformo el papel del Estado como actor econémico, reforzando su in-
tervencion. “Los gobiernos cambiaron la politica comercial” hacia un protec-
cionismo moderado con la firma de tratados comerciales; la politica indus-
trial a través de una mayor proteccién para las empresas y la politica social
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por medio de “una serie de reformas tributarias progresivas y de los gastos
publicos en bienes preferentes (educacion, vivienda y sanidad), del estable-
cimiento de seguros sociales y con la regulacion de las condiciones y jorna-
das de trabajo”.

3) Las innovaciones pasaron a desarrollarse sobre una base cientifica y experi-
mental, lo que requirié cierta inversion en capital humano, en eduacion y en
investigacion. De este modo, progresé “el transporte maritimo (barco de va-
por), terrestre (ferrocarriles y automovil) y aéreo (avién), ademas de las co-
municaciones (telégrafo y teléfono)’. A su vez, desde 1870 la industria pesa-
da adquirié un papel protagonista con el crecimiento “del acero, la quimica,
la petrolifera y la de transformados metalicos”. Aunque sin duda, la gran
revolucion fue la implantacion de la electricidad, que cambié la produccién
en las empresas y también en los hogares.

4) Surgio la nueva figura de “la gran empresa industrial” que permitié “apro-
vechar las economias de escala” y transformo las estructuras organizativas,
financieras y mercantiles hacia la eficiencia de recursos, acabando asi con
el predominio de la empresa familiar de la primera industrializacion. Por su
parte, debido a la necesidad de inversién, se generalizo la sociedad anénima
“‘como forma organizativa capaz de reunir recursos propios y ajenos”, ade-
mas de la banca mixta, “que también participaba en la creacion vy financia-
cion de nuevas empresas’. Es en este contexto donde empieza a surgir una
regulacion mas exigente con el funcionamiento del mercado.

Asi, las innovaciones incorporadas a los procesos productivos obligaron a adaptar
la practica laboral en torno a ellas, con una nueva ordenacién del trabajo en las grandes
fabricas que, poco a poco, siguieron la organizacion cientifica del trabajo de Taylor, impo-
niendo un sistema de especializacién tendente a la maxima reduccién de costes y que se
prolongaria, de forma similar, con el sistema de montaje en cadena de Henry Ford.

Si tenemos en cuenta el impacto econdmico de dichos cambios, como sefiala A.
Maddison (2006), la ratio del crecimiento del PIB mundial pasé de un 0,93 (1820-1870) a
un 2,11 (1870-1913). Cfr. gréafico 26 en Anexo .

Grafico 3. Evolucién del PIB per capita (en dolares internacionales Geary-Khamis de 1990)
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Por su parte la ratio de crecimiento del PIB per capita se multiplicé del 0,54 al 1,30
en el mismo periodo.
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Sin embargo, las condiciones en las fabricas eran demasiado precarias y apunta-
ban a un claro desequilibrio entre los trabajadores y el empresario con jornadas laborales
excesivas, salarios precarios y desproteccion social. Todo esto cambiaria con la organi-
zaciéon de una clase obrera que, articulada en sindicatos, reclamaria sus derechos y a-
sentaria las condiciones para la construccion del Estado de bienestar y la amplia regula-
cion de las condiciones de trabajo.

Grafico 4. Evolucién del PIB per capita (en dolares internacionales Geary-Khamis de 1990)
5.000 4.921
4.550 /
4.100 /
3.650 /

3.19

3.200

2.750 /

2.300

1850 1.709/ < 2056

1.400 1260 __— -

950 714 o7 MZOY

% 853 =853

500 . . . . . )
1500 1600 1700 1820 1870 1913

Elaboracion propia a partir de los datos de Maddison (2006). ==FEspafia =—e=Reino Unido

En el caso de Espafia, aunque esta no supo aprovechar a tiempo las innovaciones
que permitia la Primera Revolucion, experimenta durante este periodo el crecimiento que
otros paises ya habian iniciado, aumentando el PIB per capita de forma notable entre
1870 y 1913; sin embargo, todavia sigue muy lejos de las cifras obtenidas por el Rei-
no Unido. Sin embargo, en este analisis no interesa tanto la diferencia de magnitud,
que puede tener su origen en los diferentes elementos estructurales de cada economia,
sino la repeticion de una tendencia de crecimiento similar, aunque diferida en el tiempo
para el caso espafiol, y que puede deberse a la progresiva integracion de las innovacio-
nes en los diversos sectores productivos.

2.4. La Tercera Revolucion Industrial o Tecnolégica

Este periodo de cambio se inicié con la aparicion de los ordenadores y la electro-
nica a partir de 1970. Como senala Granell (2016), la generalizacion de internet y la tele-
fonia movil hicieron que el mundo se interconectara y aprendiera a vivir los acontecimien-
tos en tiempo real y que se pudieran aplicar a nuevas estructuras productivas mucho mas
eficientes que la antigua division del trabajo que se habia producido en la Segunda Revo-
lucion Industrial.

También durante esta etapa surgen nuevas formas de organizacion empresarial
que buscan limitar la responsabilidad del empresario, se computerizan los procesos y se
expande un nuevo mercado: el digital. Ademas, se produce un fendmeno de deslocaliza-
cion empresarial que lleva las actividades con menos valor anadido a los paises en via de
desarrollo, donde los costes laborales son infimos.

Sin embargo, y pese que algunos paises apostaron por la conversién hacia las e-
nergias renovables, las fuentes empleadas siguieron siendo mayoritariamente fésiles
(carbdn, petréleo y gas), lo que sitiaba algunos paises de occidente en una situacion de
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gran vulnerabilidad, pues su suministro estaba bajo el control de Oriente Medio. Esta de-
pendencia se hizo evidente durante las crisis del petréleo de 1973 y 1979, que tuvieron
un impacto econémico profundo, y contindia en la actualidad.

Por su parte, la trascendencia econdmica de este proceso se traduce en una
ratio de crecimiento del PIB mundial del 3,09 para el periodo comprendido entre el afo
1973 y 2001 Cfr. gréfico 27 en anexo |.

Grafico 5. Evolucion del PIB per cépita (en dolares internacionales Geary-Khamis de 1990)
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A su vez, la tasa de crecimiento del PIB per capita mundial es de 1,41 para el mis-
mo periodo, aunque sigue siendo menor al del Reino Unido, pais que supo adaptar su
tejido productivo a las nuevas circunstancias.

Ademas, los derechos de los trabajadores se ensanchan con la consolida-
cion definitiva del Estado del bienestar y su calidad de vida mejora notablemente.

Grafico 6. Evolucion del PIB (en millones de ddlares internacionales Geary-Khamis de 1990)
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Finalmente, en relacion con Espafia vemos cémo en esta etapa, aprovechandose
de todo el progreso tecnolégico ya existente, consigue multiplicar su PIB; sin embargo,
este constituye solo la mitad del PIB del Reino Unido. No obstante, en el conjunto de pai-
ses desarrollados es la etapa donde se alcanza el mayor progreso econémico.

2.5. La Cuarta Revolucion Industrial o Neotecnologica

Actualmente vivimos una nueva etapa de transformacion que, como la Primera
Revolucion Industrial, supondra un gran impacto socioeconémico. La incorporacion de
nueva tecnologia en las empresas como la robética y la inteligencia artificial, ademas de
la digitalizacién de determinados servicios, cambiaran no solo el tejido productivo y co-
mercial, sino también el conocido marco de la relacion laboral.

Algunas de las ramas mas afectadas en el corto plazo por sus posibilidades seran
la industria automovilistica, el sector textil y el ambito de los servicios (sobre todo trans-
portes y bancarios), que tenderan a la adaptacion personalizada en funcion de las cam-
biantes exigencias del mercado; pero, ademas, permitira ensanchar otros campos mas
recientes como la bioquimica, la biotecnologia o la neurociencia.

Tal y como expone Granell (2016) esta nueva etapa se esta caracterizando por
una serie de elementos como la extension de robots inteligentes en la industria; la utiliza-
cion de impresoras 3D para la produccion aditiva; el uso de big data, blockchain e inteli-
gencia artificial en los procesos; la produccion inteligente y personalizada; la digitalizacion
de determinados sectores (entre los que podemos incluir la Administracion Publica) y la
generalizacion del uso de drones sincronizados, entre otros.

De hecho, la integracion de todos estos elementos en el tejido productivo, situa,
segun datos de la OCDE y para el caso particular del Espafia, en un riesgo significativo
de cambio a casi un 50% de los actuales puestos de trabajo.

Tabla 1. La industria 4.0 en la Unién Europea. Analisis DAFO.

Fortalezas Debilidades

. Incremento de la productividad, de la eficiencia (recursos), . Capacidad de adaptacion tecnolégica: pequenas disrupcio-
de la competitividad y de los ingresos. nes pueden tener impactos grandes.

. Aumento de los puestos de trabajo de alta calificacion y muy . Dependencia de un abanico de factores de éxito: estdndares,
remunerados. coherencia del entomo, oferta laboral con las habilidades

. Mejora de la satisfaccion del cliente y nuevos mercados: apropiadas, inversién en [+D.
incremento de la personalizacién de los productos y de su Costes de desarrollo y puesta en marcha.

variedad.
. Mayor flexibilidad y control de la produccion.

Pérdida potencial de control sobre la empresa.
Puestos de trabajo semi-formados.
Necesidad de importar mano de obra formada e integrar los

inmigrantes.
Oportunidades Amenazas
. Reforzamiento de la posicién de Europa como lider en indus- . Ciberseguridad, propiedad intelectual, privacidad de los
tria manufacturera y ofros sectores. datos.
. Desarrollo de nuevos mercados punteros para productos y . Trabajadores, PYMES, sectores y economias nacionales sin
servicios. conciencia y/o medios para adaptarse a la Industria 4.0 y que
. Contrapunto a la demografia negativa de la UE. quedardn atrds.
. Disminucién de las barreras de entrada para algunas PYMES . Volatiidad de las cadenas de valor globales y vulnerabilidad
para participar en nuevos mercados y nuevas cadenas de hacia ellas.
suministro. . Adopcién de la Industria 4.0 por parte de los competidores

extranjeros que neutralicen las iniciativas europeas.

Fuente: Blanco, Fontodrona y Poveda (2017).

Sin embargo, también se plantean algunos desafios especificos como son la ra-
cionalizacion de los recursos empleados dentro de un marco de produccion sostenible, la
reduccion del impacto medioambiental, la financiacion del Estado social y el posible
desempleo a corto plazo de una gran masa de trabajadores poco cualificados.

Y aunque el objetivo principal sera el de maximizar los beneficios esperados de
dichos progresos, a diferencia de la Primera Revolucién, el Estado debera buscar una
transicién equilibrada que permita amortiguar los costes derivados en el medio plazo,
pues la sensibilidad social hoy es mayor.
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Se inventan la maquina de vapor, la
maquina de hilar y la maquina de ftrillar,
entre otros artilugios. El coque “liberé a la
industria siderurgica de la dependencia
exclusiva del carbon vegetal”.

Progreso “el transporte maritimo (barco de
vapor), terrestre (ferrocarriles y automovil) y
aéreo (avion); también las comunicaciones
(telégrafo y teléfono)’. La industria pesada
adquirio6 relevancia: el acero, la quimica, la
petrolifera y la de transformados metalicos.

Aparecen la informatica e internet que
revolucionan nuestra forma de vivir y
trabajar. Ademas, se empieza a introducir la
primera robética en algunos sectores.
Transicién hacia las energias renovables,
aunque siguen reinando las fosiles.

Produccion inteligente con la generalizacion
e integracion en los procesos de la
robotizacion, la inteligencia artificial, la
impresioén 3D o la utilizacién del big data o
blockchain. Digitalizacion del sector de los
servicios. Energias renovables.

Tabla 2. Cuadro resumen con los aspectos histéricos mas relevantes.

Se introducen las primeras invenciones en

los procesos productivos que empiezan a

sustituir a trabajadores y a desplazar a los

gremios tradicionales. Surge la figura de la
gran empresa industrial.

Se asienta la nueva figura de “la gran
empresa industrial” que permitié
aprovechar “las economias de escala” y
transformo las estructuras organizativas.
Organizacion cientifica del trabajo.

Integracion de la informatica y de internet a
los procesos productivos, a la gestion del
almacenamiento, a la prestacion de
servicios y a la forma de interactuar con los
clientes. Nace el mercado y la economia
digital.

Cambio radical en los procesos productivos
y de almacenamiento, en la prestacion de
los servicios y en la forma de relacionarse
con el cliente. Transformacioén del sistema

de transportes.

Elaboracion propia

Se sigue la tendencia que se inicié con la
protoindustria: ruptura de la trampa
malthusiana y la poblacién crece junto a la
calidad de vida. Gran crecimiento
econdémico. Auge del ludismo.

La ratio del crecimiento del PIB mundial
pas6 de un 0,93 (1820-1870) a un 2,11
(1870-1913). Por su parte la ratio de creci-
miento del PIB per capita se multiplicé del
0,54 al 1,30. Nace el sindicalismo.

Se produce un notable crecimiento en los
paises desarrollados por la digitalizacién de
las economias. Etapa de mayor progreso
econdmico en términos comparativos, salvo
momentos de crisis. Se ensanchan el
Estado Social y los derechos laborales.

Impacto sociolaboral muy similar al de la
Primera Revolucién con una importante
bolsa de trabajadores poco cualificados en el
desempleo y con grandes problemas para
financiar el Estado social. Impacto
econémico general positivo.
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BLOQUE |. SECTOR EMPRESARIAL Y MERCADO DE
TRABAJO

3. El impacto de la Cuarta Revolucion en el sector empresa-
rial y sus efectos en el mercado de trabajo

El Informe Preliminar Industria Conectada 4.0. La transformacién digital de la
industria espafiola (Ministerio de Industria, Energia y Turismo; 2016; p.114) ya sefald la
existencia de una emergente industria 4.0, referida a una Cuarta Revolucion Industrial, y
que esta basada “en la disponibilidad en tiempo real de toda la informacion relevante al
producto, proporcionada por una red accesible en toda la cadena de valor, asi como la
capacidad para modificar el flujo de valor éptimo en cualquier momento”. Lo que “se
logra a través de la digitalizacion y la unién de todas las unidades productivas de una
economia” y gracias a la “necesaria fusiéon de tecnologias tales como Internet de las
Cosas (loT), computacion y cloud, big data y ciberseguridad, asi como
las complementarias: movil, analytics, MZ2M, impresibn 3D, robdtica y comu-
nidad/comparticion”, entre otras.

A lo largo de los ultimos afos las empresas espafolas han ido incorporando de
forma paulatina todas estas innovaciones a sus ciclos de produccién; sin embargo, se
espera que, en un periodo corto de tiempo, todos estos elementos integren una parte
sustancial en la mayoria de los procesos. Este cambio, que tendra un caracter disruptivo,
transformara la organizacion de las empresas y del trabajo, teniendo un importante
efecto econoémico y social. Cfr. Tabla 14 en Anexo II.

Por ello, este apartado se centrara en aquellos aspectos que ya han empezado
a revolucionar algunas esferas y que nos pueden dar una idea global del impacto que
tendra el cambio. De esta forma se analizara el alcance y los efectos que puede tener la
robotizacion y la inteligencia artificial con la automatizacién de funciones; y la transfor-
macion del sector servicios a través del nuevo capitalismo de plataforma.

3.1. La robotizacion de la industria y la irrupcion de la inteligen-
cia artificial en sectores estratégicos: el fenédmeno de la automatizacion

Tanto la emergente robotizacion de algunos sectores industriales como la irrup-
cion de la inteligencia artificial en determinados procesos plantean una serie de desa-
fios econdmicos que deben ser abordados dentro del concepto de automatizacion.

Segun el informe World Robotics de la International Federation of Robotics
(2019), Espana se situa entre los diez primeros paises en implantacién de robots in-
dustriales y se convierte en el cuarto mercado europeo de robdtica industrial después de
Alemania, Italia y Francia. Si bien las ventas de autématas en Espafia han crecido des-
de el afo 2013 a un ritmo de un 14% de promedio anual, solo en el afo 2018 nuestro
pais instald 5.266 robots industriales, o que supone un aumento del 24% para dicho
periodo. Segun este informe “los principales sectores que explican este crecimiento son
el automovilistico, el metalurgico y de maquinaria, el textil y el de la alimentacion”. Sin
embargo, Espana todavia sigue muy lejos del indice de robotizacién de paises como
China, Japén, Estados Unidos o Corea, lideres en todas las clasificaciones, aunque
parece que la tendencia va encaminada a alcanzar dichos niveles en poco tiempo.

Por su parte, el informe Artificial Intelligence (WIPO, 2019) senala también el
impacto que tendra la inteligencia artificial en las empresas y, como consecuencia,
en el empleo. Asi sefiala que “la inteligencia artificial esta impulsando cada vez
mas desarrollos importantes en tecnologia y negocios, desde vehiculos auténomos
hasta diagnéstico médico y fabricacion avanzada”.
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Ademas sefala que “su crecimiento se ve impulsado por una profusion de da-
tos digitalizados y un poder de procesamiento computacional que avanza rapidamente
con un efecto potencialmente revolucionario: detectar patrones entre millones de datos
aparentemente no relacionados, aumentar el rendimiento de los cultivos, mejorar la de-
teccion de enfermedades...; predecir una epidemia” como el Covid-19 e “incrementar la
productividad industrial” de forma notable. Esta tecnologia también servira para mejorar la
toma de decisiones empresariales, sobre todo a la hora de decidir donde localizar un nue-
vo centro; segmentar el mercado potencial o adelantarse a los cambios en las tenden-
cias de los consumidores.

Grafico 7. Porcentaje de trabajos con alto riesgo de automatizacion y riesgo significativo de cambio en los
distintos paises de la OCDE.
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Fuente: The Future of Work, OCDE Employment Outlook 2019, p.49.

El mayor desafio que plantea la automatizacién de funciones, ya sea debido a la
robotizacion o a la implantacion de inteligencia artificial en las empresas, es la amortiza-
cion inicial de puestos de trabajo y, por tanto, el posible desempleo que puede generar en
un corto plazo. Ademas, debemos tener en cuenta que el ultimo informe publicado hasta
la fecha (Employment Outlook 2019 - The Future of Work de la OCDE) situa a mas de la
mitad de los puestos de trabajo espafioles en un riesgo significativo de cambio, por lo que
es muy probable que dichos efectos se noten también en nuestro pais.

Por su parte, Duflo (2020), profesora de Reduccion de la Pobreza y Economia del
Desarrollo del MIT, advierte que la crisis sanitaria provocada por el Covid-19 acelerara el
ritmo de dicha transformacién. Esto se debe a que las empresas han constadado la vul-
nerablidad del factor humano y han decubierto las ventajas “de ir hacia una maxima auto-
matizacién, pues “las maquinas no enferman”, “no se organizan ni hacen huelgas” y “reci-
ben un trato fiscal mas favorable”. Lamentablemente, la experiencia ha demostrado que
los puestos perdidos en el desarrollo de este proceso “no se han compensado con otros”,
lo que se traduce en un efecto “negativo para los trabajadores”. Sin embargo, aunque
se trate de una tendencia que no podremos parar, tenemos las herramientas necesarias

para “ayudar a los trabajadores a ajustarse al cambio y a encontrar otros empleos”.

Para estimar el impacto que tendra la automatizacién en Espafia, y teniendo en
cuenta la complejidad de disefiar un modelo economeétrico que pueda tener en cuenta los
datos de todas las variables que influyen en la determinaciéon del niumero de puestos de
trabajo afectados, se ha considerado acertado realizar una labor de investigacién con
el fin de reunir los estudios mas recientes que, de alguna forma, hayan especificado el ni-
vel de incidencia que tendra este fendmeno en nuestro pais; aunque su ritmo, como
se ha sefialado, pueda variar. Asi, se han encontrado siete publicaciones, elaboradas
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por distintos autores, y que han sido publicadas en un tramo temporal que se extien-
de desde el afio 2016 hasta el aino 2019, siendo esta la fecha mas reciente.

Se irdan sefalando, por tanto, los aspectos mas relevantes de cada
informe en funcién del afio de publicacién y se intentara obtener alguna conclusién
que pueda aportar luz sobre los efectos que este fendmeno puede tener en Espafa.
Por ultimo, se realizara una pequefia aproximacion que ayude a sefialar la proporcion
de puestos de trabajo que pueden verse afectados.

a) The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries (Arntz, M.,
Gregory, T.y Zierahn, U.; 2016)

Este estudio sigue un enfoque alternativo al de Frey y Osborne (2013), ya
que tiene en cuenta que, incluso dentro de las ocupaciones, los trabajadores estan ex-
puestos de manera muy diferente a la automatizacion dependiendo de las tareas que
estos realizan. Asi, en vez de basarse exclusivamente en la ocupacién, estiman la rele-
vancia de las tareas desarrolladas de los trabajos en EE.UU. y utilizan una relacion
empirica para transferir los resultados a los paises de la OCDE. El analisis se basa en
datos del PIAAC y en encuestas individuales con respecto a una lista completa de ta-
reas que las personas realizan en su lugar de trabajo. Al utilizar datos a nivel indivi-
dual, pues las estructuras de tareas son autoinformadas por los propios trabajadores,
tienen en cuenta que los individuos de la misma ocupacién a menudo realizan tareas
distintas.

Para Espana senala que el 35% de los puestos de trabajo estarian en riesgo de
automatizacion. Sin embargo, esta cifra debe ser tomada con cautela, por diversas razo-
nes: 1) el enfoque tomado refleja las capacidades tecnoldgicas y no la utilizacién real de
la tecnologia; 2) el efecto sobre la perspectiva de empleo dependera del ajuste a
la divisién del trabajo, pues los empleados podran desarrollar tareas complementarias;
3) se trata de una vision limitada en la que solo se tienen en cuenta los empleos
existentes y resulta probable que la tecnologia creen nuevos puestos de trabajo; y
4) el nuevo factor también puede tener efectos positivos sobre la demanda laboral
si se eleva la demanda de productos debido a una competitividad mejorada y a un
efecto positivo sobre los ingresos de los trabajadores.

En él también se sefiala que la diferencia en el riesgo de automatizacion tiene un
doble componente: el externo, donde destaca la configuracion de la industria, la ocupa-
cion o la estructura educativa; y el interno, que tiene que ver con la realizacién de mas
(o menos) tareas automatizables.

Ademas, se constata que los paises con mas riesgo tienen una mayor proporcion
de trabajadores escasamente cualificados, los cuales soportaran la mayor parte de los
costes del ajuste. Para ellos, recuperar la ventaja competitiva sobre las maquinas me-
diante la capacitacién puede ser dificil debido a la velocidad que tomara la revolucion.

b) ¢Llegard la Cuarta Revoluciéon Industrial a Espafia?, Informe de Caixa
Bank, (Morrén, A.; 2016)

Este analisis parte de los datos de Frey y Osborne (2013) y convierte la clasifica-
cién estadounidense para poder estimar el efecto sobre una lista de 485 profesiones en
Espana. En ella, “los cientificos (creatividad) y gerentes (interaccién social) tendrian un
riesgo reducido, mientras que los administrativos se concentran en el grupo de alto ries-
go”. De esta forma “se estima que la tecnologia seria ya capaz de automatizar algunas
profesiones cualificadas (contables, analistas financieros y economistas)”.

Ademas, sefiala que “un 43% de los puestos de trabajo actualmente en
Espafia tienen un riesgo elevado de ser automatizados en el medio plazo”. Sin embago
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advierte que el potencial de robotizacidon no debe ser confundido “con la desaparicién de
empleos”, ya que “la tecnologia destruye profesiones pero no necesariamente la po-
sibilidad de trabajar”, al “permitir reorientar la naturaleza del trabajo, liberando a los tra-
bajadores para que puedan dedicar nuevas actividades en las que desarrollen
su potencial”.

Los datos indican una “correlacion negativa entre la probabilidad de automa-
tizacion de una profesion y su salario anual medio”, 1o que puede conducir a “un posible
aumento de la desigualdad”.

c) indice de jovenes trabajadores de PwC (Hawksworth, J.; Audino, H.; Mason,
G.; Stubbings, C. y Norriss, P.; 2017)

Sus estimaciones se basan en un algoritmo que vincula la capacidad de auto-
matizacion con caracteristicas de las tareas involucradas en diferentes trabajos y las
propias de los trabajadores. El riesgo potencial de automatizacion varia considerable-
mete segun el sector; de hecho, la fabricacién, el transporte y el comercio minorista
enfrentan algunos de los mayores riesgos.

Asi determina que hasta un 32% de los puestos de trabajo en Espana esta
en riesgo de automatizacion, aunque este varia considerablemente de unos sectores a
otros. Esto se explica por las tareas que los integran, por lo que sectores en los
que se desarrollan tareas manuales o rutinarias tendrian un mayor riesgo; mientras que
aquellos en los que se llevan a cabo habilidades sociales tendrian un riesgo menor.

Ademas, los jovenes, como nativos digitales, podrian estar mejor posicionados
para aprovechar las oportunidades creadas por las nuevas tecnologias; aunque esto
dependera en gran medida el nivel educativo, por lo que el riesgo se reducira a medida
que el nivel formativo aumente. En todo caso, las politicas publicas dirigidas a los jove-
nes tienen que ir enfocadas a su integracion en sectores como la ciencia y tecnologia,
pues son los que ofrecen mayores posibilidades.

Por ultimo sefala que se produciran ganancias compensatorias a través de au-
mentos en la productividad. Esto generara ingresos adicionales y eventualmente ali-
mentara a la economia general a medida que estos ingresos se gastan e invierten; por
ultimo, la demanda adicional conseguira generar empleos.

d) ¢Cuan vulnerable es el empleo espaiol a la revoluciéon digital ?, BBVA
Research,(Doménech, R .; Garcia, JR; Montaiiez, M .; Neut, A.; 2018)

Este informe parte de la metodologia de Frey y Osborne (2017) e identifica los
factores de riesgo que pueden afectar a los distintos puestos de trabajo. De esta forma
sefala que el 36% de los empleos en Espana estan en riesgo por el fenomeno de la
automatizacion y sefiala la existencia de una polarizacion entre los trabajos que requi-
eren un desarrollo mas técnico y especializado y los que consisten en el desarrollo de
tareas rutinarias.

El analisis por sectores determina que aquellos relacionados con las TIC, la
energia, la rama cientifica y técnica o los servicios sociales tienen un menor riesgo de
automatizacion. En el otro extremo se encuentran los que integran la agricultura, el
comercio, el transporte, la manufactura, las finanzas y los bienes raices.

A su vez determina las caracteristicas de los trabajadores por riesgo de auto-
matizacion con la ayuda de los datos de la EPA de 2011-2016. Estas se encuentran
relacionadas con el nivel educativo, la situacion laboral de partida y el grado de res-
ponsabilidad, pues cuanto mayor peso tiene cada uno de ellas, menor riesgo existe.
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Por su parte, el riesgo se dispara para aquellos trabajadores que se encuentran
en una situacién de temporalidad.

e) Automatizacion, uso de habilidades y capacitacion, OCDE (Nedelkoska,
L .; Quintini, G.; 2018)

Este estudio sigue muy de cerca los enfoques de Frey y Osborne (2013 y 2017),
para el analisis de 32 paises de la OCDE, y de Arntz, Zierhan y Gregory (2016). Los
datos a nivel individual se recopilan a través de los datos del PIAAC.

Los resultados de la estimacién determinan que un 54% de los puestos de tra-
bajo en Espafia estan en un riesgo significativo de automatizacién, lo cual que no quiere
decir que todos lleguen a alcanzar este nivel de cambio.

Por su parte, el analisis de las industrias determina que las que tienen un gran
riesgo de automatizacion pertenecen principalmente al sector primario y secundario. Asi
se pueden destacar algunas industrias de servicios, como la mensajeria, de alimentos y
bebidas, de transporte terrestre, de recoleccion y tratamiento de residuos, de manufactu-
ras y de edificacion.

Afirma que los grupos ocupacionales que tienen la mayor probabilidad de auto-
matizarse generalmente no requieren habilidades o capacitacion especificas: asistentes
de preparacion de alimentos, ensambladores, trabajadores, operarios de la basura, lim-
piadores y ayudantes. En la siguiente categoria afectada se situan los trabajadores con
relativa capacitacion y cuyo trabajo requiere la interaccion con maquinas, principalmente
en el sector de fabricacién: operadores de maquinas y plantas méviles, conductores, tra-
bajadores del procesamiento industrial, trabajadores agricolas cualificados, trabajadores
de metal y maquinaria, etc.

En el otro extremo, el menos afectado, se encuentran profesiones que requieren
un alto nivel de educacién y capacitacion y que implican “un elevado grado de inte-
raccion social, creatividad, resolucién de problemas y cuidado” de los demas. Este grupo
esta poblado por todo tipo de profesionales y gerentes, pero también por trabajadores
que se dedican a la asistencia personal.

En todo caso existe factores individuales que van a determinar un mayor riesgo
como son el nivel formativo y el género. Asi, un logro educativo mayor se traduce en una
menor probabilidad. En el caso de los trabajadores de género masculino, estos encaran
un peligro sensiblemente menor.

f) ¢Los robots realmente robaran nuestros trabajos? Un analisis internacional del
impacto potencial a largo plazo de la automatizacién, PwC (Hawksworth, J .;
Berriman, R .; y Cameron, E.; 2018)

La metodologia para estimar las tasas de automatizacion potenciales parte de
los datos del PIAAC. Ademas, se considera que las diferencias entre los paises tienen
su razon de ser en las estructuras del mercado laboral, los niveles de educacién y habili-
dades, y las politicas gubernamentales, entre otros factores.

Las tasas de automatizacion potenciales mas altas se encuentran “en los paises
que tienen una mayor concentracion de mano de obra” en los sectores industriales, en
lugar del sector de los servicios. De hecho, para Espafia estima que un 34% de
los puestos de trabajo esta en riesgo de automatizacion.

El riesgo potencial de automatizacién varia ampliamente entre los sectores
industriales. Se estima que el transporte, el almacenamiento y la fabricacién tienen la
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mayor proporcion de trabajos existentes que podrian ser automatizados para la década
de 2030 en torno al 52% y el 45%, respectivamente. La salud humana y la educacién
son los principales sectores con las tasas de automatizacion futuras mas bajas esti-
madas, y el potencial correspondiente de ganancias laborales netas a largo plazo.
Ademas, es probable que las industrias sigan diferentes caminos de automatizacion a
lo largo del tiempo: las industrias basadas en datos como los servicios financieros y la
gestion de la informacién seran las mas afectadas a corto plazo a medida que se desa-
rrollen las tecnologias algoritmicas. A largo plazo, la llegada de vehiculos sin conduc-
tor y otros tipos de maquinas autdbnomas afectara a sectores como el transporte y la
construccion.

La composicién de tareas y los requisitos educativos de una industria son los
principales impulsores de su capacidad de automatizacion. Las industrias donde una
gran cantidad de trabajadores se dedican a tareas relativamente rutinarias seran mas
automatizables. Por su parte, los sectores con menor riesgo tienen una mayor pro-
porcion de tiempo dedicado a tareas sociales y de alfabetizacion, y también tienen re-
quisitos educativos mas altos.

Asi, el impacto relativo de la capacidad de automatizacion de los trabajos
depende de una gama mas amplia de determinantes, como el nivel de capacita-
cion, educacion y las habilidades requeridas para esos trabajos.

Por su parte, las mayores ganancias laborales se produciran en sectores
donde estas nuevas tecnologias aumentan la demanda, ya sea directa o indirecta-
mente, através del aumento de los ingresos y la riqueza. Como estos ingresos adi-
cionales se gastan en bienes y servicios, esto generara una mayor demanda de mano
de obray, por tanto, un incremento del empleo.

g) OECD Employment Outlook 2019, The Future of Work (2019)

El riesgo de automatizacién asociado con cada trabajo individual se calcula
en funcion de la metodologia desarrollada en Nedelkoska y Quintini (2018). Asi se de-
termina que los trabajos poco cualificados, que implican tareas simples y repetitivas,
tienen un mayor riesgo de ser automatizados, a excepcién de trabajos relacionados con
el cuidado o la asitencia.

Para este informe, un 51,9% de los puestos de trabajo en Espafia estaria
en riesgo significativo de automatizacion.

Si hablamos de sectores, el manufacturero es el que presenta un riesgo ma-
yor, seguido del sector de los servicios. En cambio, el riesgo es menor en sectores rela-
cionados con la salud, la educacion y el sector publico.

Las mayores diferencias se observan entre adultos poco cualificados y alta-
mente cualificados y entre adultos en trabajos con alto y bajo riesgo de automatiza-
cion, pero también existe una brecha significativa entre los adultos mayores y las
personas mas jovenes, pues estos ultimos tienen mas opciones de adaptarse. Por su
parte, los trabajadores por cuenta propia también se encontraran con una mayor dificul-
tad en la capacitacion.

Tanto el logro educativo como la competencia en alfabetizacién se asocian
positivamente con una mayor probabilidad de adaptaciéon. Mientras que la edad se
relaciona de forma negativa.

Ademas, se sefala que este proceso no llevara necesariamente a una
destruccién del empleo y, en muchos, casos solo implicara una variacién en las
funciones.
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Habra pues, una mayor rotaciéon de empleos, con trabajos nuevos y diferentes
que reemplacen a los destruidos, y esto dara como resultado un cambio estructural y
nuevas necesidades de habilidades.

Un desafio clave sera gestionar con éxito la transicion hacia nuevas oportunidad-
des para los trabajadores, las industrias y las regiones afectadas por las megatendencias
del cambio tecnoldgico y la globalizacién. Esta transicion sera particularmente dificil para
las personas mayores en un contexto de envejecimiento general de la poblacién, debido
a la escasas posibilidad de adaptar sus habilidades a la nueva tecnologia. También lo
sera para aquellos jovenes con poca cualificacion; y, especialmente, para las mujeres,
que sufren desde hace tiempo una profunda brecha en el campo tecnoldgico.

h) Lineas generales

Por lo tanto, el conjunto de estudios analizado establece un riesgo de automatiza-
cion para los puestos de trabajo en Espafia que se situa en el intervalo del 32% (estima-
cion minima) al 51,9% (maxima). Al haber utilizado todos ellos criterios homogéneos,
creemos que su valor medio (40,84%) es el que mejor se acerca al impacto que puede te-
ner este fenomeno en el futuro, cuando nos hayamos recuperado por completo de la cri-
sis provocada por el Covid-19, la cual, ademas, puede tener un efecto aceleracion sobre
la transformacién, pues la tecnologia permitiria, en ciertos casos, amortiguar los efectos
productivos de otra posible amenaza para la salud.

Sin embargo, también es muy probable que esta crisis pueda camuflar parte del
impacto que tendra este proceso, al situarnos, previsiblemente, en una situacion inicial de
mayor desempleo, por lo que sera mas dificil medir la destruccion de puestos de trabajo
ligada directamente a la automatizacion; a no ser que, en un momento en el que la eco-
nomia esté ya estabilizada, se haga una comparativa historica en el sector a través de un
indice que tenga en cuenta la presion de la tecnologia incorporada.

Ahora bien, el impacto de la automatizacion resultara mas visible si se ilustra
cuantificando el numero total de puestos de trabajo que pueden verse afectados. Asi, pa-
ra hacernos una idea de la fuerza transformadora de dicho fenémeno creemos acertado
tomar como referencia el ultimo afio con datos disponibles.

De este modo, tomando el 2019 como ano de referencia, nos encontramos, segun
el INE, con un total de 21.216.065 puestos de trabajo al final del segundo semestre. Para
esta cifra, en el escenario mas prudente (32%) hasta 6.789.141 puestos de trabajo estari-
an en riesgo de automatizacion; mientras que para el mas ambicioso (51,9%) se llegarian
a automatizar un total de 11.216.065. Si tenemos como referencia el valor medio calcula-

do, la cifra global de puestos afectados se situaria en 8.664.641.

Sin duda, se trata de un potencial impacto significativo; sin embargo, se deberan
tener también en cuenta otros factores. El riesgo individual vendra determinado por el gé-
nero, la edad y el nivel educativo, que condicionaran de forma notable las posibilidades
de adaptacion al cambio, por lo que los hombres jovenes y formados podran adaptarse
mejor.

Por su parte, se debe recordar que este proceso incidira de forma diferente de-

pendiendo de la naturaleza y configuracion del sector, afectando fundamentalmente a
aquellos que integren mas tareas rutinarias y repetitivas.

24



Tabla 3. Cuadro resumen con los estudios que estiman el riesgo de automatizacion en Espana.
Elaboracién propia

The Risk of Automation for
Jobs in OECD Countries.

Arntz, M., Gregory, T.y
Zierahn, U. (2016).

¢Llegara la Cuarta
Revolucién Industrial a
Espana?

Morrén, A. (Caixa Bank
Research, 2016).

PwC Young Workers Index.

PwC (2017).

How vulnerable is Spanish
employment to the digital
revolution?

Doménech, R.; Garcia, J.R;
Montafiez, M.; Neut, A. (BBVA
Research, 2018).

Automation, skills use and
training.

Nedelkoska, L.; Quintini, G.
(OECD, 2018).

Will robots really steal our
jobs? An international ana-
lysis of the potential long
term impact of automation.

Hawksworth, J.; Berriman, R.;
y Cameron, E. (PwC, 2018).

OECD Employment Outlook
2019.

OECD (2019).

Este estudio sigue un enfoque
centrado en las tareas que
realizan los trabajadores y la
facilidad con la que pueden
automatizarse. También tiene
en cuenta otras variables que
van a incidir en el fenémeno,
como son el nivel educativo y
el nivel de ingresos.

Este trabajo realiza una es-
timacién a partir de los datos
de Frey y Osborne (2013) y
hace una clasificacion de las
profesiones mas afectadas:
contables y administrativos,
ocupaciones elementales, tra-
bajadores del sector primario,
operadores de maquinaria...

Sus estimaciones se basan en
un algoritmo que vincula la ca-
pacidad de automatizacion
con caracteristicas de las ta-
reas involucradas en diferen-
tes trabajos y las caracteristi-
cas de los trabajadores. El
riesgo potencial varia conside-
rablemente segun el sector.

“Este Observatorio utiliza las
probabilidades de automatiza-
cion de cada ocupacion, obte-

nidas por Frey y Osborne

(2017), para determinar qué

caracteristicas personales y
laborales condicionan el ries-

go de que un trabajador en
Espafa pierda su empleo”.

Este estudio mejora las varia-
bles de Arntz, Zierhan y Gre-
gory (2016), estimando la pro-
porcién de empleos amenaza-
dos y presentando un analisis
de distribucion de riesgos en-
tre diferentes grupos, asi co-
mo evaluando el papel de la
capacitacion para adaptarse.

La metodologia para estimar
los posibles puestos de tra-
bajo automatizables se basa
en los datos disponibles en la
PIAAC (Programme for the
International Assessment of
Adult Competencies) para 27
paises de la OECD.

El riesgo de automatizacion
asociado a cada puesto de
trabajo se calcula segun la
metodologia de Nedelkoska,
L.; Quintini, G. (2018), aunque
actualizando los calculos y
afinando su precision.

Espafa cuenta con un 12% de
personas en alto riesgo debi-
do a la automatizacion; este
es menor a medida que au-
mentan la formacion y los in-
gresos. En total, un 35% de
los puestos de trabajo esta-

rian en riesgo por la automati-

zacion en nuestro pais.

Las estimaciones de estudio
sefialan que “un 43% de los
puestos de trabajo de Espafa
estan en riesgo de ser auto-
matizados”. La automatizacion
destruira profesiones, pero no
la posibilidad de trabajar.

La automatizacion afectara a
un 32% de los puestos de tra-
bajo en Espania; esta estima-
cion es global. El estudio acla-
ra que este proceso afectara
mas a unos sectores que a
otros. Afectara mas a fabrica-
cion, transporte y venta
minorista.

“Hasta un 36% de los puestos
de trabajo en Espana estaria
en riesgo de ser automatiza-
dos”. Probabilidad mayor “en
la agricultura, el comercio, el
transporte, la hosteleria, la in-
dustria manufacturera y las
actividades financieras (...)"

Un 54% de los puestos de
trabajo en Espafa estan en
peligro por la automatizacion.
Esto es debido a su alta parti-
cipacion dentro de los secto-
res primario y secundario;
pero particularmente por la
extension de su manufactura.

Predice un riesgo del 34% pa-
ra el total de los puestos de
trabajo en Espafia. Ademas
un 45% para el sector de la
manufactura, un 42% para el
sector de la construccion, un

35% para el comercial, un

26% para salud y trabajo so-

cial y un 8% para educacion.

Sefala un impacto global de
un 51,9% (un alto riesgo de
automatizacion del 21,7% y un
30,2% de cambios significa-
tivos) sobre los puestos de
trabajo en Espafa. Mayor im-
pacto en jévenes y trabajado-
res adultos sin estudios
superiores.
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Grafico 8. Uso de robots industriales o de servicios en empresas por pais (2018).

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% |

5% H

0%
ES FI DK IT FR PT NL SE EU Sl PL CZ SK AT DE BG MT EE HU LT EL RO CY

Fuente: Digital Economy and Society Index Report (2019).

En este proceso, como sefiala el Digital Economy and Society Index Report
(2019), Espafia parte de una situacion de ventaja en relacién con sus socios europeos,
pues el uso de robots industriales o de servicios alcanza mas del 10% en las pequefas y
supera el 25% en las grandes empresas. Se convierte asi en el pais con mayor porcenta-
je de companiias que han conseguido integrar el factor robético en los procesos y en la
prestaciéon de los distintos servicios.

Grafico 9. Evolucién del niumero de patentes en los principales campos de aplicacion.
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Fuente: Artificial Intelligence. Technology Trends, World Intellectual Property Organization, 2019, p. 52.

A su vez las patentes de inteligencia artifical se han disparado a nivel global en los
ultimos anos, con un incremento exponencial a partir del afio 2011. Destacan particular-
mente las relacionadas con el sector del transporte, las telecomunicaciones, la seguridad,
la medicina y la informatica.

Aunque también se ha producido un incremento significativo en el sector de los
negocios y en los sectores de la industria y las manufacturas.
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Grafico 10. Porcentaje de empresas que analizan big data desde cualquier fuente (2018).
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Fuente: Digital Economy and Society Index Report (DESI) 2019, basado en datos de Eurostat.

Por su parte, en relaciéon con el andlisis de big data (muy ligado a la implantacion
de I.LA.) se debe sefialar que los datos de Eurostat muestran que mas del 10% de las
empresas espafiolas ya utilizaban este conjunto de informacion en el afio 2018.

Grafico 11. Potencial de los distintos sectores derivado de la implantacion de IA.
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Fuente: Driving impact at scale from automation and Al, McKinsey & Company, 2019, p. 19.

En términos de impacto econdmico los sectores del textil y el de transporte y logis-
tico aparecen en el informe de Mckinsey & Company (2019) como los que mejor van a
capitalizar los efectos positivos de esta tansformacion.

Grafico 12. Proyeccion del impacto potencial de la automatizacion de puestos de trabajo en las diferentes
industrias hasta el afio 2037.
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Fuente: Will robots really steal our jobs?, PwC, 2018, p. 20.
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Ademas, el informe de PwC (2018), que realiza una proyeccion desde 2019 hasta
el afno 2037, identifica por sectores cuales son los puestos de trabajo con mayor riesgo
de automatizacion. Estos se situan, en orden de mayor a menor riesgo, en los sectores
de transporte y almacenamiento, fabricacion, comercial, financiero y de seguros. Sin em-
bargo, en el periodo comprendido entre 2019 y el afio 2031, el sector financiero y de se-
guros seria inicialmente el mas afectado.

Grafico 13. Ratio de horas realizadas por humanos y maquinas, 2018 vs. 2022 (proyeccion).
Human Maching  Human Machine
28%

Reasoning and decision-making
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2018 2022
Fuente: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum, p. 11.

Por otro lado, el Future of Jobs Survey del World Economic Forum (2019), que
realiza una proyeccion de la ratio de horas efectuadas para el afio 2022, estima un impor-
tante incremento del tiempo de trabajo llevado a cabo por maquinas en detrimento de las
horas desarrolladas por el factor humano, que sufren una notable reduccién en relacion
con 2018. Esta disminucién es mayor en el desarrollo de actividades técnicas y comple-
jas, “en la busqueda y recepcion de informacion relacionada con el trabajo” y en el proce-
samiento de informacion y de datos (inteligencia artificial y big data). Sin embargo, es mu-
cho menor en actividades relacionadas con el razonamiento y la toma de decisiones; en
la coordinacion, el desarrollo, la gestion y el asesoramiento; ademas de en la comunica-
cion y en la interaccion, campos donde previsiblemente el factor humano siga teniendo un
papel protagonista.

Tabla 4. Proyeccion (2022) de los efectos en la fuerza de trabajo por industria y proporcion de empresas
o3
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Modify value chain 59 82 44 4l 83 78 56 67 55 78 44 87 60
Reduce workforce due to automation 50 48 50 38 57 56 56 47 55 33 72 52 37
Expand task-specialized contractors 48 52 50 42 51 52 44 33 57 56 56 52 51
Modify locations of operation 48 42 50 58 54 52 67 73 55 28 44 57 54
Expand the workforce 38 50 39 38 34 19 31 27 41 28 22 35 71
Bring financing on-board for transition 36 38 33 29 40 37 31 20 34 56 22 30 37
Expand workforce due to automation 28 20 50 29 23 19 25 20 52 22 33 26 57

Fuente: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum, p. 16.

El mismo informe elabora una proyeccién para 2022 en la que mide los efectos en
la fuerza de trabajo por industria y proporcién de empresas. Asi destaca que en un 50%
de las empresas reduciran la fuerza laboral debido a la automatizacion. Esta reduccion
sera mayor en las empresas relacionadas con la mineria y el metal (72%); el consumidor
(57%); la energia, las utilidades y la tecnologia (56%); y los servicios financieros y de in-
version (56%).
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A su vez, un 28% de las empresas veran expandida su fuerza de trabajo. Princi-
palmente las relacionadas con los servicios profesionales (57%), pues se requerira mayor
especializacion; la informacion, la comunicacion y la tecnologia (52%); y la aviacion, el
viaje y el turismo (50%). Estos dos ultimos casos debido probablemente a un efecto de
derivacién de trabajadores desde los sectores principalmente afectados por el cambio.

En definitiva, esta transformacién va suponer una destruccion inicial de puestos de
trabajo que no se va a ver compensada del todo por el efecto expansivo de la automati-
zacion sobre la fuerza laboral (- 22% de las empresas).

Tabla 5. Comparacion de la demanda de habilidades entre 2018 y 2020.

Analytical thinking and innovation Analytical thinking and innovation Manual dexterity, endurance and precision
Complex problem-solving Active learning and learning strategies Memory, verbal, auditory and spatial abilities
Critical thinking and analysis Creativity, originality and initiative Management of financial, material resources
Active learning and learning strategies Technology design and programming Technology installation and maintenance
Creativity, originality and initiative Critical thinking and analysis Reading, writing, math and active listening
Attention to detail, trustworthiness Complex problem-solving Management of personnel

Emotional intelligence Leadership and social influence Quality control and safety awareness
Reasoning, problem-solving and ideation Emotional intelligence Coordination and time management
Leadership and social influence Reasoning, problem-solving and ideation Visual, auditory and speech abilities
Coordination and time management Systems analysis and evaluation Technology use, monitoring and control

Fuente: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum, p. 12.

Por ultimo, como sefiala el Future of Jobs Survey del WEF (2018), este proceso
también traera cambios significativos en la demanda de habilidades por parte de las em-
presas en el afio 2022 y, con ellos, en el mercado de trabajo, que ahora demandara perfi-
les mas técnicos y cualificados. Asi pues, parece esencial que este cambio venga acom-
pafado de planes de reciclaje y recolocacion especificos, dirigidos a corregir el efecto
negativo inicial y que ayuden a los trabajadores a adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado.

3.2. El sector servicios a través del nuevo capitalismo de plataforma

La nueva economia de plataformas ha revolucionado la prestacion de los servici-
0s, generando un gran impacto econémico y social que ha transformado incluso la confi-
guracion de la relacion laboral conocida hasta el momento.

Bajo el concepto de servicios delivery, numerosas empresas como Uber, Cabify,
Deliveroo o Glovo han empezado a ofrecer sus servicios de transporte o entrega a domi-
cilio, cambiando por completo el funcionamiento del sector en los Ultimos anos.

Esta entrada de nuevos competidores ha generado una serie de consecuencias
que deben ser analizadas desde diferentes perspectivas.

Desde un punto de vista econémico, habra que profundizar en los efectos que ha
tenido la variacion en la cuota de mercado de los distintos operadores y su relacién con la
demanda de servicios. También resultara esencial comprobar las implicaciones fiscales
derivadas del cambio.

Por su parte, desde una perspectiva legal, interesa estudiar el modelo laboral im-
pulsado por estas nuevas empresas, ya que podrian estar arrastrando al sector a una
precarizacion general con consecuencias econdmicas en términos de cotizacién, recau-
dacién y consumo que, sin lugar a dudas, deben ser tenidas en cuenta.

En definitiva, en el desarrollo de este epigrafe, indagaremos en las ventajas y des-
ventajas, principalmente econémicas, derivadas de este nuevo modelo.
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a) Los servicios del transporte a la luz del estudio del sector del taxi

La irrupcion de empresas como Uber y Cabify en Espafia ha cuestionado el fun-
cionamiento del mercado de transporte de viajeros en vehiculo particular que actualmen-
te sigue restringido mediante el sistema de concesién de licencias a la operativa de taxis
y vehiculos VTC. Consiguiendo, ademas, romper con la tradicional exigencia de una
ratio maxima que aseguraba una cuota de mercado casi absoluta para los taxistas.

El informe titulado El impacto socioeconémico de la modernizaciéon de los servi-
cios VTC (Afi, 2017), profundiza en este fendmeno y arroja una serie de datos que deben
ser tenidos en cuenta.

Asi, la regulacion del mercado a través de la concesion de licencias genera una
“doble contingentacion de capacidad y tarifas”, pues, por un lado, se establece un limite a
la capacidad de la oferta, que no llega a cubrir toda la demanda posible y, por otro, se fija
una tarifa artificial que, a su vez, puede reducir la demanda existente.

Grafico 14. Contingentacion en el mercado de servicios de taxi.
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Fuente: Afi (2017), p. 34.

Como se muestra en este grafico, el mercado regulado a través de la concesion
de licencias impide alcanzar el equilibrio competitivo (C), al limitar la oferta (en R”) y, a su
vez, la demanda de viajes (en R). Lo que provoca la fijacién de un precio (pr) superior al
deseable (p.). Todo ello conduce a una pérdida de renta (4rea comprendida por R-R’-C)
y, por tanto, de bienestar, al dejar sin cubrir un nimero significativo de viajes (g:-qc)-

Ademas, este estudio sefala que “la diferencia entre el precio pagado efectiva-
mente por cada unidad de viaje y el coste de produccién del servicio provoca que una
porcion del precio se dirija a remunerar al propietario de la licencia, que disfruta de una
renta monopolistica (area gris) derivada de la distorsiéon artificial sobre el tamafio del
mercado”.

Por su parte, también se debe tener en cuenta la existencia de un mercado secun-
dario de licencias, donde estas alcanzan precios desorbitados, y la rapida amortizacion
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asociada a la inversion, ya que ambas realidades apuntan a un ineficiente funcionamiento
del mercado que no aprovecha su maximo potencial.

Grafico 15. llustracion grafica del efecto de la flexibilizacion de la movilidad urbana (eliminacién de las
restricciones a la entrada de vehiculos autorizados).

Pmax

Precio del viaje (p)

Oferta de viajes en el

Excedente Equilibrio del mercado corto plazo Q** (p)
del consumidor regulado (g, p) (R)
en el mercado
. _re_guladi) ______ R Equilibro competitivo del
[ N mercado (q., pe) a corto Incremento del excedente
. Plazo (A) del consumidor a largo plazo

(érea R'-C-C’)

Perdida de”

p. |- Rentamonopolistica bienestar por la" Equilibrio competitivo del

de las licencias Ir_estno_mén de mercado (q., pc) en el largo
|oencug pIazo (C')

Do boo 4 Oferta de viajes en largo
Excedente del ! plazo Q* (p)
productor en !

W Incremento eri el excedente
g del productor a largo plazo Demanda de viajes
(area O-R'-C’]‘ 5 ¢ (p)
0 ‘ ’ -
qr G [ Viajes (q)
Cantidad de viajes del Demanda Demanda
mercado regulado insatisfecha de adicional de
viajes enel corto  viajes en el
plazo largo plazo

Fuente: Afi (2017), p. 44.

Con la eliminacion de restricciones a la entrada de vehiculos autorizados el funcio-
namiento del mercado se vuelve mas eficiente, ya que la oferta se desplaza en el largo
plazo y la renta monopolistica se distribuye, produciendo un incremento del excedente del
consumidor (R’-C-C’) y un incremento en el excedente del productor (O-R’-C’). Ademas
permite cubrir la demanda adicional de viajes (qc-qc) y establecer una tarifa del servicio
mucho mas reducida.

Grafico 16. El futuro de la movilidad urbana en taxi y VTC para la ciudad de Madrid.
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Fuente: Afi (2017), p. 54.

31



A su vez, la liberalizacion de los servicios (es decir, la eliminacion del limite de
licencias a los vehiculos VTC) permitiria un desarrollo exponencial del mercado en una
ciudad como Madrid, con un transvase del 75% de los trayectos realizados en vehiculo
particular debido a la introduccidén de penalizaciones por razones medioambientales, y
posibilitando la creacion de mas de 95.000 puestos de trabajo.

Grafico 17. El futuro de la movilidad urbana en taxi y VTC para la ciudad de Barcelona.
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Fuente: Afi (2017), p. 54.

En el caso de Barcelona el efecto seria similar, aunque con una creacién de em-
pleo que rondaria los 50.000 puestos de trabajo de alcanzarse el maximo mercado poten-
cial.

Tabla 6. Impacto de la flexibilizacién en los tiempos de espera y en las tarifas medias en el escenario de

liberalizacion.
Taxi Vie Ambos
% de % de % de
Madrid y Barcelona valor variacion valor variacion valor variacion
Tiempos de espera (minutos por trayecto)
Actual 6,8 - 68 - 6,8 -
Liberalizacién 5,5 -20% 55 -20% 55 -20%
Tarifa media (euros por trayecto)
Actual 14,0 - 11,5 - 13,8 -
Liberalizacién 10,9 -22% 79 -31% 9,0 -35%

Fuente: Afi (2017), p. 46.

Por otra parte, un escenario de liberalizacién conseguiria incrementar la ratio de
vehiculos y mejorar el servicio ofertado de manera global al reducir los tiempos de espera
en un 20%, pasando de 6,8 a 5,5 minutos. También, la eliminacién de barreras de en-
trada permitiria la generacion de un entorno competitivo que posibilita disminuir las tarifas
en un 35%, al situarse de 13,8 en 9 €.

Ademas, la prestacion se veria forzada a adaptarse de manera global a las

nuevas técnicas y meétodos que han empezado a implantar empresas como Uber y
Cabify, lo que acabaria modernizando el servicio y beneficiando a sus distintos usuarios.

32



Tabla 7. Incremento del excedente del consumidor y ahorro del tiempo de espera y aparcamiento en el
escenario de liberalizacion.
Madrid Barcelona

% de % de
valor variacion valor variacion

Disminucion de la tarifa media (euros por trayecto)

Trayectos adicionales sustraidos al vehiculo particular (mil. desplazamientos) 41,40 214% 27,90 29%

Incremento del excedente del consumidor (millones de euros)

Incremento del excedente del consumidor (curos por trayccto)

Valor del tiempo de aparcamiento (euros por trayecto)

Ahorro de tiempo de aparcamiento (millones de euros) * 59,20 10,5% 42,50 14,2%

Ahorro neto de tiempos de espera (millones de euros)

Ahorro neto de tiempo de espera (euros por trayecto) -4,9% -5,9%

Fuente: Afi (2017). *Este ahorro se produce por la sustitucion del vehiculo particular, p. 47.

También se produciria un incremento del excedente del consumidor que se podria
cifrar en 3,7 € por trayecto.

Por su parte, se produciria una disminucion de la tarifa media por trayecto del
35,3% en ciudades como Madrid o Barcelona, y se conseguiria reducir el uso del vehiculo
particular entre un 21,4 (Madrid) y un 29 % (Barcelona).

A su vez se produce un ahorro neto en los tiempos de espera por trayecto que
rondaria el 4,9% en la ciudad de Madrid y el 5,9% en Barcelona.

Tabla 8. Incremento de actividad econémica, empleo y recaudacion fiscal derivada de la liberacion.

% de % de % de
Incremento anual Madrid variacion Barcelona variacion Ambos variacién

VAB (M€) 263 21,8% 177 35,0% 441 30,2%

Empleo 7.163 21,8% 4.821 35,0% 11.983 30,2%

Recaudacién fiscal total (M€) 109 21,8% 13 35,0% 182 30,2%
Fuente: Afi (2017), p. 48.

El analisis conjunto de las ciudades de Madrid y Barcelona apunta a que, con la
liberalizacion, el valor afiadido bruto (VAB) alcanzaria la cifra de 441 millones de euros,
incrementandose el empleo en un 30,2% y aumentando la recaudacién fiscal en 182
millones de euros.

Parece, pues, que los datos generales de Afi avalan los efectos positivos que con-
llevaria la eliminacién de restricciones en el reparto de licencias de vehiculos VTC; aun-
que no se tiene en cuenta los efectos sobre la remuneracion global de los trabajadores y
las condiciones laborales en este nuevo escenario y que son, sin duda, significativos. Asi,
no se debe olvidar el tipo de empleo que estas empresas promueven y que pueden con-
ducir a la precarizacion general del sector. De hecho, es probable que se llegue a causar
una caida de la recaudacion fiscal por la via de la remuneracion, y, como consecuencia,
en el consumo, lo que implicaria también un efecto negativo sobre la recaudacion.

Por lo tanto, aunque estos datos pueden ilustrar algunos de los aspectos relevan-
tes, no deja de ser una vision parcial que deja sin cuantificar otros puntos que van a alte-
rar de manera sustancial dichas cifras.



b) Los nuevos servicios de reparto o entrega

llustracion 1. Estructura de funcionamiento estandar de una plataforma delivery

" 1 e Oferta de productos y
* Gestion de pedidos restaurantes més amplia
* Nuevo canal de publicidad y y variada

comercializacién
e Captacion de clientes

Descuentos y promociones
Ahorro de tiempo

- - Plataformas —>

* Abono de comisién en
funcién del nimero de * Datos sobre preferencias,
pedidos recibidos a través etc.
de la plataforma

Ciudades
Fuente: Afi (2019), p. 5.

Un analisis distinto merecen los denominados operadores de plataforma con servi-
cio reparto o entrega como Glovo o Deliveroo. Estas empresas funcionan como un inter-
mediario entre restaurantes o comercios y sus clientes a cambio de una comision.

Para analizar el impacto econdmico de estas empresas nos guiaremos por los
resultados obtenidos en el informe La contribucién econémica de las plataformas de
delivery en Esparia (Afi, 2019).

Para sus autores las plataformas son “una nueva y mas eficiente forma de organi-
zar la actividad econémica”, pues reducen los costes de transaccion y generan economi-
as de red que permiten la expansién del negocio.

Segun este estudio su éxito reside en la “la creciente digitalizacion de la poblacién

espafola y la rapidez con la que se ha extendido el uso de dispositivos méviles con
conexion a internet”.

Tabla 9. Principales indicadores de penetracion de las plataformas digitales delivery.

% de crecimiento

N° de empresas adheridas 11.509 20.028 31.322 172%

N° de clientes finales 1.282.197 2.069.470 3.249.309 153%

N° de pedidos (unidades) 9.616.420 14.792.719  19.814.467 106%

Facturacion de plataformas de delivery (M€) 215 387 5565 158%

Facturacion total del sector delivery (M€) 1.796 2.762 3.700 106%
% Crec. facturacion total del sector delivery n.d. 54% 34% n.a.

Fuente: Afi (2019), p. 6.

La actividad de estas plataformas se ha visto incrementada en los ultimos afos
(2016-2018) con un aumento “del 172% en el numero de empresas adheridas” y de un
153% en el niumero de clientes finales, pasando de mas de nueve millones a rozar los
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veinte millones de pedidos.

Si nos fijamos en la facturacion este tipo de plataformas, estas pasaron de facturar
215 millones de euros en 2016 a facturar 555 millones en el afio 2018. Un crecimiento si-
milar al del sector, que de 1.796 millones paso a 3.700.

Esto se debe a un “cambio en los habitos de la demanda”, la “reduccién de las
barreras de entrada para muchos comercios y restaurantes que no disponian de medios
para prestar el servicio a domicilio”, una atencion diferenciada a través de “recomenda-
ciones personalizadas” y al ahorro en tiempos de espera.

Tabla 10. Diferencias entre los tiempos medios de consumo de comida seaun el canal de consumo.

Doméstico Delivery Diferencia
Tiempo medio preparacion y limpieza 87 29 0 0 87,0 29,0
Tiempo de espera 0 0 84 28 -84,0 -28,0
Tiempo medio de consumo 118 39 118 39 0,0 0,0
Tiempo medio de compra 65 22 16 5 50,0 16,7

Fuente: Afi (2019), p. 9.

En muy poco tiempo se ofrece un servicio a domicilio que no requiere prevision, ni
preparacion ni limpieza y que por tanto reduce o elimina los periodos que serian necesa-
rios en caso de optar por el canal de consumo doméstico.

Tabla 11. Ahorro de tiempo para los clientes finales por el uso de plataformas delivery en comparacion con el
consumo doméstico.

Diferencia en el tiempo total de consumo (minutos) 18
Volumen de pedidos (unidades) 19.814.467
Ahorro total de tiempo anual (minutos) 350.055.584
Salario por minuto (euros por minuto) 0,27
Valor del tiempo total ahorrado (euros) 95.222.541
Numero de usuarios (personas) 3.249.309

Fuente: Afi (2019), p. 9. Para la monetizacion del tiempo se ha utilizado la remuneracién media por empleado a jonada
equivalente a tiempo completo de la economia espafiola en cada afio de referencia (en 2017 alcanza los 16,6 euros hora).

En total el ahorro del “tiempo para los clientes finales” con el uso de plataformas
delivery “en comparacion con el consumo doméstico” se cifra en 29,3 euros anuales por
persona.

Ademas, este estudio sefiala que su operativa “supone un importante impulso
para la eficiencia de la actividad del comercio y la restauracion”, ya que “eliminan las res-
tricciones fisicas del comercio offline”, “reducen las barreras geograficas”, “permiten la
entrada a un mercado potencial mas amplio a empresas de reducido tamafo”, “constitu-

35



yen una via para la modernizacion y el aprovechamiento de las ventajas de la innovacion
digital” y para el crecimiento de “las pymes en Espana”.

Tabla 12. El impacto econdmico de la plataforma delivery en el sector de la restauracion en Esparia (2019-

2020).

2018 643 0,06% 14.337 0,08%
2019 1.703 0,15% 37.951 0,21%
2020 2.277 0,18% 50.742 0,26%

Fuente: Afi (2019).

Por su parte, Afi también sefala que “la extensidn prevista para los préximos afios
multiplicara el impacto econémico de las plataformas delivery’, alcanzando un VAB de
2.277 millones de euros y generando mas de 50.000 puestos de trabajo en 2020.

Grafico 18. Descomposicion del VAB total de las plataformas delivery (2018-2020).
2.277

1.703 105

886
643

2018 2019 2020

Fuente: Afi (2019), p. 10.

Grafico 19. Descomposicion del empleo generado por las plataformas delivery (2018-2020).

50.742

37.951 16.184

14.337

10.042
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Fuente: Afi (2019), p. 10.

“En términos agregados, el balance es un crecimiento de la facturacion de los
sectores de comercio y restauracion, que impulsa a su vez efectos de arrastre sobre el
resto de la economia”. Asi distinguimos también los efectos indirectos (“impacto en la red
de actividades suministradoras de bienes y servicios a lo largo de la cadena de valor”) e
inducidos (“derivados del uso de las rentas directas e indirectas en el consumo de bienes
y servicios en el conjunto de la economia”).
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c) Problematica fiscal derivada de este nuevo modelo

llustracion 2. Resultados de las principales empresas del sector de plataformas en los ultimos afios.

Gile)ye)?

Cifra de negocio  72.966.000

|mp. sobre beneficio  1.449.000 ‘
Gasto de personal -11594.000 Va
678000 - Agencia Tributaria

Cifrade negocio 3.859.316 44747
Impuestosobrebenefido 16216 115
Gasto de personal -1.816.165 -276.929
Resultado del ejercido  -5.600621 -934.216

Cifrade negocio  2.885.186 1.428.545
-28.395
1384012 679.316

163514 83401

&b B|aBlaCar

2016 2015

Cifra de negocio 2.924.833 2.621.196
Impuestosobre beneficio* -55211  -81.285

(Gasto de personal -1.647.910 -1213.274
Resultado delejerdcio  136.752  107.924

Cifrade negocio  1.220.151  899.666
Impuesto sobre beneficdio  -18231  -9.886

Gasto de personal  -531.490 -422578
Resultado del ejerdcio  60.700 28312

Fuente: Daniel Caballero (ABC, 21 de enero de 2019)

Como sefala ABC (2019), la actividad de este tipo de empresas en Espafia su-
pone un agujero en la recaudacion fiscal, pues en conjunto se llegan a encontrar ejerci-
cios en los que “no han pagado ni un euro a la Hacienda espafola por el negocio que
declaran en nuestro pais, y que no siempre se corresponde con su actividad real”. De
hecho, como se puede comprobar en la ilustracion num. 2, muchas de ellas han decla-
rado incluso resultados negativos en los ultimos afos.

De hecho, Anton y Bilbao (2016) afirman que “una de las caracteristicas deriva-
das de los modelos de negocio que utilizan internet es la dificultad de asociar una activi-
dad online (...) a una situacion fisica definida (...) lo que hace que aumente la dificultad
para determinar el sistema tributario aplicable a una transacciéon o a un negocio (...) y se
favorezca la utilizacion de paraisos fiscales o paises de baja o nula tributacion como sede
virtual de empresas y de ofertas comerciales que tienen su verdadero origen en otro pais
cuyo sistema tributario se trata de eludir”.

Ademas, sefialan que la propia OCDE “ha identificado algunas de las caracteris-
ticas principales de estos modelos de negocio que pueden potenciar los riesgos de prac-
ticas elusivas a través de determinadas estructuras juridicas y fiscales".

Entre las estrategias de planificacion fiscal se pueden encontrar: 1) la “minimiza-
cion de la carga tributaria en el Estado de la fuente evitando toda presencia fiscalmente
imponible o, en caso de tener una presencia fiscalmente imponible, el traslado de los be-
neficios brutos mediante estructuras comerciales o la reduccion del beneficio neto maxi-
mizando las deducciones a nivel del ordenante”; 2) una “escasa o nula retencion en la
fuente”; 3) una “escasa o nula tributacion a nivel del perceptor de las rentas (posible a tra-
vés de paises o territorios de baja tributacion, regimenes preferenciales o mecanismos
hibridos), con derecho a sustanciosos beneficios excepcionales frecuentemente susten-
tados en acuerdos intragrupo”; y 4) la “no imposicién de lo rendimientos sometidos a baja
tributacion a nivel de la matriz”.
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BLOQUE Il. EFECTOS SOCIOECONOMICOS Y ESTADO
DE BIENESTAR

4. Los posibles efectos socioeconémicos de la Cuarta Revolucién

industrial

Como sefala Vaquero (2020) “la tradicional relacion entre empleador y trabajador
ha dado paso a un nuevo marco laboral, muy diferente al que estabamos acostumbra-
dos”. A ello han contribuido los dos fendbmenos en los que se ha profundizado: la automa-
tizacion de funciones y la digitalizacion de empresas y sectores. Los efectos socioecono-
micos de este cambio son multiples y deben ser apuntados con cautela.

a) Los efectos derivados de la automatizacion de funciones

El estudio How robots change the world: what automation really means for jobs
and productivity (Oxford, 2019) estima que para el afio 2030 un total de veinte millones de
trabajadores no cualificados seran expulsados del mercado de trabajo debido al proceso
de automatizacion. Sin embargo, los datos que proporciona ANFAC, y que estan basados
en la experiencia, parecen contradecir esta prediccion, pues las empresas auto-
movilisticas, a pesar de haber incorporado elementos robdticos en sus sistemas de pro-
duccion, han conseguido mantener una cifra de empleo muy similar a la etapa precrisis
(Vaquero, 2017).

Lo que resulta evidente es que se producira un incremento del empleo relaciona-
do con “ocupaciones intensivas y tareas no rutinarias”; no obstante, esta circunstancia no
conducira necesariamente a un “descenso en la demanda del trabajo poco cualificado”,
incluso teniendo en cuenta la amortizacion inicial de determinados puestos de trabajo.

A su vez, se debe tener en cuenta que la introduccién del factor tecnolégico en las
empresas si generara “bolsas importantes de perdedores y ganadores”. Dentro del primer
grupo se situarian aquellos trabajadores que desarrollan tareas mas sencillas, de un
marcado caracter repetitivo y que, por su realizacion, recibiran un salario sensiblemente
menor (Gortazar, 2018).

Teniendo en cuenta esta circunstancia, no resulta descabellado pensar que la au-
tomatizacion de funciones, con la introduccidon de nueva tecnologia, pueda favorecer la
generacion de un mercado de trabajo dual: uno de trabajadores técnicamente formados y
otro de trabajadores con escasa cualificacion tecnolégica, incluso dentro de la misma em-
presa. La retribucion entre unos y otros sera razonablemente distinta.

Grafico 20. Diferencias en el nivel de percepcion de ingresos para los paises de la OCDE

Gini coefficient of household disposable income and gap between richest and poorest 10%, in 2016 (or nearest year)

Gini coefficient (7, left axis) + S90/510 income decile share (right axis)
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Fuente: Society at a Glance 2019, OCDE, p. 99.
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Pero aunque puedan entenderse fundadas las razones que motivan la existencia
de diferentes salarios, resulta evidente que la demanda de nuevas competencias, en un
nuevo marco tecnolégico, ayuda a generar un mayor desequilibrio retributivo y, por tanto,
ahonda en el fendmeno de la desigualdad.

Se debe recordar, como sefiala el informe Society at a Glance 2019, a través del
grafico num. 20, que ya existen una grandes diferencias salariales dentro de los paises
de la OCDE

Resulta importante sefialar, ademas, que la mayor parte de las prestaciones por
contingencias, independientemente del tipo, aparecen ligadas al salario. Parece, por tan-
to, evidente que la proteccidén social de estos trabajadores menos formados también se
vera afectada en términos comparativos.

Este hecho resulta mas relevante si se tiene en cuenta su especial vulnerabilidad
frente al posible efecto “sustitucion” derivado de la incorporacién de maquinas capaces
de realizar las tareas rutinarias, aquellas que venian desempefiando los trabajadores po-
co cualificados, con igual o0 mayor precision.

Sin embargo, como apunta Vaquero (2020), se debe reparar en otros aspectos.
Uno de ellos es el de la “complementariedad”. Asi, debemos percatarnos que con la intro-
duccién de elementos tecnolégicos se posibilitara un incremento en la productividad en la
empresas, lo que estimulara un “efecto de creacion de nuevos empleos”, ya sea este in-
terno o sectorial.

Grafico 21. La experiencia estadounidense. Cambios en la productividad laboral y compensacion salarial
(1948-2016)

350%
Productivity

- Average Compensation of Production and non-supervisory Workers
325% |- - Average Worker Compensation

—  Median Worker Compensation

300% |~
275% |~
250% |~
225% |~
200%
175% =
150% |~
125% |~

100%

| | | | | | | |
1948 1958 1968 1978 1988 1998 2008 2018
Fuente: MIT (2019). The Work of the Future: Shaping Technology and Institutions, Fall 2019 report, p. 14.

Por otra parte, el incremento en la productividad supondra un aumento de los
beneficios del empresario, que tendra mayor margen para mitigar la desigualdad salarial
derivada de este proceso. Debemos, ademas, apuntar, tal y como sefiala este autor (va-
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quero, 2020), que el efecto “relacionado con el desplazamiento de la funcién de pro-
duccion” permitira producir un mayor numero de bienes y servicios con los mismos recur-
sos, lo que, sin duda, tendria un efecto muy positivo en el PIB, la riqueza nacional y sobre
el bienestar social.

Sin embargo, como sefala el MIT en el grafico nim. 21, la transformacion tecnolo-
gica de EE.UU., aunque permitié incrementar la productividad global, no tuvo su impacto
en el salario del trabajador medio, que quedd estancado. Todo ello se tradujo en una pro-
funda polarizacion del empleo y una evidente desigualdad.

Por ultimo, la produccion tecnoldgica podria ayudar a forjar un sistema de oligopo-
lio, en el que las empresas con mayor capacidad de integrar elementos tecnolégicos v,
por tanto, de producir un mayor numero de bienes y servicios a un menor precio, acaba-
ria ensenchando su cuota de mercado, aumentando la proporcién de ingresos e iniciando
una espiral de dominio de mercado que podria resultar peligrosa.

Lo que resulta evidente es que esta transformacion agravara la situaciéon de las
pequefias empresas, situandolas en una posicion de desigualdad desde la que sera muy
complicado que puedan competir, al menos sin el impulso estatal.

Por tanto los efectos socioecondmicos del proceso de automatizacion serian los
siguientes: una amortizacion inicial de puestos de trabajo que se veria compensada con
la creacién nuevas funciones ligadas a la nueva tecnologia. Ademas, pese al efecto de
amortizacion inicial, la demanda de trabajadores poco cualificados parece que se man-
tendra inalterada. Sin embargo, los trabajadores poco cualificados, que percibiran un
salario sensiblemente menor, sufriran los efectos de la desigualdad retributiva fomentada
por un mercado de trabajo dual. Por otra parte, los efectos macroeconémicos, tomando
como indicador fundamental el PIB, serian muy positivos en términos de bienestar, aun-
que las pequefas empresas se verian en una situacion de desigualdad que las perjudica-
ria.

b) Los efectos derivados de la digitalizacion de empresas y sectores

La digitalizacion de empresas y sectores produce efectos especificos que deben
ser abordados, los mas graves ligados a la precarizacién general del empleo.

Aunque hemos visto, a través de empresas como Uber o Cabify, que la prestacion
de servicios a través de plataformas puede tener efectos positivos para el consumidor en
términos de coste y tiempo de prestacién, se debe tener en cuenta otros aspectos socio-
laborales que estan afectando a sus trabajadores.

Debemos sefalar que las decisiones judiciales mas recientes’ han declarando el
fraude por el uso abusivo y habitual, por parte de estas empresas, del disfraz de auténo-
mo con el fin de reducir costes, reconociendo, por tanto, la existencia de vinculos labora-
les concretos al constatar, en las relaciones juzgadas, la presencia de varios de los
elementos configuradores del trabajo por cuenta ajena.

Sin embargo, a la espera de un pronunciamiento definitivo por parte del Tribunal
Supremo, la realidad muestra que estas empresas operan con unos trabajadores situa-
dos en la modalidad de falsos auténomos y, en un marco, por tanto, que cuenta con me-

' Entre otras, STSJ de Asturias num. 1607/2019, de 25 julio, ECLI: ES:TSJAS:2019:1607 (Glovo);
TSJ de Madrid nim. 1/2020, de 17 de enero, ECLI: ES:TSJM:2020:1 (Deliveroo); y STSJ de Ca-
talufia num. 1556/2020, de 21 de febrero, ECLI: ES:TSJCAT:2020:1556 (Glovo).
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nos garantias y supone una mayor desproteccion social’. Esta operativa tiene a su vez
efectos negativos en el ambito relativo a la cotizacion y al sistema recaudatorio fiscal.

Pero la precariedad también se debe a la singular operativa de este nuevo modelo
de negocio que exige una rapida prestacion de servicios y que ha contagiado a todo el
sector. Por lo que la mera declaracion de laboralidad no sera suficiente, pues persistiran
condiciones especificas asociadas a €l y a los que el legislador tendra que dar respuesta,
pues, sin duda, exceden, las posibilidades del actual marco regulatorio.

Grafico 22. Intensidad y relevancia del trabajo en plataformas (estimacion combinando informacion sobre

salario y horas trabajadas)
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Fuente: Urzi et al. (2020). New evidence on platform workers in Europe, JRC, European Commission, p. 16.

Como sefala la Comision Europea en el grafico num. 22 , la mayor parte de los
trabajadores en Espafia que prestan sus servicios en este tipo de plataformas califican su
prestacién de secundaria, marginal y esporadica, afirmando el caracter complementario
de este tipo de trabajo respecto de otras actividades. Solo un pequefio porcentaje de tra-
bajadores sefiala este tipo de trabajo como su actividad principal. Unos datos muy simila-
res al resto de paises de la Union Europea y que ayudan a ilustrar la configuracién y la
operativa de este tipo de empresas en el mercado.

Las condiciones asociadas a la singular operativa de las empresas de plataformas
digitales se resumen en la celebracion de contratos temporales y a tiempo parcial por una
baja retribucién. Es precisamente esta condicion, unida a su concepcion de prestaciéon
complementaria, la que fomenta la proliferacion de situaciones de pluriactividad y pluriem-
pleo, dependiendo del caso, forzando a estos trabajadores a realizar jornadas de trabajo
multiples y excesivas con el fin de completar una retribucion econdémica suficiente (fe-
némeno del microempleo).

También supone una gran dificultad para aquellos trabajadores que califican esta
modalidad de trabajo como principal debido a la escasa remuneracion percibida, que difi-
cilmente les ayudara a subsistir.

Por su parte, la circunstancia retributiva incide directamente también en su nivel
de proteccién social, pues cotizaran, en proporcion, por una cantidad de por si ya reduci-
da, es decir, por la base minima de cotizacion.

Esta precariedad podria hacerse extensiva también a sus principales competi-
dores, resultando mas evidente a través de un ejemplo que tiene como referencia a los
taxitas. Asi, la operativa de Uber y Cabify con tarifas econdémicas fuerza a los taxistas a
competir a la baja con el fin de atraer al mayor niumero de clientes posible. Y aunque el
beneficio para el cliente seria evidente, la retribucion de los conductores se veria también
afectada. El efecto contagio para el sector resulta evidente.

2 Ibidem.
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Ademas, bajo el paraguas de este tipo de plataformas, la jornada de trabajo se
difumina bajo la eventual demanda de un cliente desconocido que exige una prestacion
casi instantanea, lo que obliga al prestador de los servicios a requerir una mayor flexibili-
dad y disponibilidad por parte de sus trabajadores. Esto situa al trabajador en un
situacion de mayor vulnerabilidad, forzando la actualizacion de la normativa de
prevencién de riesgos laborales.

A todo esto debemos afadir, como sefiala Vaquero (2020), que esta nueva pres-
tacidén de servicios especializada se realiza bajo un modelo descentralizado y que apues-
ta por la externalizacion de la actividad econdmica. Esta dispersion dificulta la organiza-
cion de los trabajadores en sindicatos y reduce a la minima expresién la capacidad de ne-
gociacion en el ambito colectivo, situando a los trabajadores en una evidente desigualdad
de armas que los deja sin fuerza de actuacion.

Por tanto, aunque los efectos macroeconémicos, en principio puedan resultar po-
sitivos, la precarizacion a la que empujan estas empresas, de no ser corregida, puede
dibujar un panorama desolador para el sector de los servicios que también tendra sus
efectos sobre el consumo y, por tanto, en el sistema recaudatorio fiscal, que se ve-
ra afectado.

Tabla 13. Principales efectos de la automatizacion y de la digitalizacion a través de las plataformas digitales

Elaboracién propia.

5. La adaptacién del Estado de bienestar

Todos los efectos analizados generan problemas especificos relacionados con el
sostenimiento del gasto publico, al condicionar el margen recaudatorio y, por tanto, el
establecimiento de las politicas publicas que definen el actual Estado de bienestar.

Grafico 23. El gasto publico social asciende a poco mas del 20% del PIB en promedio en los paises de la
OCDE
Public social expenditure in percentage of GDP, in 1990 and 2018
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Fuente: Society at a Glance 2019, OCDE, p. 105.
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Grafico 24. Principales destinos del gasto social
Public social spending by broad policy area and net total social spending, in 2015/17, in percentage of GDP
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Fuente: Society at a Glance 2019, OCDE, p. 105.

Actualmente los principales destinos del gasto social en Espafia son las pensio-
nes, las prestaciones por contingencias, los servicios sociales, los servicios de salud y los
politicas activas de empleo, entre otros.

Sin embargo la automatizacion de funciones y la digitalizacién de empresas y sec-
tores, por los efectos que se han expuesto anteriormente (cfr. tabla 13), ponen en jaque
la subsistencia de este modelo contributivo y asistencial.

llustracion 3. Piramide poblacional de Espafia (estimaciones a partir de 1 de enero de 2020)
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Fuente: INE.

A los desafios que estos fendmenos plantean debemos afadir un problema grave
y estructural que ha ido empeorando con el paso de los afios: una piramide poblacional
invertida.

El reto demografico se ha convertido en un quebradero de cabeza que pone en
peligro la sostenibilidad del sistema. Asi, para autores como Ledn-Llorente (2020) tam-
bién debe tenerse en cuenta el papel que jugara el “declive demografico” en “el aumento
del numero de desocupados” y en la viabilidad del sistema de pensiones.

Ante este panorama Gonzalez-Paramo (2018) considera que el objetivo deberia fi-
jase “en alcanzar un determinado nivel de ingresos con una estructura fiscal eficiente que
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maximizase el crecimiento y la creacion de empleo con la menor desigualdad posible”.
Asi, el Estado de bienestar “se dedicaria de lleno a sus funciones tradicionales de asegu-
rar a los individuos frente a contingencias (desempleo, enfermedad, longevidad...) y ha-
cer efectiva la igualdad de oportunidades (educacion y salud)”.

El reto reside, por tanto, en obtener los ingresos suficientes para llevar a cabo las
politicas de gastos necesarias en un contexto de descenso en las cotizaciones y en la re-
caudacion.

Para ello sera fundamental reactivar la economia y ensanchar el mercado laboral.
Por lo que Gonzalez-Paramo (2018) senala “los frentes esenciales sobre los que se debe
actuar de manera simultanea”: “la inversion en capital humano, la gestion del talento, el
disefio de politicas de empleo efectivas y las politicas de compensacion temporal para los
perdedores”. La adaptacion, por tanto, a este nuevo escenario sera imprescindible.

De esta forma el sistema educativo debe actualizarse a través de la potenciacion
de “capacidades técnicas” en el area STEM, que tendran una mayor integracién el ambito
laboral.

Por otra parte, se deben promover el reciclaje tecnolédgico de los actuales trabaja-
dores, para que el dia de mafana puedan adaptarse con mayor facilidad a los distintos
cambios y se reduzca, de esta forma, la tendencia que promueve la operativa de un mer-
cado de trabajo de caracter dual y la desigualdad salarial entre trabajadores.

Ademas, las politicas activas y pasivas de empleo deben ser mas eficaces,
eliminando las barreras existentes “a la creacion de empleo y también a la inversion”. A
su vez se deben simplificar los tramites administrativos tendentes a la creacién de nuevas
empresas.

En relacion “con las politicas de compensacion temporal para los perdedores”, el
Estado tiene la opcion de implementar una renta basica de caracter temporal destinada a
aquellos trabajadores no cualificados que se han vistos expulsados por este proceso. El
objetivo no es otro que permitir su progreso a través de la exigencia de una actualizacién
formativa, establecida y controlada por el Estado, que permita su reincorporacion poste-
rior al mercado. Ademas, a través de esta via, se consigue evitar que el nivel de consu-
mo se reduzca.

Este tipo de orientaciones parecen mas adecuadas que las destinadas a gravar la
incorporacion de elementos tecnoldgicos en las empresas, ya que, lo mas probable, es
que lo unico que se consiga es frenar el proceso de transformacion iniciado.

Ahora bien, el Estado debe implementar una politica eficaz que asegure la tributa-
cion de aquellas empresas de trabajo en plataformas digitales por los servicios prestados
de forma efectiva en territorio nacional, evitando la actual fuga fiscal y aumentando, asi,
el nivel recaudatorio.

El legislador también deberia intervenir para aclarar la verdadera naturaleza de los
trabajadores en plataformas digitales e incidir en su sistema de retribucién, que, sin duda,
esta afectando en la actualidad a los niveles de cotizacién a la Seguridad Social.

Por ultimo, se cree adecuado que el Estado flexibilice su politica migratoria con el
fin de atraer nuevo talento y de corregir el problema demografico que pone en peligro el
mantenimiento del actual sistema de pensiones.
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BLOQUE IIl. UN MODELO J’URiDICO-ECONOMICO DE
TRANSICION JUSTA

6. Recomendacién de posibles medidas correctoras

Como senala Gonzalez-Paramo (2018), “si en la Primera Revolucion industrial no
se rechazaron el ferrocarril, ni las maquinas de coser o de vapor, y en la segunda mitad
del siglo XIX tampoco la electrificacion, hoy en pleno siglo XXI, carece de sentido opo-
nerse” a la automatizacion de funciones o “a la digitalizaciéon”. A lo largo de “la historia de
la humanidad el desarrollo tecnolégico ha sido un proceso irreversible, y de todos, auto-
ridades publicas, académicos y en general toda la sociedad, depende que el beneficio
sea general, y no se concentre solo en algunos”.

Resulta evidente que tanto la automatizacion de funciones como la digitalizacién
de empresas y sectores plantean algunos desequilibrios que necesitan ser corregidos.
Por ello este apartado tiene el objetivo de proponer una serie de recomendaciones desti-
nadas a configurar un modelo juridico-econémico de transicion justa que ayude a mitigar
el impacto negativo de dicho cambio irrefrenable. Esta es, por tanto, nuestra serie de re-
comendaciones:

a) En el ambito de la automatizacion de funciones

1. El establecimiento de un renta basica temporal para aquellos trabajadores afectados
por la amortizacion inicial de puestos de trabajo, que esté ligada a una obligacion de reci-
claje formativo que permita su reincoporporacion posterior al mercado de trabajo.

2. La reduccion de la desigualdad salarial y, por tanto, del mercado de trabajo dual a tra-
vés de la via de formacion publica de los trabajadores menos cualificados.

3. La actualizacion del sistema educativo a las nuevas exigencias técnicas del mercado
laboral, con modulos practicos en los que participe de forma obligatoria la empresa como
agente formador.

4. Ayudas publicas destinadas a la integracion de elementos tecnoldgicos en las peque-
flas empresas que impulsen su actividad y las situen en una posicién de equilibrio com-
petitivo.

b) En el ambito de la digitalizacion de empresas y sectores

1. El encaje definitivo de los trabajadores de plataformas digitales en el marco laboral y
un cambio en el sistema retributivo establecido por las plataformas digitales que asegure
la percepcion de un salario digno (respetando al menos el SMI).

2. Politicas que graven la temporalidad y la parcialidad en los contratos y otras que fo-
menten el trabajo a tiempo completo.

3. Limitacién y control de las situaciones de microempleo, fomentadas por el pluriempleo
y la pluriactividad.

4. Una concrecion de la jornada laboral y del tiempo de trabajo efectivo, acorde a la nue-
va realidad tecnoldgica. Ademas de medidas que aseguren la privacidad de los traba-
jadores y el ejercicio de la conciliacion. Reequilibrio de la fuerza negociadora.

5. La actualizaciéon de la normativa de Prevencion de Riesgos laborales a este nuevo
contexto.
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BLOQUE FINAL. CONCLUSIONES

7. Conclusiones. Un nuevo horizonte de oportunidades

Tras haber analizado, a lo largo de este trabajo, los fendmenos de la automatiza-
cién de funciones y la digitalizacion de empresas y sectores a través de la economia de
plataformas, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

12.- En la actualidad el mundo sufre una transformacion decisiva que, como la Pri-
mera Revolucion Industrial, esta alterando en poco tiempo la configuracién de los proce-
sos productivos y de la prestacion de los servicios. Asi, con la implementacién de nueva
tecnologia y el desarrollo de la inteligencia artificial, ademas de otras muchas innovacio-
nes, se esta modificando la configuracion de la relacion laboral, el mercado de trabajo y la
economia.

22.- La Cuarta Revolucion Industrial viene definida por multiples fenémenos, aun-
que los mas relevantes, por su impacto, son la automatizacion de funciones y la digitaliza-
cion de empresas y sectores (en particular, a través de la economia de plataformas).

EN RELACION CON LA AUTOMATIZACION

32.- El conjunto de estudios analizados establece un riesgo de automatizaciéon
para los puestos de trabajo en Espafa que se situa en el intervalo del 32 al 51,9%. En
este proceso inciden variables como la educacion (a mayor formacién menor riesgo), el
género (mayor vulnerabilidad en el caso de las mujeres) y la edad (los jovenes se adapta-
ran mejor).

42 - | os sectores mas afectados por la automatizacién serian, entre otros, los del
transporte, el almacenamiento, la fabricacion, el comercial, el financiero y el de seguros.
Por su parte, los menos afectados son aquellos que cuentan con una mayor proporcion
de tiempo dedicado a tareas sociales y de alfabetizacion, con requisitos educativos mas
altos. En ellos se desarrollan actividades relacionadas con la toma de decisiones, la coor-
dinacion, el desarrollo, la gestion, la resolucidén de problemas, el asesoramiento, el cuida-
do y la creatividad.

52.- Durante este proceso se producira una amortizacion inicial de puestos de tra-
bajo (50% de reduccién de la fuerza laboral) que no se vera compensada por el efecto
expansion ligado a la creacion de empleo tecnoldgico (28%). A su vez se producira un
cambio en la demanda de habilidades dentro del mercado laboral, al optar por la contrata-
cion de perfiles mas técnicos y cualificados.

EN RELACION CON LA DIGITALIZACION DE EMPRESAS Y SECTORES

62.- Se debe sefialar que la nueva economia de plataformas ha revolucionado la
prestacion de los servicios, generando un gran impacto econémico y social que ha trans-
formado incluso la configuracion de la relacion laboral conocida hasta el momento. Bajo
el concepto de servicios delivery, numerosas empresas como Uber, Cabify, Deliveroo o
Glovo han empezado a ofrecer sus servicios de transporte o entrega a domicilio, cam-
biando por completo el funcionamiento del sector de los servicios en los ultimos afos.
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En el caso de los servicios de transporte

72.- Con “la eliminacién de restricciones a la entrada de vehiculos autorizados” el
funcionamiento del mercado se vuelve mas eficiente, ya que la oferta se desplaza en el
largo plazo y la renta monopolistica se distribuye, produciendo “un incremento del exce-
dente del consumidor” y “un incremento en el excedente del productor”’. Ademas permite
“cubrir la demanda adicional de viajes” y establecer una tarifa del servicio mucho mas re-
ducida. Los tiempos de espera también se ven reducidos.

82.- Se produce una creacion neta de empleo, que permite el trasvase de los via-
jes realizados en vehiculo particular y alcanzar una cifra muy cercana al maximo mer-
cado potencial en ciudades como Madrid o Barcelona. El impacto en términos de VAB del
efecto liberalizador es notable.

92.- La particular operativa de las empresas que operan a través de plataformas
fuerza a los competidores a modernizar sus servicios lo que acabara beneficiando a los
usuarios.

En el caso de los servicios de reparto v entrega

102.- Se produce un importante impulso del comercio y la restauracion con la eli-
minacion de “las barreras fisicas del comercio offline, se reducen también las barreras
geograficas y se permite la entrada a un mercado potencial mas amplio” a empresas de
reducido tamafio. El ahorro en términos de tiempo para el consumidor también resulta
evidente.

112.- Aunque el impacto en términos de VAB es notable, se constata la problema-
tica fiscal asociada a este tipo de empresas que tienen como practica habitual “la utiliza-

cion de paraisos fiscales o paises de baja o nula tributacién y de ofertas comerciales que
tienen su verdadero origen en otro pais cuyo sistema tributario se trata de eludir”.

EFECTOS SOCIOECONOMICOS DE LA AUTOMATIZACION

122.- Aunque se producira una amortizacién inicial de puestos de trabajo poco
cualificados, la demanda de este tipo de trabajadores en el mercado de trabajo no se ve-
ra afectada. Si se producira, en cambio, un incremento de la demanda de empleo relacio-
nada con ocupaciones intensivas y tareas no rutinarias.

132.- Habra una bolsa de perdedores (trabajadores no cualificados) y otra de ga-
nadores (trabajadores técnicamente formados). Estos ultimos recibiran un salario mayor,
lo que asentara una desigualdad retributiva entre los trabajadores y la dualidad del mer-
cado de trabajo. La realidad salarial afectara al nivel de proteccion social de los trabaja-
dores menos formados.

142.- Existe el peligro de que se asiente una desigualdad entre las empresas y un
riesgo de generaciéon de oligopolios impulsados por la inversion tecnolégica. Las peque-

fnas empresas tendran grandes dificultades para competir en este terreno al tener menor
ca-pacidad de inversion.
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152.- Se puede producir un efecto de complementariedad al incrementarse la pro-
ductividad, lo que permitiria generar nuevos empleos. Por su parte, el desplazamiento de
la funcién de produccion tendria un impacto positivo en el PIB, en la riqueza nacional y en
el bienestar general.

EFECTOS SOCIOECONOMICOS DE LA DIGITALIZACION DE EMPRESAS Y
SECTORES

162.- Se produce un ejercicio abusivo de la figura de falso autbnomo, que aunque
supone un menor coste para las empresas implica una mayor desproteccion social para
sus trabajadores. Sin embargo, la mera declaracién de laboralidad no corregira los ries-
gos especificos asociados a la operativa de este tipo de plataformas: altas tasas tem-
poralidad y parcialidad y baja retribucion.

172.- Se produce un impulso de los microempleos, fomentados por las situaciones
de pluriactividad y pluriempleo. Ademas, la jornada de trabajo se difumina y se produce
un aumento de las condiciones de precaridad (en términos de flexibilidad y disponibilidad)
y de la desproteccion social que pueden contagiar a todo el sector.

182.- Se reducen, por tanto, los derechos laborales. La descentralizacién en este
tipo de empresas dificulta la organizacion de los trabajadores y el ejercicio sindical, asen-
tando un clara desigualdad de armas en la negociacion.

LA ADAPTACION DEL ESTADO DEL BIENESTAR

192.- La automatizacién de funciones y la digitalizacion de empresas y sectores
afaden nuevos problemas a la viabilidad del sistema, que ya peligraba debido al gran
declive demografico (piramide poblacional invertida).

202.- El objetivo para la viabilidad del sistema deberia fijase “en alcanzar un deter-
minado nivel de ingresos con una estructura fiscal eficiente que maximizase el crecimien-
to y la creacion de empleo con la menor desigualdad posible”.

212.- En esta adaptacion jugara un papel muy relevante la actualizacién educativa
(areas STEM), la formacion y el reciclaje de trabajadores. Ademas, las politicas de acti-
vas y pasivas de empleo deberan ser mas eficaces, eliminando las barreras existentes “a
la creacion de empleo y también a la inversién”. También se deben simplificar los tramites
administrativos tendentes a la creacion de nuevas empresas.

222.- Se plantea la necesidad de una renta basica de caracter temporal destinada
a aquellos trabajadores no cualificados que se han vistos expulsados por este proceso,
que permita, a través de exigencias formativas, su reincorporacion al mercado de trabajo.

232.- Sera necesario establecer un mayor control sobre las empresas que operan
a través de plataformas con el fin de asegurar su tributacién en territorio nacional por los
servicios efectivamente prestados.

242.- El legislador debe intervenir para aclarar la verdadera naturaleza de los tra-
bajadores en plataformas digitales e incidir en su sistema de retribucion, que, sin duda,
esta afectado en la actualidad a los niveles de cotizacién a la Seguridad Social.
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25°.- Por ultimo, se cree adecuado que el Estado flexibilice su politica migratoria
con el fin de atraer nuevo talento y de corregir el problema demografico que pone en pe-
ligro el mantenimiento del actual sistema de pensiones.

RECOMENDACION DE POSIBLES MEDIDAS CORRECTORAS

26°.- Aunque es probable que la Cuarta Revolucion Industrial suponga un impulso
economico similar al ocurrido en otras etapas de nuestra historia, resulta necesario con-
figurar un modelo juridico-econémico de transicion justa que permita mitigar los efectos
mas lesivos del cambio y que debera tener en cuenta, entre otros aspectos, el estableci-
miento de una renta basica temporal para los trabajadores afectados por la amortizacion
inicial de puestos de trabajo, la reduccion de la desigualdad salarial, la actualizacién del
sistema educativo, el impulso a la actualizacion tecnologica de las pequefias empresas,
el encaje definitivo de los trabajadores de plataformas digitales en el marco laboral y el
cambio en el sistema retributivo, el desarrollo de politicas que graven la temporalidad y la
parcialidad en los contratos, la reduccién del microempleo, la concrecion de la jornada la-
boral y del tiempo de trabajo en un nuevo contexto tecnologico, la implementacion de me-
didas que aseguren la privacidad de los trabajadores y ejercicio de la conciliacion, el ree-
quilibrio de la fuerza negociadora y la actualizacion de la Normativa de Prevencion de
Riesgos Laborales.
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ANEXO |. BLOQUE INTRODUCTORIO

Grafico 25. Evolucion del PIB (en millones délares internacionales Geary-Khamis de 1990)
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Grafico 26. Evolucion del PIB (en millones délares internacionales Geary-Khamis de 1990)
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Grafico 27. Evolucion del PIB (en millones délares internacionales Geary-Khamis de 1990).
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ANEXO Il. SECTOR EMPRESARIAL Y MERCADO DE

TRABAJO

Tabla 14. Porcentaje de adopcién de tecnologia en funcion de sectores y proporcion

de empresas encuestadas, 2018-2022

2 - _}‘ﬂ - g
«% ? g §§ g g 2 Z eaé 8 o g
£68 £ 53E s 3, §e 583 3 2, %

o f8c ¢ B33 ® 3¢ 35 i3 § i : 3 & g%

§ sfs =5 583 ¢ 55 g§¢ B3 sE; F O£ - g8

& 385 z° 535 8 &8 £z 82 238 : 5§ 5 &3
User and entity big data analytics 85 84 89 79 85 85 86 87 93 65 62 87 85
App- and web-enabled markets 75 76 95 71 88 65 89 80 93 53 50 61 74
Internet of things 75 82 95 58 73 85 65 67 86 76 50 83 74
Machine learning 73 87 79 58 82 77 73 80 91 53 69 70 74
Cloud computing 72 76 79 67 67 73 65 73 91 7 62 78 76
Digital trade 59 68 68 62 82 58 70 53 70 47 50 57 59
Augmented and virtual reality 58 71 68 50 48 65 59 67 72 59 62 65 53
Encryption 54 58 53 25 42 38 73 67 67 41 25 57 53
New materials 52 71 32 79 79 65 22 60 30 82 62 83 41
Wearable electronics 48 61 53 48 45 42 49 73 49 24 25 70 35
Distributed ledger (blockchain) 45 32 37 29 39 54 73 67 67 18 38 48 50
3D printing 41 61 21 58 42 54 19 53 35 41 50 57 29
Autonomous transport 40 74 58 54 39 46 16 20 44 41 50 30 41
Stationary robots 37 53 37 50 42 35 27 47 35 35 38 52 29
Quantum computing 36 29 32 25 33 48 43 33 44 24 19 43 41
Non-humanoid land robots 33 42 26 21 36 27 32 40 37 29 25 30 24
Biotechnology 28 18 0 42 52 42 1 87 23 12 44 39 24
Humanoid robots 23 29 26 17 18 8 35 13 33 12 25 13 24
Aerial and underwater robots 19 18 16 17 12 35 5 0 19 29 25 52 21

Fuente: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum.
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