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RESUMEN

En los ultimos afios, las empresas familiares han experimentado un gran crecimiento y
han tenido que adaptarse a los diferentes cambios del entorno si pretenden mantenerse
en el mercado. En la época que vivimos; Internet supone la rapida difusién de un gran
numero de deficiencias medioambientales, sociales y econdmicas en las empresas. Por
esta razén, la sostenibilidad y su importancia estan cada vez mas presente a traves de
informes, planes estratégicos, iniciativas y normativas; siendo cada vez mayor el
numero de empresas que hacen publica sus acciones en materia de sostenibilidad a
través de sus paginas web. En el contexto espaniol, las empresas deben seguir la Ley
11/2018 para el reporte de informacion no financiera; siendo fundamental el uso de
marcos nacionales e internacionales, tales como los GRI y los ODS. En este estudio
hemos analizado los Informes de Sostenibilidad de las empresas familiares espafolas
con mayor volumen de facturacion del sector textil. Los resultados extraidos del estudio
no han sido del todo favorables; pese a que cada vez son mas las empresas que
publican informaciéon en materia de sostenibilidad, dicha informacion es incompleta e
imprecisa. Ninguna empresa publica informacion de todos los indicadores GRI y a tan
s6lo 10 anos de la Agenda 2030, s6lo una empresa alcanza los 17 ODS.

Palabras clave: empresa familiar, Informe de Sostenibilidad, pagina web,
indicadores/estandares GRI y ODS.
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Introduccion

Con el paso de los afos las empresas familiares han experimentado un gran
crecimiento; convirtiéndose en las organizaciones con mayor volumen de facturacién y
de empleo. No obstante, la empresa es un sistema abierto que se relaciona con un
entorno que evoluciona y cambia a gran velocidad. Un entorno globalizado e
interconectado, donde la responsabilidad empresarial tiene dimension global y en el que
Internet juega un papel fundamental. Ademas, los numerosos acontecimientos a lo largo
de la historia sobre cuestiones éticas y sostenibilidad se han convertido en relevantes
no solo para los diferentes actores de la economia, sino también para la sociedad.
Siendo la sostenibilidad una cuestion relevante en muchas areas y sectores, incluyendo
la industria textil. Por esta razén, cada vez son mas las empresas que hacen publica
sus acciones en sostenibilidad a través de internet y de las paginas web de sus
empresas.

Este trabajo tiene como obijetivo analizar el reporte de informacion no financiera en las
paginas web de las empresas familiares espafolas textiles con mayor volumen de
facturacion. Tras esta introduccion, este trabajo se estructura en tres capitulos y un
apartado de conclusiones.

En el primer capitulo de este trabajo se ha analizado el concepto de empresa familiar a
través de las multiples definiciones que se han dado a lo largo de la historia. También
se ha estudiado la importancia de estas empresas en la economia y en la sociedad, asi
como su evolucién y adaptacion a la sostenibilidad.

En el segundo capitulo se ha realizado una investigacién de las consecuencias que la
globalizacién en red y la interconexidén de las compaifiias tienen en las paginas webs
corporativas y en el concepto de sostenibilidad; suponiendo la evoluciéon y cambio de
ambos. Asi mismo, se han estudiado las medidas y normativas que se llevan a cabo en
el ambito legislativo para impulsar la divulgacion de informes no financieros. Centrando
el estudio en el contexto espafiol y en la aplicacién de la Ley 11/2018 con la que se
destaca el uso de marcos nacionales e internacionales tales como los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En el tercer capitulo se han analizado los Informes de Sostenibilidad de las empresas,
prestando especial atencion a la presencia de los indicadores GRI y ODS en dichos
informes. Los resultados del estudio han derivado en que los GRI ambientales son los
mas reportados y que los ODS 3, 5, 8, y 12 son comunes en todas las empresas.

El trabajo finaliza con la presentacion de las conclusiones extraidas de este estudio,
destacando que la elaboracién de Informes de Sostenibilidad no es un garante de que
se cumplan con todas las cuestiones medioambientales, sociales y econdémicas. Pese
a que ha habido una evolucién en el reporte de informacion sostenible, es insuficiente
para poder alcanzar la Agenda 2030 y otras metas mundiales.






1. Empresa familiar
1.1. Concepto de empresa familiar

A partir de los afios 70 se producen una serie de acontecimientos de orden mundial que
originan cambios econdmicos, politicos y sociales. Estos cambios son los que
propiciaron el surgimiento del concepto de cultura de empresa (Rendon, 2004).

Sin embargo, segun Vallejo (2005) el estudio de la empresa familiar por parte de la
comunidad cientifica no fue de interés hasta fechas muy recientes. El mismo subraya
tres razones que pudieron motivar ese desinterés de estudio:

1° Destaca que el auge de las empresas familiares se produce a medida que las
familias que las controlan pierden influencia y gestién sobre las mismas; siendo
necesaria una gestion por profesionales ajenos a la empresa.

2° Por otro lado, recoge la gran dificultad que tienen los investigadores de este
campo al estudiar familia y empresa al mismo tiempo. Este estudio simultaneo
dificulta obtener informacién valida y fiable debido a la influencia que ejerce la
familia en el negocio y viceversa.

3° Por ultimo, explica que los investigadores de la empresa y los investigadores de
la familia no investigan los asuntos del campo de estudio de los otros; aunque
estos asuntos estén conectados (Lansberg, 1983 citado en Vallejo, 2005).

Durante los afios 60 se comienzan a realizar los primeros estudios sobre la empresa
familiar, se formulan los diferentes modelos de su estructura y comportamiento
organizacional y a finales de esta década se publican los primeros articulos
especializados en esta materia (Pascual, 2012).

Es afinales de los afios 60 y durante los 70, cuando se estudia la empresa familiar como
sistema; hasta 1971 fueron muy pocas las publicaciones sobre la empresa familiar. Los
estudios en esta materia se centran en las debilidades y fortalezas de este tipo de
empresas (Levinson, 1971 citado en Santos, 2015).

En los afios 80 se investiga mucho mas y aparece la primera revista cientifica de
empresa familiar: “Family Business Review”. Es por ello, que se considera que no es
hasta entonces, cuando se estudia la empresa familiar; de hecho, algunos autores
afirman que este campo de estudio no fue considerado una disciplina académica
individual hasta los afios 90 (Bird y otros, 2002 citado en Pascual, 2012).

El aumento progresivo de interés se puede ver reflejado en el “American Business
Index”; el cual refleja que el nimero de articulos sobre la empresa familiar pasé de ser
188 entre enero de 1971 y diciembre de 1985, a ser de 680 para el periodo entre 1986
y 1995 (Vallejo, 2005).

Sin embargo, el verdadero aumento de interés por el estudio de este tipo de empresas
se produce en las ultimas décadas. Esto es debido a la importancia que tiene la empresa
familiar por su aportacion al PIB y a la creacion de empleo de las principales economias
del mundo (Pascual, 2012).



A pesar de la relevancia de los negocios familiares, existe una enorme dificultad a la
hora de definir empresa familiar. Para la delimitacion del concepto existen una serie de
dimensiones que son importantes: propiedad, direccién, continuidad del negocio y
control (Gersick y otros, 1997; Carney, 2005 citado en Pascual, 2012).

En funcion del nivel de inclusion de las dimensiones mencionadas, las definiciones se
pueden clasificar en amplias, medianamente restrictivas y restrictivas. Las definiciones
amplias requieren que exista algun control sobre la orientacion estratégica por parte de
la familia propietaria ademas de que haya alguna intenciéon de que el negocio siga
siendo propiedad de ésta. Las restrictivas intermedias incluyen todos los requisitos de
las amplias, pero ademas deben estar al frente de la empresa el fundador o sus
descendientes. Por ultimo, las definiciones restrictivas requieren que existan varias
generaciones familiares participando en el negocio, asi como la participacion directa en
las operaciones por parte de la familia propietaria y al menos un familiar con
responsabilidad directiva (Shanker y Astrachan, 1996 citado en Santos, 2015)

Haciendo una revisibn de la literatura encontramos diferentes definiciones y
razonamientos sobre la empresa familiar, las cuales son interesantes analizar antes de
centrarse en una definicion oficial. En la siguiente tabla hemos recogido algunas de
ellas.

Tabla 1: Diferentes acepciones de la empresa familiar

AUTOR Y ANO DEFINICION

Donnelley (1964) Una empresa se considera negocio familiar cuando se
identifican por lo menos dos generaciones de una
familia y cuando unién ha tenido influencia tanto en la
politica de la empresa como en los intereses y
objetivos de la familia.

Tagiuri y Davis (1982) Este modelo explica la forma en la que se sobreponen
tres subsistemas: familia, propiedad y empresa.
También explica la posicion que pueden ocupar los
miembros en los siete subconjuntos que se forman en
las zonas de interaccion.

Rosenblatt, P.C, de Mik, L., | Cualquier negocio en el que el control y la propiedad
Anderson, R.M. & Johnson, | se encuentran dentro de una misma familia y en el que

P.A. (1985) al menos dos miembros de la familia se encargan
directamente del negocio.

Ward (1987) Un negocio que pasa a la siguiente generacion de la
familia para su gestién y control.

Handler (1989) Una organizacioén en la cual las decisiones operativas
y de liderazgo estan influenciadas por los miembros de
la familia.

Lansberg y  Astrachan | Empresa poseida, controlada y gestionada por una
(1994) familia.




Litz (1995) Cuando estan concentradas en una familia la
propiedad y direccién de una empresa.
Chua, Chrisman y Sharma | Negocio controlado por una familia, de forma que sea

(1999) posible el paso de una generacion a otra.

Klein (2000) Aquella organizacion influenciada por una o mas
familias.

Smyrios y otros (2003) Considera empresa familiar aquella en la que el 50%

de la propiedad esta a cargo de una misma familia; el
control de la empresa es llevado a cabo por un unico
grupo familiar y en la que la familia forma parte de la
alta direccion.

Astrachan y Shanker (2003) | Aquella en la que la familia tiene control y participacion
en el negocio.

Vallejo (2005) Aquella organizacion en la que la familia tiene
participacion suficiente en el capital para tomar
decisiones y ademas existe el deseo de transmitir el
negocio a las siguientes generaciones.

Garza et al. (2011) Organizacion compleja ya que combina familia y
negocio.

Esparza & Garcia (2011) Negocio en el que recae la propiedad, control,
direccién y continuacion en la familia.

Leach (2015) Aquel negocio que esta influenciado por una familia.

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de la gran cantidad de definiciones sobre el concepto de empresa familiar; los
estudiosos destacan la inexistencia de consenso en cuanto a una definicion integral y
completa. No obstante; existen tres dimensiones sobre las que la comunidad cientifica
esta de acuerdo: la propiedad y direccion esta en manos de la familia; la implicacién de
la familia en el negocio y la transferencia del negocio a las siguientes generaciones
(Westhead, et al., 2002; Cabrera-Suarez y Garcia Falcon, 1999; Chua Chrisman vy
Sharma, 1999; Handler, 1999 citado en Basco, 2006).

De las ideas comunes de los autores se extrae una definicion actual y oficial de empresa
familiar. Esta definicion fue aprobada en 2008 en Bruselas por el Grupo Europeo de
Empresas Familiares (GEEF) y en Milan por el Consejo de FBN (Family Business
Network). En dicha definicion se considera que una compafiia 0 negocio tenga el tamafio
que tenga es considerada empresa familiar siempre y cuando posea las siguientes
caracteristicas:

¢ “La mayoria de los votos son propiedad de la persona o personas de la familia
que fundé o fundaron la compafdia; o, son propiedad de la persona que tiene o
ha adquirido el capital social de la empresa; o son propiedad de sus esposas,
padres, hijos o herederos directos de los hijos.

e La mayoria de los votos puede ser directa o indirecta.



¢ Al menos un representante de la familia o pariente participa en la gestién o
gobierno de la compainia.

¢ A las companias cotizadas se les aplica la definicion de empresa familiar si la
persona que fundd o adquirié la compania (su capital social), o sus familiares o
descendientes poseen el 25% de los derechos de voto a los cuales da derecho
el capital social” (Soladriges, 2016, p.18).

Esta es la definicion que utilizaremos en la parte empirica del trabajo para la clasificacion
de empresas en familiares y no familiares.

1.2. Importancia de la empresa familiar

Las empresas familiares surgen para apoyar las necesidades econdmicas de la familia
y con la intencion del traspaso a las siguientes generaciones. Son las organizaciones
con mayor volumen de facturacion y de empleo. Segun estudios realizados por el
Instituto de la Empresa Familiar [IEF] (2015) el numero de empresas familiares en el
mundo se encuentra situado entre el 60% y 85%.

Estas organizaciones tienen mucho peso en el tejido empresarial de los paises en los
que se encuentran. En Estados Unidos las empresas familiares ocupan entorno al 80%
y generan el 50% del empleo del pais. En la Unién Europea hay aproximadamente 14
millones de empresas familiares, cuyo nimero de empleados asciende a mas de 60
millones. Destaca: Italia en donde el nimero de empresas familiares se encuentra
situado entre un 75% y 95%; Reino Unido donde giran entorno al 75% y Espana, donde
el numero de empresas familiares se encuentra entre el 70% y 80% (Colli, 2012 citado
en Santos, 2015).

Conforme al estudio realizado por el IEF en 2015, en Espafa hay 1,1 millones de
empresas familiares, las cuales representan el 89% del total. Algunas de las empresas
familiares espafolas mas importantes son: Inditex, Puig, Planeta, Mercadona, El Corte
Inglés, Mango, Ferrovial, Barceld, Catalana Occidente, etc. Estas empresas aportan un
57,1% al Producto Interior Bruto espanol.

El porcentaje total del empleo promovido por las empresas familiares en cada
comunidad autébnoma se muestra en la figura 1.



Figura 1: Generacion de empleo por la Empresa Familiar en Espafia
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Fuente: IEF (2020)

Las empresas familiares crean miles de puestos de trabajo, aportando
aproximadamente a la economia el doble que las empresas no familiares, sumando una
media del 67% del empleo privado en el territorio espariol. Del analisis de la figura 1,
destaca que en todas las autonomias el porcentaje de generacién de empleo es superior
a la media.

La actividad generada se refleja en los diferentes sectores de la economia, siendo los
sectores primarios y secundarios en los que predominan las empresas familiares
(superando el 80%). La construccion es el sector que tiene mas peso, seguido del
comercio, agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. Sucede lo contrario con las
actividades relacionadas con los servicios financieros y de seguros inmobiliarios (54%)
y las actividades artisticas y recreativas (59%).

Ademas de su importancia econdémica, las empresas familiares poseen una serie de
caracteristicas que son de gran utilidad para el desarrollo y el progreso de Espafia.
Segun los datos del informe “La Empresa Familiar en Espafia 2015”; algunas de las
aportaciones de las empresas familiares son:

¢ Garantia de crecimiento y de estabilidad econémica, debido su visién a largo
plazo.

e Contribucion al estado de bienestar: en 2017, el 43% de la recaudacion de la
Seguridad Social y 60% recaudacidon del Impuesto de sociedades
correspondieron a las empresas familiares.

e Apuestan por la sostenibilidad llevando a cabo practicas que aseguren el
bienestar social, medioambiental y econémico.

e Compromiso con la sociedad y con el territorio mediante la creacion de un tejido
empresarial que sea resistente a la destruccion de los puestos de trabajo en los
periodos de recesion.



e Creacion de empleo; generan mas empleo por cada millén de euros facturados
(el 67% del empleo en Espana).

Queda demostrada la importancia que tienen las empresas familiares en el tejido
empresarial de cualquier pais, destacando la gran riqueza que generan en la regién en
la que realizan su actividad, la contribucion al desarrollo del mercado laboral y la
generacién de beneficios sociales y/o culturales.

1.3. RSC/ Sostenibilidad en la empresa familiar

En las ultimas décadas, el aumento del beneficio econdmico para los accionistas ha
permitido la entrada de otros objetivos. A partir de la teoria de los stakeholders
(accionistas) de Freeman (1984), se ha manifestado la necesidad de que las companias
cubran las expectativas legales, econdmicas y éticas de todos los grupos de interés
(Carroll, 1991 citado en Cabeza, Sacristan y Gomez, 2014).

El creciente interés por una gestion de la empresa que atienda a las necesidades de
sus accionistas ha contribuido a la consolidacion de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) como disciplina de investigacién (Crane et al., 2008; Aguinis y
Glavas, 2012 citado en Cabeza, Sacristan y Gémez, 2014).

A pesar de que no existe un concepto unanime de RSC, ésta se puede definir como el
conjunto de acciones voluntarias de una empresa, para mejorar las condiciones sociales
y medioambientales en sus negocios, asi como las relaciones con los stakeholders
(Comision Europea, 2002). Es decir; es un compromiso voluntario por parte de las
empresas en el que se evidencia el conflicto entre el interés por maximizar el valor
economico de los recursos de la empresa y el objetivo de contribuir al bienestar de la
sociedad desde el respeto a los principios éticos y morales que aseguran la dignidad
humana (De La Torre, 2009).

En la actualidad, la RSC ha irrumpido con fuerza y es un tema analizado en la literatura
de empresas. Algunos indicativos de su relevancia son la presencia que tiene en la
gestion de numerosas organizaciones y también en el elevado numero de trabajos de
investigaciéon que profundizan sobre este tema.

El estudio sobre la “Profesionalizacion de la Empresa Familiar” realizado por el Instituto
de la empresa Familiar en 2005 refleja una gran preocupacion por estos aspectos. Los
siguientes graficos analizan la importancia de la RSC en las empresas familiares.

En el grafico 1 se pueden observar los aspectos de RSC que incluyen las empresas
familiares en su politica empresarial. Las conclusiones que extraemos del analisis de
este grafico es que los dos aspectos mas implantados son el “Codigo ético” (88,88%) y
las politicas de “motivacion a los empleados” (83,33%).



Gréfico 1: Aspectos de RSC incorporados en la politica en la politica empresarial de las
empresas familiares
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Fuente: IEF (2005)

En lo referente a la importancia que tienen los anteriores aspectos en las empresas
familiares, son la “Politica medioambiental” y el “Cédigo de ética” los aspectos
considerados como “Muy Importantes” en mas de la mitad de los casos estudiados
(53,33%) (ver grafico 2).

Gréfico 2: Importancia en las empresas familiares
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Fuente: IEF (2005)

Para las empresas familiares, al igual que para cualquier organizacion, es fundamental
participar en actividades relacionadas con la RSC. Esto es asi, porque dicha
participacion genera un efecto positivo en los grupos de interés, los cuales podrian
retirar su participacién en caso de que no se lleven a cabo dichas actuaciones
(McWilliams, Siegel y Wright, 2006 citado en Aldeanueva, 2012).

No obstante, las actuaciones en RSC llevadas a cabo por las empresas familiares, son
diferentes a las desarrolladas por otras organizaciones. Esto es asi por los elementos
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diferenciadores que poseen las primeras. La principal diferencia que tienen las
empresas familiares es la presencia de un grupo de interés adicional: la familia. Como
comentan Dyer y Whetten (2006), citado en Aldeanueva (2012); los gerentes de estas
organizaciones conciben su negocio como una extension de su familia, es por ello que
quieren que sean organizaciones socialmente responsables. Asi mismo, este tipo de
empresas tiene una gran cantidad de grupos de interés y por eso hay un gran incentivo
a asegurar la satisfaccion de todos sus miembros (Zellweger y Nason, 2008 citado en
Aldeanueva, 2012).

Ofra caracteristica que tienen este tipo de empresas y las hace diferentes del resto es
su vision a largo plazo. Esto hace que aumente tanto el interés por sobrevivir como el
interés por mejorar la reputacion de la compafiia (Anderson et al., 2003; McVet y Draho,
2005 citado en Cabeza, Sacristan y Gémez, 2014). Para ello, las empresas familiares
se involucran en actividades altruistas e invierten acciones de RSC en beneficio de los
stakeholder. En otras palabras, estan mas comprometidas con la reputacion
empresarial.

En definitiva, como comentan Cabeza, Sancristan y Gémez (2014), al invertir en RSC

las empresas familiares pueden alcanzar beneficios de naturaleza econdmica y
mantener una buena reputacioén.
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2. Evolucion de la RSC hacia la

sostenibilidad
2.1. Evolucion de las paginas webs

La Responsabilidad Social es una filosofia corporativa que aboga por el desarrollo
sostenible de tres pilares: econdmico, social y medioambiental. Las acciones en materia
de RSC son desinteresadas, reales, demostrables y sostenibles en el tiempo. Es por
ello que las empresas estan acogiendo e implementando la RSC en su plan de negocio,
ya que mejora la imagen de empresa, la reputacion y da credibilidad frente a los
diferentes publicos (Valdiviezo y Agila, 2017).

No obstante, las iniciativas de comportamiento responsable adquiridas por parte de las
empresas deben comunicarse con su entorno, deben responder las demandas de los
stakeholders y deben ser legitimas.

Desde los afos 80 muchos autores han intentado ofrecer informacién sobre como
comunicar efectivamente la RSC. Es importante tener en cuenta que vivimos en un
mundo globalizado e interconectado, donde la responsabilidad tiene dimensién global y
en donde Internet juega un papel fundamental. Por esta razén, cada vez son mas las
companias que usan este medio para difundir mensajes de RSC.

Segun Alejos (2014), Internet es una herramienta que ha revolucionado la forma de
hacer negocios ya que permite disponer de informacién en tiempo real, accesible para
todos y sin apenas limitacion de tiempo ni lugar. Es por ello, que las empresas no solo
deben realizar actividades de RSC, sino que deben comunicarlas eficazmente, usando
Internet. Ademas, las nuevas tecnologias cambian la relacion y comunicacion con los
stakeholders. En otras palabras, Internet permite una comunicacion estratégica y directa
con los stakeholders y con cualquiera que busque informacién sobre responsabilidad,
siempre y cuando las paginas web de las empresas proporcionen dicha informacion.

Internet nacié en los 70, poco a poco evolucioné hacia los blogs, las paginas web y el
comercio electronico. Es entonces cuando hablamos de Internet 1.0; el cual da
nacimiento a las paginas webs corporativas, permitiendo asi la presencia de las
empresas y la comunicacién de la RSC en el mundo digital.

Segun un estudio elaborado por Esrock & Leichty en 1998, el 82% de corporaciones del
indice Fortune1 en US usaban su pagina web para informar sobre RSC. En dicho trabajo
se explica la importancia de las paginas web para informar sobre esta materia, debido
a la velocidad de dimension, al facil acceso y al feedback que se obtiene. Estos autores,
en definitiva, plantearon hace mas de veinte afos que las webs proveian de informacion
valiosa sobre RSC (Esrock & Leichty, 1998 citado en Moreno y Capriotti, 2006).

1 El indice de Fortune es un listado de las mejores empresas estadounidenses publicado de
forma anual por la revista Fortune.
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En definitiva, Internet puede ser una herramienta muy util para comunicar la RSC de
una empresa. A través de la pagina web, las empresas pueden informar a los
stakeholders sobre los avances que han llevado a cabo en materia de RSC, sin
limitaciones de tiempo ni lugar y permitiendo una mayor interaccién. Las actuales
paginas web disponen de diferentes herramientas que mejoran la experiencia del
usuario: herramientas multimedia, gran cantidad de contenidos, inmediatez,
actualizaciones y novedades, entre otras. Ademas, se trata de una forma “poco costosa”
y rapida para difundir los mensajes de RSC (Alejos, 2014).

2.2. La sostenibilidad en la RSC

Los directivos del siglo XXI se enfrentan al continuo crecimiento y desarrollo de las
empresas y de los mercados. Por ello, deben buscar estrategias que permitan competir
de una forma eficiente y duradera en el tiempo, y asi garantizar su supervivencia. Es
importante buscar ventajas competitivas, independientemente si el origen de estas
ventajas se encuentre en factores externos o internos a la empresa (Grant, 1996 citado
en Garcia, 2007).

En los ultimos afos, la sostenibilidad se ha convertido en una principal preocupacioén a
nivel global, por ello, aparece mencionada en multitud de informes, publicaciones,
planes estratégicos e iniciativas en todo tipo de sectores e industrias. Su objetivo es el
de concienciar, orientar e implementar, medidas de desarrollo sostenible en todos los
ambitos de actuacion empresariales. Por ejemplo, en los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible elaborados por la ONU, que explicaremos en detalle mas adelante (Marin,
2019).

Para que la empresa pueda garantizar éxito en su crecimiento; organizaciones y
directivos tendran que considerar aspectos relacionados con la sostenibilidad. Los
asuntos relacionados con la sostenibilidad son de interés creciente en todos los ambitos,
esto es asi porque el éxito de las estrategias corporativas no solo se mide en términos
econdmicos; sino también en términos de bienestar ambiental y social (Lubin & Esty,
2014; WBCSD, 2016; Willard, 2017, citado en Uruburu, Fisac, Yafhez y Carrasco-
Gallego, 2018). Ademas, segun Marin (2019), para crear valor sostenible no basta con
maximizar los beneficios en el corto plazo, sino que se exige una cultura empresarial
responsable y orientada al largo plazo.

En un principio, el concepto de sostenibilidad tenia una connotacién exclusivamente
ligada al medioambiente. Hablar de sostenibilidad significa hacer un correcto uso de los
recursos naturales y reducir el impacto sobre ellos. No obstante, con el paso de los afios,
este concepto ha evolucionado, ahora hablamos de algo mucho mas amplio y
especifico, que abarca al ambito empresarial.

El nacimiento de la sostenibilidad como politica medioambiental, se debe al uso

intensivo de los recursos naturales (el cual no es sostenible en el largo plazo, ya que
estos recursos son limitados) y al deterioro de determinados ecosistemas importantes
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para el desarrollo de nuestra forma de vida. Toda empresa necesita de una serie de
recursos de tipo natural, econédmico y social, por eso, el impacto que provocan las
empresas tanto en el entorno, como por el uso que se haga de los recursos, lleva a que
podamos hablar de una sostenibilidad de la actividad empresarial o sostenibilidad
corporativa (Marin, 2019).

La sostenibilidad empresarial forma parte de la responsabilidad social de las
organizaciones y debe traducirse en una vision directiva y en un plan estratégico. Por
tanto, el concepto de sostenibilidad guarda una gran relacion con el de RSC; ambos
conceptos destacan la importancia de valorar el impacto que tiene el desarrollo de la
actividad empresarial en los distintos grupos de interés. Sin embargo, la gran diferencia
entre dichos conceptos radica en el factor temporal que la sostenibilidad anade a la
definicion de RSC (Marin, 2019). Ademas, este ultimo concepto cada vez se relaciona
mas con programas sociales que con, por ejemplo, la gestion ética de las
multinacionales, la identificacién de oportunidades con impacto positivo en la sociedad
o la gestion de riesgos derivados del negocio en cuestiones sociales, econémicas o
ambientales (Pinillos y Fernandez, 2011).

Algunas definiciones de sostenibilidad corporativa son:

e “La prestacion a largo plazo de valor financiero, medioambiental, social y ético
por parte de una compania” (UNGC, 2015).

e “Es un enfoque de negocio que persigue crear valor a largo plazo para los
accionistas mediante el aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz
de los riesgos inherentes al desarrollo econdmico, medioambiental y social”
(DJSI, citado en Pinillos y Fernandez, 2011).

En definitiva; incorporar la sostenibilidad en las organizaciones forma parte de la
responsabilidad social de las empresas; ya que de esta manera se protegen del impacto
que su propia actividad genera en el medioambiente. Destacando que este concepto
subraya la irreversibilidad que los limites temporales le dan a la actividad humana,
incluida la de las empresas y organizaciones (Marin, 2019).

2.3. Normativa y evaluacion de los reportes de
sostenibilidad

Frente a las memorias e informes de caracter econdémico-financiero, el analisis de las
actividades que realiza la empresa en materia de sostenibilidad y de responsabilidad
social ha adquirido relevancia. Algunos ejemplos serian, las Memorias de Sostenibilidad
y los Informes de Gestion, entre otros.

En los ultimos afos, las compafias han experimentado una clara tendencia a publicar
informacion sostenible, la cual ademas debe ser informacién transparente, comparable
y precisa. La publicacion de este tipo de informacion resulta fundamental para poder
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o el Acuerdo de Paris sobre el
cambio climatico, entre otros (EY, 2018).
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Los dos motivos principales por los que las empresas deben incluir este tipo de
informacion no financiera son (EY, 2018 citado en Marin, 2019):

1. Importancia de la informacién no financiera para los inversores: la publicacion

de este tipo de informacion se considera un claro indicador de excelencia
operativa. La sostenibilidad corporativa queda reflejada en los factores ESG2 y
es un indicador cada vez mas relevante para los accionistas e inversores.

2. Desarrollo de estandares internacionales: estos estandares internacionales de
reporting tienen por objetivo establecer unas bases que faciliten la coherencia y
permitan la comparacién de informacién no financiera por las organizaciones.
Ademas, indican el contenido relevante a incluir en estos informes.

Segun Deloitte (2017), en el ambito legislativo se llevan a cabo una serie de medidas y
normativas con el objetivo de impulsar la divulgacién de informacién no financiera. En
el ambito europeo entra en vigor la Directiva 2014/95/UE sobre la informacién no
financiera de las empresas. Dicha Directiva establece que “la Comision sefialaba la
necesidad de aumentar la transparencia de la informacién social y medioambiental
facilitada por las empresas de todos los sectores a un nivel alto similar en todos los
Estados miembros” (Directiva 2014/95/UE, 2014).

Por ello, desde que nace esta Directiva los estados miembros de la Uniéon Europea
adoptan dicha norma en el ordenamiento juridico estatal. En el contexto espafiol, se
incorporé en 2017 al Real Decreto Ley 18/2017 sobre informacién no financiera y
diversidad, del 24 de noviembre, por el que se obliga a las empresas a publicar
informacion sobre el impacto que genera su actividad en el medioambiente, los recursos
humanos y la corrupcién entre otros (Marin, 2019).

En Espana, se publica en el Boletin Oficial del Estado la Ley 11/2018, del 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, del 20 de julio, de Auditoria de cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad (procedente del Real Decreto Ley 18/2017). Como consecuencia
de este cambio legislativo, Espafia elevara los niveles de exigencia en cuanto a
transparencia y fiabilidad en el reporting del Estado de Informacion No Financiera (en
adelante EINF).

Segun la Ley 11/2018, estan obligadas a presentar el EINF las sociedades de capital y
las sociedades que formulen cuentas consolidadas; siempre y cuando concurran las
siguientes situaciones:

e Que el numero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio sea
superior a 500.

e Que, o bien tengan la consideracion de entidades de interés publico, o bien,
durante dos ejercicios consecutivos reunan (a la fecha de cierre de cada uno de
ellos), al menos dos de las siguientes circunstancias:

o0 Que el total de las partidas del activo sea superior a 20.000.000 de euros.

2 Sus siglas inglesas: ambientales, sociales y de buen gobierno.
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0 Que el importe neto de la cifra de negocios supere los 40.000.000 de
euros.

0 Que el numero medio de trabajadores empleados durante el ejercicio sea
superior a 250.

Con esta Directiva se demuestra el gran interés que hay a nivel europeo por parte de
los organismos reguladores en introducir avances legislativos en informacion no
financiera de las empresas (Deloitte, 2017). El EINF debera incluir informacion para
poder comprender la evolucion, los resultados, la situacion de la compafiia y el impacto
de su actividad en diferentes cuestiones. Este estado de informacion no financiera debe
incluir:

e Breve descripcion del modelo de negocio de la compaiiia.

e Descripcion de las politicas que aplica la compafia en cada una de las
cuestiones descritas. Incluyendo los procedimientos de diligencia debida.

e Los resultados de la aplicacion de cada una de esas politicas.

e Los riesgos asociados con las cuestiones relacionadas a las actividades de la
compainia.

e Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes a la
actividad empresarial desarrollada.

Una de las novedades de la Ley es una mayor especificidad sobre las cuestiones que
deben incluirse en el EINF; las cuales seran las siguientes (Ley 11/2018):

e Cuestiones medioambientales: efectos actuales y previsibles de la actividad
empresarial en el medioambiente.

e Cuestiones sociales y relativas al personal: medidas que promuevan la igualdad
de género, la retribucién laboral justa, garantizar condiciones de seguridad
laboral, etc.

e Cuestiones sobre el respeto de los derechos humanos: eliminacion de la
discriminacién en el empleo, eliminaciéon del trabajo forzoso u obligatorio,
abolicion efectiva del trabajo infantil, etc.

e Cuestiones sobre la lucha contra la corrupcién y el soborno: medidas adoptadas
en contra el blanqueo de capitales, control de las portaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro.

e Cuestiones en materia de Sociedad: compromiso con el desarrollo sostenible,
salud y seguridad para los consumidores, informacion fiscal, etc.

En los informes de sostenibilidad, cada vez hay mas informacién sobre el impacto que
genera la actividad empresarial en el medioambiente, en la sociedad y en el ambito
laboral. Asi mismo, para poder desarrollar este tipo de informacién no financiera, las
companias deben usar marcos nacionales y marcos de la Unién Europea. En el marco
nacional se puede usar el Sistema de gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS).
En el marco internacional, se encuentran el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, el Acuerdo de Paris sobre
el cambio climatico, la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE)
para empresas multinacionales, la norma ISO 26000 de la Organizacion Internacional
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de Normalizacién, la norma SA 8000 de la Responsabilidad Social Internacional, la
Declaracion tripartita de la Organizacion Internacional del Trabajo, la Iniciativa Mundial
de Presentacion de Informes de Sostenibilidad del GRI u otros marcos internacionales
reconocidos (Ley 11/2018).

Como comenta Deloitte (2017); la Comision Europea publicé una Guia de Reporting que
incluye informacién para facilitar a las empresas el reporte de la informaciéon no
financiera requerida por la Directiva. Estas directrices no son obligatorias, son
recomendaciones. La Comision Europea recomienda el uso de unos estandares por
parte de las companias y para ello, ofrece una lista de los mas reconocidos
internacionalmente. Entre los estandares mas utilizados a nivel internacional
encontramos: GRI, Pacto Mundial, IIRC, AA1000, entre otros (ver grafico 3).

Gréfico 3: Estandares para reportar la Informaciéon No Financiera

Estandares para el reporting de INF
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Fuente: Deloitte (2017)

Tal y como explicamos, existen numerosos marcos y estandares reconocidos
internacionalmente para publicar informacién no financiera. Destacan especialmente los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

2.3.1.GRI (Global Reporting Initiative)

La Iniciativa de Reporte Global o Global Reporting Initiative es una institucién
internacional independiente que nace en el 2000; concretamente en 1997. La mision
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principal es la de definir, medir y realizar un informe riguroso y preciso que incluya
asuntos de indole econdémica, social y medioambiental. En otras palabras; su objetivo
es el de dar a conocer informacion empresarial desde el punto de vista de la
sostenibilidad (Alvarez, 2006).

Con el objetivo de proporcionar una guia que sirviese a las empresas para informar
sobre su impacto y su relacién con el desarrollo sostenible, el Programa de Medio
Ambiente de las Naciones Unidas (PNUMA) y la Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES) impulsaron el GRI (Moneva, 2005).

El producto principal de GRI son los estandares de informes de sostenibilidad. Segun el
GRI “un informe de sostenibilidad es un informe publicado por una empresa u
organizacién sobre los impactos econémicos, ambientales y sociales causados por sus
actividades cotidianas”. Este informe proporciona informacion critica del negocio, la cual
es imprescindible para realizar un analisis completo de la compaiiia.

El contenido y formato de la presentacién de estos informes puede variar de una
empresa a otra. No obstante; la informacién del GRI se basa en el concepto ‘triple
bottom line”; el cual fue acufado por Elkington en 1997 y que representa los tres
elementos del desarrollo sostenible: econdémico, social y medioambiental (Moneva,
2005). Asi pues, para resolver los problemas de comparaciéon y normalizacion de la
informacién social y ambiental se elaboré una Guia (Alvarez, 2006).

La Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad presenta una serie de
principios, unos contenidos basicos y un manual de aplicaciéon con animo de facilitar la
elaboracion de dichas memorias de sostenibilidad por parte de las organizaciones,
independientemente de su tamano, sector o ubicacion (GRI, 2013).

Segun el GRI (2020), la memoria de sostenibilidad se divide en los siguientes apartados:

e Vision y estrategia sobre la sostenibilidad.

o Perfil de la organizacion.

e Estructura de gobierno y sistemas de gestion.

e Indice de los indicadores.

e Indicadores de actuacion econdmica, medioambiental y social.

Asi mismo, cada vez son mas los gobiernos y reguladores de mercado que estan
adoptando politicas y regulaciones para los informes de sostenibilidad. Esto es asi por
la importancia de dichos informes (GRI; 2020):

e Ayudan a comprender qué hacen las empresas dentro de sus jurisdicciones con
respecto a sus impactos ambientales y sociales.

e Ayudan a evaluar como las empresas contribuyen a los esfuerzos de
sostenibilidad.

¢ Crean transparencia.

e Crean un didlogo entre las empresas y otras partes interesadas.

e Permiten responsabilizar a las empresas por el impacto que generan sus
actividades.
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En definitiva; la presentacion de estos informes de sostenibilidad es el primer paso para
una economia global sostenible, promoviendo la transparencia y la comprension clara
de los esfuerzos nacionales hacia el desarrollo sostenible (GRI, 2020).

Para la elaboracién de los informes de sostenibilidad se emplean los estandares de GRI,
los cuales ayudan a los gobiernos y a las organizaciones a entender y comunicar el
impacto generado en asuntos de sostenibilidad. Estos estdndares pueden clasificarse
en Estandares Universales (son necesarios para la elaboracién de informes de
sostenibilidad) y en Estandares Tematicos (para informar sobre temas materiales) (GRI,
2016).

Figura 2: Clasificacion de los Estandares GRI
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Fuente: Elaboracién propia

La Guia para la elaboracion de informes de sostenibilidad ha sido editada y publicada
en tres ocasiones y actualmente la vigencia corresponde a la versién del 2006. Esta
guia incluye los estandares que vemos en la Tabla 2 (ver lista completa anexo 1).
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Tabla 2: Estructura de los Estandares

Series Descripcién
Estandares Universales | Pertenecen a la Serie 100, estd compuesta por 3

estandares que son aplicables a cualquier
Serie 100 organizacion que realice un informen de sostenibilidad.
Las series 200, 300 y 400 estan compuestas por
diferentes estandares que se usan para presentar
informacién sobre temas econdmicos ambientales y
sociales.

Serie 200 - Temas econémicos: se dividen en 6 grupos
que informan sobre los impactos materiales que una
organizacion tiene respecto a temas econémicos.

Estandares Teméticos
Serie 300 — Temas ambientales: esta compuesta por 8

Series 200, 300 y 400 grupos que informan sobre los impactos materiales
que una organizacion realiza en cuanto a temas
ambientales.

Serie 400 — Temas sociales: estd compuesta por 19
estandares, los cuales proporcionan informacion sobre
los impactos generados por una organizacién en temas
sociales.

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.2.0DS (Obijetivos de Desarrollo Sostenible)

Segun la WBCSD (2016), en septiembre de 2015 los lideres de todo el mundo adoptaron
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se lanzaron 17 objetivos en la Cumbre
de Desarrollo Sostenible de la ONU como parte de la Agenda de 2030. Con estos
objetivos lo que se pretende es exhortar explicitamente a las empresas a erradicar la
pobreza, promover la paz, impulsar el crecimiento inclusivo y proteger el
medioambiente.

A pesar de que se esta progresando en muchos lugares, las medidas encaminadas a
alcanzar los ODS todavia no avanzan a la velocidad necesaria. Por esta razon, los
lideres mundiales solicitaron un decenio de accion para mejorar la aplicacion a nivel
nacional, reforzar las instituciones y asi lograr los Objetivos en la fecha prevista 2030
(ODS, 2020).

En la actualidad los gobiernos no son los Unicos responsables en la construccion de
sociedades sostenibles. Para obtener resultados en materia de crecimiento verde y
desarrollo sostenible la labor de los actores corporativos y del sector privado son
fundamentales (GRI, 2020). Los ODS pueden ayudar a conectar las estrategias
empresariales con las prioridades mundiales. Al abordar los ODS, las empresas seran
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capaces de gestionar los posibles riesgos, anticipar la demanda de sus consumidores,
garantizar acceso a los recursos necesarios, diferenciarse del resto de compafiias y
fortalecer las cadenas de suministro (WBCSD, 2016).

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible se pueden clasificar en 5 categorias:
Sociedad (1, 2, 3, 4 y 5), Medio Ambiente (6, 12, 13, 14 y 15), Prosperidad (7, 8,9, 10y
11), Paz (16) y Alianzas (17). Estos objetivos son los siguientes (ODS, 2020):

Figura 3: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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e Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

e Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricion; asi como también promover una agricultura sostenible.

e Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades.

e Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad; ademas
de promover oportunidades de aprendizaje durante la toda la vida.

e Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a las mujeres y
nifas.

e Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua, su gestién sostenible y el
saneamiento para todos.

e Objetivo 7: Garantizar el acceso a energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos.

e Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo vy
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

e Objetivo 9: Construir infraestructuras, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

e Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre paises.

e Objetivo 11: Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros y sostenibles.

e Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

e Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos.
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e Objetivo 14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y
los recursos marinos.

e Objetivo 15: promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
proteccion de los bosques, lucha contra la desertificacién, detener la
degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad bioldgica.

e Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, fomentar la justicia y la creacion de instituciones eficaces,
responsables e inclusivas.

e Objetivo 17: Fortalecer las alianzas para el desarrollo sostenible.

Con el objetivo de dar a conocer los ODS y facilitar la integracién en los paises, se creé
un Grupo Interinstitucional de Expertos (IAEG). La idea es la creacion de indicadores
globales que permitan realizar un seguimiento de los ODS. Estos indicadores evalian
el nivel de desempefio de cada pais y permite que se puedan comprar con el resto
(CENU, 2017).

Como ya explicamos; en el caso de las empresas, es fundamental considerar los ODS
como mecanismo para alcanzar nuevas oportunidades. Para ello, en el afio 2015, el
WBCSD, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el Global Reporting Initiative (GRI)
elaboraron el “SDG Compass”; una guia para la acciéon empresarial en materia de los
ODS. Esta guia presenta cinco pasos para ayudar a las empresas a conocer en qué
posicién se encuentran y cdmo pueden maximizar su colaboracion; alcanzando asi
nuevas oportunidades, reconocimiento publico y otros beneficios (WBCSD, 2016). Se
trataria de entender los ODS, definir prioridades, establecer metas u objetivos, integrar
y elaborar informes, reportes y comunicacion.
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3. Analisis de la sostenibilidad de la
empresa familiar textil a través de la
informaciéon publica en las webs
corporativas

El sector textil es uno de los mas importantes del mundo debido a su dinamismo y
continuo crecimiento; en concreto es el tercer sector manufacturero mas grande por
detras del de la automocién y el de la tecnologia. No obstante, el impacto generado por
este sector en sus sociedades y en el medioambiente es preocupante y de creciente
interés; convirtiéndose la sostenibilidad o RSC en un eje estratégico de dicho sector
(Modaes.es, 2019).

Por ello, este trabajo tiene como objetivo principal analizar el reporte de informacién no
financiera por parte de las empresas familiares textiles en sus paginas web. Se
seleccionaran las empresas en base a tres criterios: volumen de facturacion, empresa
familiar y presencia de EINF en las paginas web corporativas. Con este analisis se
pretenden conocer los informes de sostenibilidad de estas empresas y los indicadores
GRI y ODS usados.

3.1. Empresas seleccionadas objeto de analisis

Para comenzar con el estudio del caso se procede a determinar cuales son las 10
principales empresas textiles espafiolas en volumen de facturacion. Para obtener dicha
informacion se recurre a la base de datos SABI (Sistema de Andlisis de Balances
Ibéricos) y a la informacion disponible en la pagina web de las empresas; usando la
informacion mas reciente de cada una de ellas. En la tabla 3 las empresas estan
ordenadas de mayor a menor volumen de facturacion.

Tabla 3: Las 10 principales empresas espafolas en volumen de facturacion

1.INDITEX | 2.MANGO | 3.TENDAM | 4.DESIGUAL | 5.MAYORAL
28.286 M€ 2.374 M€ 1.150,83 M€
153 2016 (2015 589 M€ (2019) | 365 M€ (2019)
6. SOCIEDAD | 7.BIMBA 9. LIWE 10. ADOLFO
TEXTILLONIA| &LoLa |3 PUNTROMAl popafoLA | DOMINGUEZ
337,2 M€ 201,3 M€
plimiy (019) | 1595 M€ (2017)|133,7 Mé (2019) | 11,9 M€ (2019)

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez conocidas las empresas textiles mas importantes en cuanto a volumen de
facturacion, procedemos a clasificarlas en familiares y no familiares a partir de la
definicion de 2008 explicada en el punto 1 de este trabajo. Aplicando dicha definicion
nos encontramos con que las 10 empresas textiles son familiares.

A continuacion, las clasificaremos en funcion de la disponibilidad o no disponibilidad del
Estado Informacion No Financiera (EINF) en sus paginas web (ver tabla 4).

Tabla 4: EINF en las empresas objeto de analisis

EINF disponible en EINF no disponible en
pagina web pagina web

INDITEX MAYORAL
MANGO SOCIEDAD TEXTIL LONIA
TENDAM BIMBA & LOLA
DESIGUAL PUNT ROMA
LIWE ESPANOLA
ADOLFO DOMINGUEZ

Fuente: Elaboracién propia

Asi pues, las empresas que escogeremos para el estudio del caso seran: Inditex,
Mango, Tendam, Desigual, Liwe Espafola y Adolfo Dominguez. Las 6 empresas
escogidas comparten los siguientes tres requisitos:

1. Se encuentran dentro de las 10 principales empresas textiles espafiolas en
cuanto a volumen de facturacion.

Son empresas familiares.

3. Poseen el Informe de Sostenibilidad/ EINF en sus paginas web.

N

En la tabla 5 se presenta informacién econdmica-financiera y corporativa de las
empresas escogidas. Se obtuvo la informaciéon mas reciente de cada empresa a partir
de SABI y de la pagina web de las empresas. De las 6 empresas analizadas, sélo
Inditex, Liwe Espafiola y Adolfo Dominguez cotizan en Bolsa. Esto es debido a que a
pesar de la importancia econdmica de las empresas familiares (punto 1.2), lo cierto es
que este tipo de empresa es reticente a cotizar en Bolsa ya que prefieren no someterse
a la investigacion publica.
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Tabla 5: Empresas objeto de analisis

LIWE ADOLFO
Empresa INDITEX MANGO TENDAM | DESIGUAL ESPAROLA | DOMINGUEZ
’ Felipe r
Fundador A(;nanmo Isak Andic Garcia- Thomas Familia Pardo At?olfo
rtega Ge Meyer Cano Dominguez
Quirés
Fecha de
Constitucién 1963 1984 1880 1984 1973 1976
Forma Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad
Juridica anoénima anénima anonima limitada andénima andnima
Zara,
Massimo
Dutti, Woman Cortefiel,
Bershka, .~ | Springfield,
Man, Kids, ;
Pull&Bear, Women'sec . . Adolfo
Cadenas . Baby y Desigual Inside .
Stradivarius ret, Pedro Dominguez
Violeta by .
, Oysho, Manao del Hierro y
Zara Home, 9 Fifty
Lefties y
Uterqlie
N° Tiendas 7.469 2.188 1.993 500 394 391
N® 176611 | 14.892 10.647 3.700 1.795 1.207
Empleados
\ 28.286 M€ | 2.374 M€ (1.150,83 ME| 589 M€ 133,7 ME 111,9 M€
Facturacién
(2019) (2019) (2018) (2019) (2019) (2019)
Cotizacién | Si(desde No No No Si (desde Si (desde
en Bolsa 2001) 1989) 1997)

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Indicadores GRI y ODS en las empresas objeto
de estudio

Con lo establecido en la Ley 11/2018, las entidades que cumplan con una serie de
requisitos deben presentar un Estado de Informacion No Financiera (EINF), el cual debe
incluirse en el informe de gestion correspondiente al mismo ejercicio y debe también
incluir informacién necesaria para comprender la evolucioén, los resultados, la posicion
de la compafdiia y el impacto de su actividad en cuestiones medioambientales, sociales
y economicas.

Por ello, el objetivo de este trabajo es el de analizar los Informes de Sostenibilidad
publicados en las paginas web de las empresas seleccionadas. Para realizar dicho
analisis se prestara atencion a la presencia de los indicadores GRI y ODS en dichos
informes. Se han consultado los Informes de Sostenibilidad mas recientes en las
paginas web de cada una de las empresas seleccionadas.
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3.2.1.Indicadores de Contenidos Generales

Los Contenidos Generales que pertenecen a la Serie 100 (en concreto GRI 102), estan
formados por 58 indicadores/estandares clasificados en 6 categorias: perfil de la
organizacion, estrategia, ética e integridad, gobernanza, participacion de los grupos de
interés y practicas para la elaboracion de informes. Estos indicadores se presentan en
las memorias de sostenibilidad de las empresas, formando una lista que incluye la
referencia sobre la pagina en la que se encuentran.

En el gréfico 4 se ha recogido la presencia de los indicadores/estandares de cada una
de las 6 categorias en las empresas. De este analisis destaca que en las categorias de
Estrategia y Etica e Integridad 4 de 6 empresas alcanzan el nivel maximo y las dos
restantes el 50%. También destaca que en las categorias de Gobernanza y de Practicas
para la elaboracion de informes, hay 1 y 2 empresas respectivamente que no poseen
indicador alguno.

Grafico 4: Contenidos Generales en las empresas objeto de analisis

100% mm = Zee = e = =
80% ‘ |
60%
|

Perfil de la Estrategia Etica e Gobernanza  Participacion de Practicas para la
Organizacién Integridad los gruposde  elaboracidn de
interés informes

B INDITEX MANGO TENDAM DESIGUAL [LEWIESPANOLA [ ADOLFO DOMINGUEZ

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion; analizaremos mas en detalle el grado de implicacion de cada una de las
empresas en las 6 categorias. Para realizar el andlisis se estudiara la tabla 6, la cual
recoge los indicadores GRI 102 que incorpora cada empresa.
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Tabla 6: Indicadores GRI 102 en las empresas del objeto de analisis

LIWE Adolfo
5 . INDITEX | MANGO | TENDAM |DESIGUAL o .
Categoria Indicadores GRI ESPANOLA | Dominguez
I/NI I/NI I/NI I/NI I/NI I/NI
Contenido 102-1 Nombre de la organizacién | | NI NI NI |
Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios | | | | | |
Contenido 102-3 Ubicacién de la sede | | | NI | |
Contenido 102-4 Ubicacion de las operaciones | | | | | NI
Contenido 102-5 Propiedad y forma juridica | | NI NI NI NI
Contenido 102-6 Mercados servidos | | | I I |
Perfil de la | Contenido 102-7 Tamafio de la organizacién | | | | | NI
Organizacién Contenido 102-8 Informacién sobre empleados y otros
trabajadores | | | | | |
Contenido 102-9 Cadena de suministro | | NI NI NI NI
Contenido 102-10 Cambios significativos en la organizacién y su
cadena de suministro | | NI NI NI NI
Contenido 102-11 Principio o enfoque de precaucion | | | | | |
Contenido 102-12 Iniciativas externas | | NI NI NI NI
Contenido 102-13 Afiliacién a asociaciones | | NI | NI |
Contenido 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de
Estrategia |la toma de decisiones I | NI NI | I
Contenido 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades | | | | | |
; Contenido 102-16 Valores, principios, estandadres y normas de
Eticae conducta | | | NI | |
Integridad Contenido 102- 17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas | NI | | | |
Contenido 102-18 Estructura de gobernanza | | NI NI | NI
Contenido 102-19 Delegacion de autoridad | NI NI NI NI NI
Contenido 102-20 Responsabilidad a nievel ejecutivo de temas
economicos, ambientales y sociales | NI NI NI NI NI
Contenido 102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
econémicos, ambientales y sociales | NI NI NI NI NI
Contenido 102-22 Composicién del maximo 6rgano de gobierno y
sus comités | NI NI NI NI NI
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Contenido 102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno NI NI NI NI NI
Contenido 102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de
gobierno NI NI NI NI NI
Contenido 102-25 Conflitos de intereses NI NI NI NI NI
Contenido 102-26 Funcién del maximo érgano de gobiernO en la
seleccion de objetivos, valores y estrategia NI NI NI NI NI
Contenido 102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de
gobierno NI NI NI NI NI
Contenido 102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano
Gobernanza |[de gobierno NI NI NI NI NI
Contenido 102-29 Identificacién y gestion de impactos
econdémicos, ambientales y sociales NI NI | NI NI
Contenido 102-30 Eficacia de los procesos de gestion gel riesgo NI NI | NI NI
Contenido 102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales
y sociales NI NI NI NI NI
Contenido 102-32 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la
elaboracién de informes de sostenibilidad NI NI NI NI NI
Contenido 102-33 Comunicacitén de preocupaciones criticas NI NI NI NI NI
Contenido 102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones
criticas NI NI NI NI NI
Contenido 102-35 Politicas de remuneracion NI NI | | NI
Contenido 102-36 Proceso para determinar la remuneracion NI NI I NI NI
Contenido 102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracion NI NI NI NI NI
Contenido 102-38 Ratio de compensacion total anual NI I NI I NI
Contenido 102-39 Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual NI | NI NI NI
Contenido 102-40 Lista de grupos de interés | NI NI NI NI
Contenido 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva | NI | | |
Participacion
de los grupos |Contenido 102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés | NI NI NI NI
de interés Contenido 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés I I I I |
Contenido 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados | NI NI NI NI
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Practicas
para la
elaboracion
de Informes

Contenido 102-45 Entidades inlcuidas en los estados financieros

consolidados | | NI NI NI NI
Contenido 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y

las Coberturas del tema I I NI NI | I
Contenido 102-47 Lista de temas materiales I I NI NI | I
Contenido 102-48 Reexpresién de la informacion I | NI NI NI NI
Contenido 102-49 Cambios en la elaboracién de informes | | NI NI NI NI
Contenido 102-50 Periodo objeto del informe | | NI NI NI NI
Contenido 102-51 Fecha del dltimo informe | | NI NI NI NI
Contenido 102-52 Ciclo de elabracién de informes | | NI NI NI NI
Contenido 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el

informe I I NI NI NI NI
Contenido 102-54 Declaracion de elaboracion del informe de

conformidad con los estandares GRI | | NI NI NI |
Contenido 102-55 indice de contenidos GRI | | NI NI NI NI
Contenido 102-56 Verificacion externa I I NI NI NI NI

Fuente: Elaboracién propia

e |:Incorpora ese GRI en el Informe de Sostenibilidad.

e NI: No Incorpora ese GRI en el Informe de Sostenibilidad.
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Los indicadores de la categoria Perfil de la Organizacion, considerados por el GRI
como esenciales, aportan informacién sobre el tamario, la ubicacién geografica y las
actividades de la compafiia. Analizando las memorias de las empresas
seleccionadas, encontramos que Inditex y Mango aportan informacion de todos los
indicadores. El resto de compafiias sélo lo hacen al 54%.

En la siguiente categoria, Estrategia, podemos ver como Inditex, Mango, Liwe
Espafnola y Adolfo Dominguez aportan informacion de todos los indicadores a
excepcion de Tendam y de Desigual que no aportan informacién sobre el indicador
102-14. Este indicador, considerado como esencial, indica quién es el maximo
responsable en la toma de decisiones en materia de sostenibilidad.

Inditex, Tendam, Liwe Espaniola y Adolfo Dominguez poseen informacion del 100%
de los indicadores de la categoria de Etica e Integridad. Mango no aporta
informacion del GRI 102-17 y Desigual no aporta informacion del GRI 102-16. Dicho
indicador es considerado como esencial; segun el GRI realiza una descripcion de
los valores y principios de conducta de la organizacién (GRI como 102: Contenidos
Generales, 2016).

Gobernanza, es la categoria con mayor numero de indicadores (posee 22) y aporta
una descripcion general sobre cuestiones como la estructura y composicion de
gobernanza, las funciones y competencias del maximo 6rgano de gobierno, la
remuneracion, etc. Del analisis destaca que solo Inditex presenta informacion de los
22 indicadores. El resto ofrecen muy poca o ninguna informacioén de los GRI de esta
categoria (como es el caso de Adolfo Dominguez). Destaca también que ni Tendam,
ni Desigual y ni Adolfo Dominguez aportan informacioén sobre el indicador 102-18, el
cual es considerado por el GRI como esencial ya que aporta informacion sobre la
estructura de gobernanza y sobre los comités encargados de tomar decisiones en
temas econémicos, ambientales y sociales (GRI 102: Contenidos Generales, 2016).

A pesar de que el GRI considera como esenciales todos los indicadores de la
categoria Participacion de los grupos de interés, soélo Inditex y Mango poseen el
100% de los indicadores. El resto de empresas poseen el 40% a excepciéon de
Tendam que solo posee el 20%.

La totalidad de los indicadores de la categoria Practicas para la elaboracion de
informes es considerada por el GRI 102: Contenidos Generales 2016 (2016) como
esenciales. No obstante; ni Tendam ni Desigual ofrecen informacion de ningun
indicador de esta categoria. Lewi Espafiola y Adolfo Dominguez sélo ofrecen
informacion de 2 y de 3 indicadores respectivamente. Destaca el indicador 102-56
Verificacion Externa, dicho indicador no es obligatorio para declarar que el informe
se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI; sin embargo, su presencia
potencia la credibilidad del informe. Sélo Inditex y Mango poseen informacion de
todos los indicadores.
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3.2.2.Indicadores de Temas Materiales

En este punto analizamos el contenido de los indicadores Materiales en los informes de
sostenibilidad de las empresas del caso. El GRI propone 89 indicadores/estandares
repartidos en 3 categorias: Economia (Serie 200), Medio Ambiente (Serie 300) y
Desempefio Social (Serie 400). A continuacion, se analizara la presencia de los
indicadores de cada categoria en las memorias de Inditex, Mango, Tendam, Desigual,
Liwe Espafiola y Adolfo Dominguez. Comenzaremos analizando la presencia de los
indicadores econémicos (Serie 200) en la tabla 7.

Para indicar la incorporacién del GRI en el EINF se usa “I”
incorporacion se una “NI”.

y para indicar la no

Tabla 7: Indicadores GRI 200 en las empresas objeto de analisis

LWE ADOLFO
" . = INDITEX | MANGO | TENDAM | DESIGUAL
Categoria Subcategoria Indicadores GRI EsPANOLA| DOMINGUEZ
IINI /NI 1INl 1INl IINI 1INI
Contenido 201-1 Valor econdmico directo | NI [ | | |
generado y distribuido
Contenido 201-2 Implicaciones financieras y otros
GRI 201: riesgos y oportunidades derivados del cambio NI | I NI
Desempefio  |climatico
econémico Contenido 201-3 Obligaciones del plan de | N NI | | N
beneficios definidos y otros planes de jubilacién
Contenido 201-4 Asistenica financiera recibida del | I I I | NI
gobiemo
Contenido 202-1 Ratio del salario de categoria
.| Inicial estandar por sexo frente al salario minimo NI NI | | NI NI
GRI 202: Presencia bl
en el mercado = - ——
Contenido 202-2 Proporcién de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local N NI I N N N
Economia Contenido 203-1 Inversiones en infraestructuras y
(Sene 200) GRI 203: Impac!os servicios apoyados | | NI | NI NI
econdmicos - —
e C.onltemd.o 203-2 Impactos econdmicos indirectos | NI NI | NI NI
significativos
GRI 204: Practicas |Contenido 204-1 Proporcion de gasto en
i NI NI NI | NI NI
de adquisicion  |proveedores locales
Contenido 205-1 Operaciones evaluadas para
. ? ; | NI | | NI NI
riesgos relacionados con la comupcién
GRI 205: Contenido 205-2 Comunicacién y formacién sobre
. o i = i % | NI | | NI |
Anticorrupcién  |politicas y procedimientos anticomupcién
Contenido 205-3 Casos de comupcion | | | N NI NI
confimados y medidas tomadas
GRI 206: Contenido 206-1 Acclones juridicas relacionadas
Competencia  |con la competencia desleal y las practicas | NI NI NI NI NI
desleal monopdlicas y contra libre competencia
Contenido 207-1 Enfoque fiscal NI NI NI NI NI NI
Con‘tenldn 207-2 Gobiemo fiscal, control y gestién NI NI NI NI NI NI
de riesgos
GRI 207: Impuesto | contenido 207-3 Participacién de las partes
2019 interesadas y gestion de las preocupaciones NI NI NI NI NI NI
relacionadas con los impuestos
Contenido 2074
Informes pals por pais o NI NI N M NI

Fuente: Elaboracién propia
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En dicha categoria encontramos 17 indicadores/estandares repartidos en 7
subcategorias:

e GRI 201: Desempefio econémico.

e GRI 202: Presencia en el mercado.

¢ GRI 203: Impactos econémicos indirectos.
e GRI 204: Practicas de adquisicion.

e GRI 205: Anticorrupcion.

¢ GRI 206: Competencia desleal.

e GRI 207: Impuesto 2019.

En el grafico 5 se recogen todas las subcategorias de la Serie 200 y la presencia de los
estandares en cada una de las empresas. Cabe hacer especial referencia al GRI 207:
Impuesto 2019; dicho indicador se aprobo en septiembre de 2019 y su objetivo es el de
promover mayor transparencia en los impuestos de las organizaciones. Este estandar
sera efectivo para los informes publicados a partir del 1 de enero de 2021; por eso
ninguna organizacién publica informacién sobre el GRI 207.

Grafico 5: Indicadores Serie 200 en las empresas objeto de analisis
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|
“
I
40%
| |

0% |
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@ INDITEX mMANGO TENDAM DESIGUAL mLIWE ESPANOLA @ ADOLFO DOMINGUEZ

Fuente: Elaboracién propia

Analizando el resto de indicadores/estdndares presentes en el grafico 5, se puede
observar que sdlo Desigual ofrece informacion (al 100%) del GRI 204. Lo mismo sucede
con el GRI 206, del que solo Inditex presenta informacion. De las 7 categorias, el
indicador GRI 201 es el que posee mas representacion en las empresas objeto de
analisis.
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La siguiente categoria que se analizara sera la de Medio Ambiente (Serie 300). En esta
categoria estan agrupados 32 indicadores/estandares en 8 subcategorias, los cuales
requieren informacion sobre cuestiones relacionadas con el medioambiente (ver tabla
8):

e GRI 301: Materiales usados.

¢ GRI 302: Energia.

e GRI 303: Agua.

¢ GRI 304: Biodiversidad.

e GRI 305: Emisiones.

e GRI 306: Efluentes y residuos.

¢ GRI 307: Cumplimiento ambiental.

¢ GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores.

Tabla 8: Indicadores GRI 300 en las empresas objeto de analisis

LWE ADOLFO
INDITEX | MANGO | TENDAM | DESIGUAL
Categoria Subcategoria Indicadores GRI ESPANOLA [DOMINGUEZ
INI 1IN 1IN IINI IINI 1IN
Contenido 301-1 Materiales utilizados por peso o | | | NI | |
GRI 301: Yoliien
S B Ci ido 301-2 I iclad | | NI NI NI |
Contenido 301-3 Productos reutilizados y | NI NI | NI |
materiales de envasado
Contenido 302-1 Consumo energético dentro de | | | | | |
la organizacié
C id 20 éti
o 4022 getcofuermdela| | NI NI I NI NI
organizacion
C 575 T h
ORISCs e - : 222::;: oneled on g | NI | | NI NI
X LE I NI | I | |
C ido 302-5 Reduccién de los requerimi | NI | | | |
energéticos de productos y servicios
C - 1 Int i
303 1 con el agua como | NI | NI | |
recurso compartido
Contenido 303-2 Gestion de los impactos
GRI 3:‘03: Aguay |relacionados con los vertidos de agua ! N ol N ! !
Contenido 303-3 Extraccién de agua | NI NI NI | NI
Contenido 3034 Vertidos de agua NI NI NI NI NI NI
Contenido 303-5 Consumo de agua NI NI NI NI NI NI
Contenido 304-1 Centros de operaciones en
propiedad A, o gestionad
ubicados dentro de o junto a areas protegidas o | NI NI | NI NI
zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de!
areas protegidas
Contenido 304-2 Impactos significativos de las
GRI 304: actividades, los productos y los servicios en la | NI | NI | |
Biodiversidad | biodiversidad
Contenido 304-3 Habitats protegidos o | NI | | | |
restaurados
C ido 304-4 Especies que ap enla
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de | NI NI | NI NI
conservacion cuyos habitats se encuentren en
areas afectadas por las op
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Contenido 305-1 Emisiones directas GEI (alcance1) I I I I 1 1

Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEI al
generar energia (alcance2)

Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance3)

GRI 305 Contenido 305-4 Intensidad de las emisiones GEI 1 NI NI 1 NI NI

Contenido 305-5 Reduccién de las emisiones GEI | NI [ [ I 1

Contenido 305-6 Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAQ)

Contenido 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos
de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al 1 NI I NI I 1
aire

Contenido 308-1 Vertido de aguas en funcién de su
calidad y destino

Contenido 306-2 Residuos por tipo y método de
eliminacion

Contenido 306-3 Derrames significativos 1 NI NI NI NI NI

I NI I NI I 1

I NI I NI 1 NI

GRI 306: Efluentes
¥ resid

Ce 306-4 de resid peligrosos I NI NI NI NI NI

Contenido 306-5 Cuerpos de agua afectados por
vertidos de agua y/o escorrentias

| NI NI NI NI NI

r-GR"m:..u = oy ¥ e S (Rlc oY | | I 1 1 I
b | normativa ambiental

Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han
GRI 308: pasado filtros de evaluacién y seleccion de acuerdo | NI I I ] I
Evaluacién con los criterios ambientales
‘ambiental de
p C 308-2 Imp negativos en| 1 NI I I NI 1
la cadena de suministro y medidas tomadas

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 6 se analiza la presencia de los indicadores medioambientales en las
empresas escogidas. Destaca que solo Inditex presenta informacién de todos los
indicadores.

Grafico 6: Indicadores Serie 300 en las empresas objeto de analisis
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Fuente: Elaboracién propia
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Del analisis del grafico 6 destacan también los GRI que tienen mayor presencia en las
empresas, en la Serie 300 sera el GRI 307 (todas las empresas reportan informacion
sobre este indicador). También hay que sefalar que el GRI 306 es el que tiene menos
presencia en los informes de sostenibilidad de las empresas; Mango, Desigual y Adolfo
Dominguez no aportan ninguna informacién sobre dicho estandar.

Por ultimo, se analizara la presencia de los indicadores de Desempefio Social (Serie
400) en las empresas objeto de analisis (ver tabla 9):

Tabla 9: Indicadores GRI 400 en las empresas objeto de analisis

Categoria

Subcategoria

Indicadores GRI

INDITEX

MANGO

TENDAM

DESIGUAL

ESPANOLA

ADOLFO
DOMINGUEZ

I/NI

UNI

IINI /NI

Cuestiones
Sociales
(Serie 400)

GRI 401: Empleo

Contenido 401-1 Nuevas contrataciones de empleados
y rotacion de personal

Contenido 401-2 Prestaciones para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

NI

NI

Contenido 401-3 Permiso parental

NI

GRI 402: Relaciones
trabajador-empresa

Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

NI

NI NI

Gri 403: Salud y
seguridad en el
trabajo

Contenido 403-1 Sisrema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

NI

Contenido 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de incidentes

Contenido 403-3 Servicios de salud en el trabajo

NI |

Contenido 403-4 Participacién de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo

Contenido 403-5 Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

NI

NI

NI

NI

NI NI

Contenido 403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores

NI

NI

NI

NI

NI NI

Contenido 403-7 Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados mediante relaciones
comerciales

NI

NI

NI

NI

NI NI

Contenido 403-8 Trabajadores cubierfos por un sistema
de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

NI

NI

NI

NI

NI NI

Contenido 403-9 Lesiones por accidente laboral

NI

NI

NI

NI

NI NI

Contenido 403-10 Dolencias y enfermedades laborales

NI

NI

NI

NI

NI NI

GRI 404: Formacion
y enseflanza

Contenido 404-1 media de horas de formacién al afio
por empleado

Contenido 404-2 Programas para mejorar las aptitudes
de los empleados y programas de ayuda a la transicion

Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y desarrolio
profesional

NI

NI NI

GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades

Contenido 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y
empleados

Contenido 405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

NI

GRI 406: No
discriminacion

Contenido 406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

NI

NI |

GRI 407: Libertad de
asociacion y
negociacion colectiva

Contenido 407-1 Operaciones y proveedores cuyo
derecho a |a libertad de asociacién y negociacién
colectiva podria estar en riesgo

NI

NI

GRI 408: Trabajo
infantil

Contenido 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

NI
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Cuestiones
Sociales
(Serie 400)

GRI 409: Trabajo

5 . |Contenido 409-1 Operaciones y proveedores con riesgg ] | | NI | 1
forzoso u cbligatorio | . ia 4t de casos de trabajo farzoso U cbligatorio
GRI 410: Précticas en
materia de seguridad | Contenido 410-1 Perscnal de seguridad capacitado en NI NI ! ! NI NI
politicas o procedimientos de derechos humanos
GRI411: Derechos. | yorido 411-1 Casos de violaciones de los derechos
de los pueblos de loe pueblos indi NI NI I | NI NI
indigenas g
Contenido 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o| | | | NI NI
evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos
GRI 412: Evaluacién |Contenido 412-2 Formacion de empleados en politicas 1 NI | | | NI
de derechos humanos o procedimientos sobre derechos humanos
Contenido 412-3 Acuerdos y contratos de inversién
significativos con clausulas sobre derechos humanos o I NI I NI NI NI
sometides a evaluacion de derechos humanos
Contenido 413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impactoy I | | | | |
GRI1413: programas de desarrollo
Comunidades locales | c.onenido 413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos -reales y potenciales- en las 1 NI | | | I
comunidades locales
Contenido 414-1 Nuevos proveedores que han pasado
GRI 414: Evaluacién [filtros de seleccién de acuerdo con los criterios I | | | | |
social de los sociales
proveedores Contenido 414-2 Impactos sociales negativos en la | NI | | NI NI
cadena de suministro y medidas tomadas
GRI415: Politica |Contenido 415-1 Contribuciones a partidos y/o \ NI | | NI NI
publica representantes politicos
Contenido 416-1 Evaluacion de los impactos en |a salud) I | | | I I
GRI1416: Salud y ; = e
Seititad feilfa y seguridad de las categorias de productos o servicios
clientes Contenido 416-2 Casos de incumplimiento relativos a
los impactos en la salus y seguridad de |as cateogrias 1 NI NI | NI |
de productos y servicios
Contenido 417-1 Requerimientos para la informacion y | NI NI | | |
el etiquetado de productos y servicios
GRI 417: Marketing y |Conttenido 417-2 Casos de incumplimiento
etiquetado relacionados con la informacion y el etiquetado de ] NI NI NI NI NI
productos y servicios
Contenido 417-3 Casos de incumplimiento | NI NI NI NI NI
relacionados con comunicaciones de marketing
GRI 418: Privacidad |Contenido 418-1 Reclamaciones fundamentadas | NI | | NI NI
del cliente relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente
GRI419:
Cumplimiento Contenido 419-1 Incumplimiento de las leyes y I NI NI | NI NI
socioecondmico  |normativas en los ambitos social y econémico

Fuente: Elaboracién propia

Esta categoria es la mas amplia; posee un total de 40 indicadores/estandares repartidos
en 19 subcategorias:

e GRI401:
e GRI402:
e GRI403:
e GRI404:
e GRI405:
e GRI406:
e GRI407:
e GRI408:
e GRI409:

Empleo.
Relaciones trabajador-empresa.
Salud y seguridad en el trabajo.
Formacién y ensefianza.
Diversidad e igualdad de oportunidades.
No discriminacion.
Libertad de asociacién y negociacion colectiva.
Trabajo infantil.

Trabajo forzoso u obligatorio.
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¢ GRI 410: Practicas en materia de seguridad.

e GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas.

¢ GRI 412: Evaluacioén de los derechos humanos.
¢ GRI 413: Comunidades locales.

e GRI 414: Evaluacion social de los proveedores.
¢ GRI 415: Politica publica.

e GRI 416: Salud y seguridad de los clientes.

e GRI 417: Marketing y etiquetado.

e GRI 418: Privacidad del cliente.

e GRI 419: Cumplimiento socioecondémico.

En el grafico 7 se recoge la presencia de los indicadores de la Serie 400 en las empresas
objeto de analisis. Del estudio destaca que los GRI 405 y 413, son los mas reportados
por todas las empresas ya que aportan informacion al 100% a excepcion de Tendam y
de Mango que lo hacen al 50% respectivamente. Sélo Inditex presenta informacion al
100% de todos los indicadores a excepcion del GRI 410 y del GRI 411.

Gréfico 7: Indicadores Serie 400 en las empresas objeto de analisis

100% z—u—u " T TR FR T AT R AT : TR - R M

80%

60%

40%

20%

i AT B

GRlI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI GRI
401 402 403 404 405 406 407 408 409 410 411 412 413 414 415 416 417 418 419

0%

@INDITEX m@mMANGO TENDAM DESIGUAL mLEWI ESPANOLA mADOLFO DOMINGUEZ

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 8 se puede observar la presencia de las 3 categorias materiales
(Economia, Medio Ambiente y Desempefio Social) en Inditex, Mango, Tendam,
Desigual, Liwe Espariola y Adolfo Dominguez.
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Gréfico 8: Indicadores GRI Materiales en las empresas objeto de analisis
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Fuente: Elaboracion Propia

Destaca que la Serie 300, de temas ambientales, es la que tiene mayor presencia en
los informes de sostenibilidad; alcanzando una representacién de un 100% en 3 de las
6 empresas y de un 50%, 75% y 88% en el resto.
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3.2.3.Los ODS en las empresas objeto de analisis

En los ultimos afos, el reporte de la sostenibilidad corporativa ha aumentado
significativamente; siendo importante reportar e informar continuamente sobre el
progreso de las compaiias con los ODS. Los ODS proporcionan un lenguaje comun
para el reporte de informacion sostenible ya que integran cuestiones econdmicas,

ambientales y sociales (SDG Compass, 2016).

Las empresas del objeto de analisis integran la informacién sobre los ODS en sus
informes de sostenibilidad utilizando iconos para cada objetivo, tablas de contenido o
relacionando los GRI con los ODS pertinentes. Comenzaremos relacionando los ODS
de cada empresa con los GRI incorporados por cada una de ellas; para ello seguiremos
el informe elaborado por el GRI en marzo de 2020 “Relacionando los GRI con los ODS”
(ver tablas 10 y 11).

Tabla 10: ODS Serie 102 en las empresas objeto de analisis

LIWE Adolfo
INDITEX | MANGO | TENDAM |DESIGUAL [ = | A% St
Categoria Indicadores GRI - Jos GRI con
UNI |oDs | UNI (ODS| NI |ODS| VNI | ODS | NI |ODS| VNI | ODS B
los ODS
Contenido 102-1 Nombre de la arganizacién | | NI NI NI I
Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 1 ] ] ] ] 1
Contenide 102-3 Ubicacién de la sede | | 1 NI ] |
Contenido 1024 Ubicacion de las operaciones | | I | | NI
Contenido 102-5 Propiedad y forma juridica | | NI NI NI NI
Contenido 102-6 Mercados servidos I I ] | 1 I
Perfil de la |Contenido 102-7 Tamafio de ia organizacién I I I | I NI
Organizacién |Contenido 102-8 Informacién sobre empleados y otros
gal trabajadores | 8, 10 | 8 | 8 | 8,10 | 1 8,10 8,10
Contenido 102-9 Cadena de suministro | | NI NI NI NI
Contenido 102-10 Cambios significativos en la organizacion y
su cadena de suministro 1 I NI NI NI NI
Contenido 102-11 Principio o enfoque de precaucion 1 | I 1 I I
Contenido 102-12 Iniciativas extemas | | NI NI NI NI
Contenido 102-13 Afiliacién a iaciane: | | NI 1 NI |
Contenido 102-14 Declaracion de altos ejecutivos
Estrategia responsables de la toma de decisiones I 1 NI NI 1 ]
oportunidades [ | | | | [
Contenido 102-16 Valores, principios, estandadres y normas de
Etica e conducta 1 16 I I NI 1 1 16 16
Integridad Contenido 102- 17 Mecanismos de asesoramiento y
9 |preccupaciones éticas 1|18 | N I | 6 1| 18 16
Contenido 102-18 Estructura de gobemanza I | NI NI 1 NI
Contenido 102-19 Delegacién de autoridad 1 NI NI NI NI NI
Contenido 102-20 Responsabilidad a nievel ejecutivo de temas
econdémicos, ambientales y sociales | NI NI NI NI NI
Contenido 102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
|econémicos, ambientales y sociales | 16 NI NI NI NI NI 16
Contenido 102-22 Composicién del maximo érgano de gobiemao 5. 16 5.16
y sus comités | ' NI NI NI NI NI ’
Contenido 102-23 Presidente del méximo érgano de gobiemo 1 16 NI NI NI NI NI 16
Contenido 102-24 Nominacion y seleccién del maximo érgano 5 16 5.16
de gobiemo 1 " NI NI NI NI NI ’
Contenido 102-25 Conflitos de intereses 1 16 NI NI NI NI NI 16
Contenido 102-26 Funcién del maximo érgano de gobiemO en
|a seleccion de objetivos, valores y estrategia I NI NI NI NI NI
Contenido 102-27 Conocimientos colectivos del maximo
4rgano de gobiemo | NI NI NI NI NI
Contenido 102-28 Evaluacién del desempefio del maximo
Gobernanza [¢rgano de gobiemo | NI NI NI NI NI
Contenido 102-29 Identificacién y gestién de impactos 16
econdmicos, ambientales y sociales I 16 NI NI ] NI NI 16
riesgo | NI NI | NI NI
Contenido 102-31 Evaluacién de temas econdémicos,
lambientales y sociales | NI NI NI NI NI
Contenido 102-32 Funcién del maximo érgano de gobiemo en la
|elaboracién de informes de sostenibilidad 1 NI NI NI NI NI
Contenido 102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas | NI NI NI NI NI
Contenido 102-34 Naturaleza y nimero total de preccupaciones
criticas | NI NI NI NI NI
Contenido 102-35 Politicas de remuneracién | NI NI | 1 NI
Contenido 102-36 Proceso para determinar la remuneracion | NI NI | NI NI
Contenido 102-37 Involucramiento de los grupos de interés en
la remuneracién | 16 | N NI NI NI NI 16
Contenido 102-38 Ratio de compensacion total anual | NI I NI I NI
Contenido 102-39 Ratic del incremento porcentual de la
|compensacién total anual I NI 1 NI NI NI
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Contenido 10240 Lista de grupos de interés I | NI NI NI NI
Contenido 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva I | 8 NI | 8 | I 8 8
Parti Cipadén Contenido 102-42 Identificacién y seleccién de grupos de
de los grupos |interés | | NI NI NI NI
de interés Contenido 102-43 Enfoque para |a participacion de los grupos
de interés | | | | | |
Contenido 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados| | ] NI NI NI NI
Contenido 10245 Entidades inlcuidas en los estados
financieros consolidados I | NI NI NI NI
Contenido 102-46 Definicién de los contenidos de los informes
y las Coberturas del tema I | NI NI | |
Contenido 10247 Lista de temas materiales I | NI NI | I
Contenido 10248 Reexpresi6n de |a informacién I | NI NI NI NI
Practicas Contenido 102-49 Cambios en la elaboracién de informes I | NI NI NI NI
para la Contenido 102-50 Periedo objeto del informe I | NI NI NI NI
elaboracioén |Contenido 102-51 Fecha del dltimo informe | | NI NI NI NI
de Informes |Contenido 102-52 Ciclo de elabracién de informes | | NI NI NI NI
Contenido 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el
informe I | NI NI NI NI
Contenido 102-54 Declaracién de elaboracién del informe de
conformidad con los estandares GRI | | NI NI NI |
Contenido 102-55 indice de contenidos GRI I | NI NI NI NI
Contenido 102-56 Verificacion extema | | NI NI NI NI
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 11: ODS Serie 200, 300 y 400 en las empresas objeto de analisis
Relacién
LUIWE ADOLFO
INDITEX | MANGO | TENDAM | DESIGUAL espaoLa| DoMinGuez| Oficial de
Categoria Subcategoria Indicadores GRI los GRI
I/NI (ODS| I/NI | ODS | I/NI (ODS| I/NI | QDS | I/NI | ODS| I/NI | ODS con los
oDs
Contenida 201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido A ! 81! 8 ! 1]89 8.9
Contenido 201-2 Implicaciones financieras y otros
GRI 201: riesgos y oportunidades derivados del cambio | 13| NI | | 13 | NI 13
Desempefio climatico
econémico Contenido 201-3 Obligaciones del plan de | NI NI | | NI
beneficios definidos y otros planes de jublilacion
Contenido 201-4 Asistenica financiera recibida del | | | | | NI
gobiemo
Contenido 202-1 Ratio del salaric de categeria 15
_ | inicial estandar por sexo frente al salario minimo | NI NI I ! |5 8] N NI 1,5,8
GRI 202: Presencia el -]
o0 o eeado Contenido 202-2 Proporcion de altos ejecutivos.
contratados de la comunidad local hi NI ! al s Bl H 8
Economia
(serie 200) GRI 203: Impactos |Contenido 203-1 Inversiones en infraestructuras y| | 5]| 15' | 5 NI I 5 NI NI 5,9 11
econémicos servicios apoyados
indirectos i = icos indi
C.DnFenldlu 203-2 Impactos econémicos indirectos T B NI REXIET NI 1,3,8
significativos
GRI 204: Practicas |Contenido 204-1 Proporcién de gasto en
de adquisicién | proveedores locales H NI N o Rl fae N 8
Contenido 205-1 Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la comupcion R ! R NI 16
GRI 205: Contenido 205-2 Comunicacion y formacidn sobre
Anticorrupcion politicas y procedimientos anticormupcion ! 16N . I 16 | N ! 16 16
tenido 205- i
Contenido 3 Qasns de comupcion | 16 | | NI NI NI 16
confirmados y medidas tomadas
GRI 206: Contenido 206-1 Acciones juridicas relacionadas
Competencia con la competencia desleal y las practicas | 16 | NI NI NI NI NI 16
desleal monopélicas y contra libre competencia
Contenido 207-1 Enfoque fiscal NI NI NI NI NI NI 1,10,17
Contenido 207-2 Gobiemo fiscal, control y gestion
de riesgos NI NI NI NI NI NI 1,130,917
GRI 207: Impuesto [Contenido 207-3 Participacion de las partes
2019 interesadas y gestién de las preocupaciones NI NI NI NI NI NI 1,10,17
relacionadas con los impuestos
Sontsnido 2074 NI NI NI NI NI NI 1,10,17
Informes pais por pais
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Contenido 301-1 Materiales utilizados por pesa

St I 12 1 |8,12] 1 |8 12| NI 12 | I 12 8,12
GRI 301: 8, 8,
Materiles | COntenido 301-2 Insumos reciclados O e LT N NI 5] 82
Contenido 301-3 Productos reutilizados y A HEA R | B
materiales de envasado 12 12 12 9,12
i 7.8, b 7.8,
Contenido 302-1 Consumo energético dentro de S Vel 0 18] o P 7.8,12,
la organizacién 12, 13' * 12, 13‘ 13
13 13
i 7,
Contenido 302-2 Consumo energético fuera de \ 8, N N | 8, N N 812
la organizacién 12, 12, 13
13 13
7. 7,
GRI 302: Energia |Contenido 302-3 Intensidad energética I 152' NI I |8, 12] | 18.‘; NI NI 4 31';2'
13 13
7, 7 7.8
Contenide 302-4 Reducci6n del consume | L3 Vleagl 0 (B | 2] " 8, 12,
energético 12, ] 12, 13 13
13 13
Contenido 302-5 Reduccion de los o b v [
requerimientos energéticos de productos y | 12 | M [ -1 I B | 1 ]12 S
servicios d ! 13 13
13 13
Contenido 303-1 Interaccion con el aguacomo | | | & | oz | |6 6,12
|recurso compartido ok 12
: Contenido 303-2 Gestién de los impactos Vel N = ] s
CRE 0 A . relaciona con los vertidos de agua s
Contenido 303-3 Extraccién de agua [ NI NI | NI 6
Contenido 303-4 Vertidos de agua NI NI NI NI NI NI 6
Contenido 303-5 C: de agua N N N N NI NI [
Contenide 304-1 Centros de operaciones en
propiedad, arrendamientos o gestionados 6, 5,
ubicados dentro de o junto a 4reas protegidas o | |14 | N NI 4N NI 6, 14,15
zonas de gran valor para la biodiversidad fuera 15 15
de areas protegidas
Contenido 304-2 Impactos significativos de las 6, 6,
GRI 304: actividades, los productos y los servicios enfa | | | 14| NI | NI ! I |14, ] 6,14, 15
Biodiversidad Diodiversidad ;5 - ::
Contenido 304-3 Habitats protegidos o ¢ : i
R e ! 1145. NI 1 1 1145; 1 I 1145. B, 14, 15
Contenido 304-4 Especies que aparecen en la 8, 8
Lista Roja de la UICN y en listados nacionales R B NI 1 14, | N NI 6, 14, 15
de conservacién cuyos hébitats se encuentren 15 15
en areas afectadas por las operaciones
3, 3, 3,
Contenido 305-1 Emisiones directas GEI 1, > 1% 12,13 12,13,
(alcance1) | 13, ] 1 12, 113, 12] 1 |13, ] 1|13,
14, 13 14, 14,| 14,15
15 15 15
3, 3, 3,
c 3052 i soceta| |l 1S W Ml (R
ia (alcance2) d 3 31 1 3 y 1415
Stores Satory 14, 13 14, 14, ;
15 15 15
3, 3,
. - . 12, 3, 12,
Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de 3,12,13,
(I EES I IR PR A AT B R NI
GRI 305 GEI (alcance3) 14 13 14 14, 15
Emisiones 15 15
13 13,
& 7 } ,
coxtenidc 3064 { cailex R Y N e B N 13,14, 15
15 15
Contenido 305-5 Reduccién de las emisiones 1% 18, 1,
GEI I 14,1 N | 114 ] 1|14, 113, 14, 15
15 15 15
COESIOC I EmiR oes £F ims que | 3 )y WERE KV I V|3
agotan la capa de ozono (SAD) 12 b 12 Seit2
3, 3,
Contenido 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 12 12, | 3,12, 14,
éxidos de azufre (SOx) y otras emisiones 14, N AT ! N 15
significativas al aire 15 15
3,
6, 3,6,12
| s | NI NI NI NI NI e
Contenido 306-1 Vertido de aguas en funcién de 12, 14
su calidad y destino 14
3,
Contenido 306-2 Residuos por tipo y métedode | | | 6. | NI 113, 12| NI ! NI 3,6,12
eliminacién 12
GRI 306: 3,
ey | - o [ 3,6, 12,
308-3 LN NI NI NI NI
14, 14,15
15
Contenido 306-4 Transporte de residuos 3.
dichoos N byl B NI NI NI NI 3,12
B,
Contenido 306-5 Cuerpos de agua afectados por| | | 14.| NI NI NI NI NI 6, 14,15
vertidos de agua y/o escorrentias 15
g8 S0 Contenido 307-1 Incumplimiento de la
Cumplimiento L 1 |16] 1 I 1 |16] 1| 18
miiment®  |tesgistacién y normativa ambiental 18
Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han
GRI 308: pasado filtros de evaluacion y seleccién de ! NI ! 1 ! !
Evaluacion acuerdo con los criterios ambientales
gelllc 308-2 i
proveedores | negativos en la cadena de suministro y medidas | | NI ! 1 NI 1

tomadas
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Contenido 401-1 Nuevas contrataciones de S R Y] T e N T
empleados y rotacién de personal
GRI401: Empleo |Contenido 401-2 Prestaciones para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los empleados a | 85 NI NI NI I NI 3.58
tiempo parcial o temporales 8
Contenido 401-3 Permiso parental I |58 | |58 I |58] NI | I |58 5 8
GRI 402: y g 4
Relaci Coﬂe‘mdo 402-1_ Plazes de aviso minimos sobre | s | ni | 8 | g | ni NI 8
trabajador-empresa cambios operacionales
Contenido 403-1 Sisrema de gestion de la salud y I3
ridad en el trabajo I 8 | NI NI | 8 I NI 8
Contenido 403-2 Identificacion de peligros, | 8 | 8 | 8 | 8 | I 8 8
evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
Contenido 403-3 Servicios de salud en el trabajo | 8 | 8 | 8 | g8 | NI 1 8 8
Contenido 403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y seguridad 1 |8 18] | 8 | 8 | |8, 18] | I |8, 18 8, 16
en el trabajo
Contenido 403-5 Formacion de trabajadores sobre
Gri 40% Saludy |saludy seguridad en el trabajo NI NI N L N NI 8
seguridad enel  |Contenido 403-6 Fomento de |a salud de los
trabajo trabajadores NI N s | NI NI NI 3
Contenido 403-7 Prevencién y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados mediante Ni Nl N Hi Ni N 8
relaciones comerciales
i Contenido 403-8 Trabajadores cubiertos por un
Cuestiones sistema de gestion de la salud y la seguridad enel | NI NI NI NI NI NI 8
Sociales trabajo
(Serie 400) Contenido 403-8 Lesiones por accidente laboral NI NI| 3 | NI NI NI NI 3,8, 16
Contenido 403-10 Dolencias y enfermedades
Ebor e NI N3 | N NI NI NI 3,8, 16
4,
1|45 1 fasd 1 |s8| 1 [s8] 1 |*514 5 8 10
Contenido 404-1 media de horas de formacion al 8,10 "k : xp B, 100 Eta Rt
afio por empleado 10
GRI 404: Formacion|Contenido 404-2 Programas para mejorar las
y ensefianza  [aptitudes de los empleados y programas de ayudaa| | 8 | 8 | 811 8 | NI 8
la transicién
Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas del desempefio y | |8 10] NI NI NI NI NI 8, 10
desarrollo profesional
Contenido 405-1 Diversidad en érganos de gobierno
GRI 405: Diversidad|y empl | 58] | 58 I 58] 1 |58) I I |58 58
e igualdad de
np:g'h.lnidades Contenido 405-2 Ratio del salario base y de la | 58, 1 s8] N | 58, | | 5,8, 5 8 10
remuneracion de mujeres frente a hombres 10 L 10 10 h st
GRI 406: No Contenido 406-1 Casos de discriminacion y
discriminacién [acciones correctivas emprendidas I |58] I |58] | [58]NI NI I |58 58
i 407}';?;[“ % Contenido 407-1 Operaciones y proveedores cuyo
e, |derechoala ibertad de asociacién y negociacién g N (R T I I8 8
odg S colectiva podria estar en riesgo
GRI 408: Trabajo |Contenido 408-1 Operaciones y proveedores con | | 8 | ni | I
infantil riesgo significativo de casos de trabajo infantil I 816 . 8.16 i U
. |Contenido 409-1 Operaciones y proveedores con
;ZR' 409: Trabajo | jeqq gignificativo de casos de trabajo forzoso u gl 1| s 1[8N ! s 8
0so u obligatorio obligatorio
BRI 10, Préctcas | Contenido 410-1 Personal de seguridad capacitado | - i i Ll i o
T en politicas o procedimientos de derechos humanos
GZ::: De"’f:’s Contenido 411-1 Casos de violaciones de los N i i 1 i i ;
indi derechos de los pueblos indigenas
Contenido 412-1 Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de impacto sobre los | | I | NI NI
derechos humanos
Cuestiones : .
Social GR':J:f""‘“”‘"“ Contenido 412-2 Formacion de empleados en | NI 1 I I NI
clales o —— politicas o procedimientos sobre derechos humanos|
(seria 400) Contenido 412-3 Acuerdos y contratos de inversion
significativos con clausulas sobre derechos | NI | NI NI NI
humanos o sometidos a evaluacién de derechos
humanos
Contenido 413-1 Operaciones con participacion de
2 la comunidad local, evaluaciones del impacto y | I I | | I
Coui?-n?m programas de desarrollo
PR Contenido 413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos -reales y potenciales- enlas| | 1,2] NI 1 1 | | 1 11,2 102
comunidades locales
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Cuestiones
Sociales
(Serie 400)

GRI 414: Evaluacion
social de los
proveedores

Contenido 414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

5,8,

16

58

58

5.8,

16

58,

16

5, 8, 16

Contenido 414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

5,8,

16

NI

58

5,8,

16

NI

NI

5, 8, 16

GRI 415: Politica
publica

Contenido 415-1 Contribuciones a partidos yio
representantes politicos

NI

NI

NI

16

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes

Contenido 416-1 Evaluacion de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de productos o
servicios

Contenido 416-2 Casos de incumplimiento relativos
a los impactos en la salus y seguridad de las
cateogrias de productos y servicios

NI

NI

NI

16

GRI 417: Marketing
y etiquetado

Contenido 417-1 Requerimientos para la
informacion y el etiquetado de productos y servicios

NI

NI

12

Contenido 417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion y el etiquetlado de
productos y servicios

NI

NI

NI

NI

NI

16

Contenido 417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de marketing

NI

NI

NI

NI

NI

16

GRI 418: Privacidad
del cliente

Contenido 418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

NI

NI

NI

16

GRI 419:
Cumplimiento
socioeconémica

Contenido 419-1 Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social y econdmico

NI

NI

NI

NI

16

Fuente: Elaboracion propia

De este analisis se extraen las siguientes conclusiones:

Inditex: la compafiia estd comprometida con los Objetivos fijados en la Agenda
2030; por ello relacioné las prioridades de su modelo de negocio con los ODS,
alcanzando asi los 17 Objetivos. Analizando las tablas de los anexos 2 y 3, nos
encontramos con que hay incorporados GRIs suficientes para cada ODS a
excepcion del 17.

Mango: la compaiia manifiesta estar comprometida con los ODS e identifica que
contribuye con los siguientes: 1, 2, 3, 4,5, 7, 8, 12, 13 y 17. Del analisis de los
anexos 2 y 3, se puede observar que no hay incorporados GRIs para los ODS 1,
2y17.

Tendam: la compaiia manifiesta estar comprometida con los ODS,
especialmente con los siguientes: 1, 3, 5, 8, 12 y 17. Analizando la relacion de
los objetivos con los GRI incorporados, nos encontramos con que la compafia
posee GRIs suficientes para cada objetivo mencionado, a excepcién del 17.
Desigual: la compania esta comprometida con los Objetivos de la Agenda 2030
e identifica aquellos que se vinculan directamente con las actuaciones
desarrolladas; los cuales son: 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 15, 16 y 17. Del
analisis de los anexos 2 y 3, nos encontramos con que hay incorporados GRIs
suficientes para cada ODS, a excepcion del 17.

Liwe Espafola: la compafia no manifiesta en su informe de sostenibilidad estar
comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Adolfo Dominguez: la compafia esta comprometida con los ODS, pero no
especifica los principales con los que contribuye; por lo que se presume que
contribuye con todos aquellos que posean un GRI relacionado. Del analisis
realizado, nos encontramos que no tiene GRIs incorporados para los ODS 11 ni
17.
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Del analisis realizado se elabord la tabla 6 en la que se puede ver aquellos ODS que
poseen un GRI relacionado.

Tabla 12: ODS en las empresas objeto de analisis

1({2)3|(4|5(6]|7(8]9|10]11]12 |13 |14 (15|16 |17
INDITEX AR A A ararararars M rararar
MANGO Yarari v |V v o[V
TENDAM v v v v v
DESIGUAL ArArararari v Eraraxi
LIWE
ESPANOLA
Sggilf:gUEZ VAN AN VAN RV VAR BV IRVAR BV VAN V4 VAN VAN VAN VAN V4

Fuente: Elaboracion propia

Del estudio se pueden extraer las siguientes conclusiones:

10

20

30

40

De las 6 empresas estudiadas, Inditex, Desigual y Adolfo Dominguez son las
que poseen mayor numero de ODS. Por tanto, son las empresas que tienen
mayor compromiso con la sostenibilidad y con la Agenda 2030.

Los ODS 3, 5, 8 y 12 son comunes para todas las empresas, por lo que las
empresas objeto de analisis estdn comprometidas en materia de sostenibilidad
en: sociedad, medio ambiente y prosperidad.

A pesar de que todas las empresas hacen mencién del ODS 17 en sus informes,
dicho ODS no se relaciona con ningun GRI incorporado por las companias. Esto
puede ser debido a que, segun el informe elaborado por el GRI, el ODS 17 se
relaciona con el GRI 207 (el cual se incorporara en los informes de las empresas
a partir de 2021).

De las 6 empresas analizadas, Liwe Espafola es la Unica que no esta
comprometida con los ODS y no publica informacién sobre ellos en su informe
de sostenibilidad. Es importante recordar que las empresas deben ser
transparentes y garantizar el acceso publico a los logros que se alcancen en
materia de Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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4. Conclusiones

El objetivo de este trabajo ha sido el de analizar los Informes de Sostenibilidad de las
empresas familiares con mayor volumen de facturacién del sector textil. Centrando el
analisis, por un lado, en el contenido de los EINF bajo los requerimientos del GRI y por
otro, en el reporte de los ODS por las empresas escogidas. Una vez analizado el
contenido de los Informes de Sostenibilidad de las empresas se ha llegado a la
conclusion de que el hecho de que una empresa elabore este tipo de memorias no es
una garantia de que contemple todos los aspectos econdmicos, medioambientales y
sociales.

En los ultimos afos se ha experimentado una tendencia a publicar informacion en
materia de sostenibilidad por parte de las empresas. No obstante, en Espafia, desde la
entrada en vigor de la Ley 11/2018 el reporte de este tipo de informacion ha sido mayor
y mejor. Las empresas que cumplan con una serie de caracteristicas estan obligadas a
informar sobre cuestiones sociales, medioambientales y econdémicas. Esto ha
provocado que muchas empresas que no publicaban informacién sostenible empiecen
a incluirla en sus informes.

En la realizacion del estudio nos hemos encontrado con que cuatro de diez empresas
no publican informacién sostenible en sus paginas web y las empresas que la publican
lo hacen de manera incompleta e imprecisa. Ninguna empresa publica informacién
sobre la totalidad de indicadores GRI y en cuanto al reporte de los ODS, sélo Inditex
alcanza los 17.

Excepto en los indicadores GRI de la Serie 102, donde todas las empresas aportan
informacion de forma lineal, los demas indicadores (de las Series 200, 300 y 400)
resultan complicados de comparar ya que hay grandes diferencias entre las empresas.
Los GRI ambientales son los que tienen mayor presencia en los Informes de
Sostenibilidad de las empresas; esto es debido a que este tipo de GRI es mas facil de
medir, monitorizar y por tanto de demostrar. Se ha detectado que hay menos
informacion sobre aspectos sociales, de derechos humanos y de responsabilidad sobre
el producto.

En cuanto al compromiso de las empresas con los ODS, llama la atencién que a tan
s6lo 10 afos para cumplir con la Agenda 2030, sélo una de las seis empresas alcanza
los 17 objetivos y que incluso haya una empresa, Liwe Espafiola, que no esta
comprometida con los Objetivos pese a que realiza un Informe de Sostenibilidad.

Con todo esto podemos afirmar que a pesar de que el sector textil es uno de los mas
importantes y con mayor impacto tanto en el medioambiente, como en la economia y
como en la sociedad; aun queda mucho camino por andar. Las empresas deben evaluar
de manera clara, transparente y comparable sus acciones en materia de sostenibilidad.
Deben evitar la falta de datos y deben perseguir el alcance del mayor numero de
indicadores GRIy ODS. Resulta fundamental el compromiso de este sector no sélo para
el alcance de metas mundiales sino para impulsar un mejor desempefio por parte de las
empresas.
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6. Anexo

Anexo 1- Estandares GRI

e Estandares Universales- Serie 100: esta serie esta compuesta por tres Estandares
Universales los cuales pueden aplicarse a cualquier organizacion que prepare un
informe de sostenibilidad.

(o}

GRI 101 — Fundamentos: es el punto de partida para el uso de los Estandares
GRI; tiene tres objetivos: en primer lugar, exponer los principios necesarios
para la elaboracién del informe, asi como la calidad y el contenido. En
segundo lugar, incluye los requerimientos para elaborar los informes y
también describe cémo usar los estandares de GRI y hacer referencia a ellos.
En dltimo lugar, indica las declaraciones especificas y obligatorias.

GRI 102 — Informacién General: este estandar proporciona informacién
contextual de la organizacion; esto es sobre el tamafo, la ubicacién
geografica y las actividades de una organizacion. Esta informacién
contextual es importante para que los grupos de interés puedan comprender
la naturaleza de la organizacion y los impactos econdmicos, ambientales y
sociales.

GRI 103 — Enfoque de Gestion: este estandar incluye los requerimientos
generales y contenidos para la presentacion y gestion de temas materiales.
Se ha disefiado para usarse con todos los temas materiales de los informes
de sostenibilidad. Aplicar este estandar permite que la organizacién pueda
explicar por qué un tema es material, donde se producen los impactos y
cdmo se gestionan esos impactos.

e Estandares econdmicos- Serie 200: esta serie 200 estd compuesta por
estandares tematicos los cuales informan sobre los impactos material que una
organizacién tiene en lo que se refiere a temas econdmicos. Dentro de estos
estandares encontramos:

(o}

GRI 201 — Desempefio Econdmico: aborda el tema del desempefo
econdmico generado y distribuido por las organizaciones, las obligaciones
con el plan de beneficios definido y la asistencia financiera.

GRI 202 — Presencia en el Mercado: los contenidos de este estandar son
sobre el ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al
salario minimo local y sobre la proporcién de altos ejecutivos contratados de
la comunidad local.

GRI 203 - Impactos Econdmicos Indirectos: este estandar incluye
informacion sobre las inversiones en infraestructuras y servicios apoyados;
ademas, informa sobre los impactos econdmicos indirectos significativos.
GRI 204 - Practicas de Adquisicién: aborda el tema de practicas de
adquisicién como el apoyo a los proveedores locales o la proporcién de gasto
en proveedores locales.

GRI 205 — Anticorrupcion: informa sobre las operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la corrupcion, sobre la comunicacion y formacion
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sobre politicas y procedimientos de anticorrupcion y sobre los casos de
corrupcién confirmados.

GRI 206 — Competencia desleal: aborda las acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre
competencia.

e Estandares ambientales- 300: en este caso los estandares tematicos informan
sobre los impactos materiales que una organizacién realiza en cuanto a temas
ambientales; encontramos:

(o}

GRI 301 — Materiales: aborda el tema de los materiales; esto es temas sobre
materiales usados por peso o volumen, los insumos reciclados y los
productos reutilizados y materiales de envasado.

GRI 302 — Energia: recoge informacién sobre el consumo energético dentro
y fuera de la organizacién, sobre la intensidad energética, sobre la reduccién
del consumo energético y sobre la reduccién de los requerimientos
energéticos de productos y servicios.

GRI 303 — Agua y Efluentes: los temas abordados por este estandar por un
lado son; la interaccién con el agua como recurso compartido y, por otro lado;
la gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua.

GRI 304 — Biodiversidad: los contenidos tematicos son relacionados con los
centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas; los impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad; los habitats protegido o
restaurados y las especies que aparecen en la Lista roja de la UICN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones.

GRI 305 — Emisiones: recoge informacién sobre las emisiones directas e
indirectas de GEI; sobre la intensidad y la reduccion de las emisiones GEl,
sobre las emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono y por ultimo
sobre los oOxidos de nitrogeno, Oxidos de azufre y otras emisiones
significativas al aire.

GRI 306 — Efluentes y residuos: informa sobre el vertido de aguas en funcion
de su calidad y destino; sobre la clasificacion de los residuos por tipos y
método de eliminacion; sobre los derrames de grandes magnitudes; sobre el
transporte de residuos peligrosos y sobre los cuerpos de agua que han sido
afectados por los vertidos de agua y/o escorrentias.

GRI 307 — Cumplimiento ambiental: este estandar informa sobre el
incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental.

GRI 308 — Evaluacion ambiental de proveedores: los contenidos tematicos
son, por un lado; los nuevos proveedores que han pasado los filtros de
evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales y, por otro
lado; los impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y las
medidas tomadas.

e Estandares sociales- Serie 400: informan sobre los impactos materiales de una
compainiia en lo tocante a temas sociales:
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GRI 401 — Empleo: ofrece informacion sobre las nuevas contrataciones de
empleados y la rotacion del personal; sobre las prestaciones para los
empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales y sobre el permiso parental.

GRI 402 — Relaciones Trabajador-Empresa: informa sobre los plazos de
aviso minimos que se dan sobre los cambios operacionales.

GRI 403 — Salud y Seguridad en el Trabajo: por un lado se refiere a
contenidos sobre el enfoque de gestion tales como el sistema de gestiéon de
la salud y la seguridad en el trabajo; la identificacion de peligros, evaluacién
de riesgos e investigacion de incidentes; los servicios de salud en el trabajo;
la participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre la salud
y seguridad en el trabajo; la formacién de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo; el fomento de la salud de los trabajadores; vy, la
prevencion y mitigacion de los impactos de la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales. Por
otro lado, se refiere a contenidos tematicos tales como los trabajadores
cubiertos por un sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo; las
lesiones por accidente laboral; y, las dolencias y enfermedades laborales.
GRI 404 — Formacion y Ensefanza: los contenidos de este estandar informan
sobre la media de horas de formacion por afio empleado; los programas para
mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion;
y, el porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempeno y desarrollo profesional.

GRI 405 — Diversidad e Igualdad de Oportunidades: se indica la diversidad
en cuanto a 6rganos de gobierno y empleados y también se indica el ratio
del salario base y de la remuneracién de las mujeres frente a los hombres.
GRI 406 — No discriminacion: se identifican e indican los casos de
discriminacién y las acciones correctivas llevadas a cabo.

GRI 407 — Libertad de Asociacién y Negociacion Colectiva: el contenido
principal es el de analizar las operaciones y los proveedores cuyo derecho a
la libertad de asociacion y negociacién colectiva podria estar en peligro.
GRI 408 — Trabajo Infantil: se establecen las operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo infantil.

GRI 409 - Trabajo Forzoso u Obligatorio: en este estandar se indican las
operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio.

GRI 410 — Practicas en Materia de Seguridad: especifica la cantidad de
personal de seguridad que ha recibido formacion en politicas o
procedimientos de derechos humanos.

GRI 411- Derechos de los Pueblos Indigenas: este estandar informa sobre
los casos de violaciones de los derechos de pueblos indigenas.

GRI 412 — Evaluacion de Derechos Humanos: la informacién obtenida se
refiere a las operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones del impacto
de los derechos humanos; a la formacion que tienen los empleados en
cuanto a politicas o procedimientos sobre los derechos humanos; y, a los
acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos.
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GRI 413 - Comunidades Locales: se indican las operaciones con
participaciéon de la comunidad local, las evaluaciones del impacto y los
programas de desarrollo, ademas; se indican las operaciones con impactos
negativos significativos en las comunidades locales.

GRI 414 — Evaluacion Social de los Proveedores: proporcionan contenidos
en materia de nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de
acuerdo con los criterios sociales; y, también contenidos sobre los impactos
sociales negativos en la cadena de suministro.

GRI 415 — Politica Publica: se refiere a las contribuciones de los diferentes
partidos y/o representantes politicos.

GRI 416 — Salud y Seguridad de los Clientes: se evalua los impactos en la
salud y la seguridad de las categorias de los productos/servicios; también se
conocen los casos de incumplimiento relativos a la salud y la seguridad de
los productos y servicios.

GRI 417 — Marketing y Etiquetado: establece los requerimientos para la
informacion y el etiquetado de productos/servicios, y, establece los casos de
incumplimiento relacionado con el etiquetado y con las comunicaciones de
marketing.

GRI 418 - Privacidad del Cliente: se especifican las reclamaciones
fundamentales relativas a las violaciones de la privacidad del cliente y la
pérdida de datos.

GRI 419 — Cumplimiento Socioecondémico: incluye contenidos sobre el
incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos sociales y
econdémicos.
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