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Resumen

Este trabajo intenta servir de base para el estudio de la capacidad de carga
turistica de un evento multitudinario. En este caso pretendemos investigar la “Fiesta del
Pulpo” de O Carballifio y las consecuencias que conlleva la celebracién de la misma para
los residentes. La primera parte del trabajo se dedica a aspectos teéricos relacionados
con el concepto de la sustentabilidad turistica y los indicadores, y también con el
concepto de capacidad de carga, para luego centrarnos en la aplicacion de la capacidad
de carga turistica en base a cinco tipos de capacidades (ecolégica, econdmica,
institucional, urbanistica y psicologica, siempre desde el punto de vista del residente). Los
datos se han obtenido a través de un cuestionario a residentes de la villa para conocer
sus percepciones en relacion a diferentes aspectos de la celebracion del evento. Los
resultados obtenidos nos indican que si bien la capacidad de carga turistica en la villa aun
no se ha superado en la mayor parte de sus dimensiones algunas de ellas se encuentran
cerca o en el limite, lo que ofrece informacién importante para la gestién turistica, que
debe actuar en consecuencia y evitar dafios y problemas en un futuro.
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1. Introduccion

El presente trabajo de investigacion nace como requisito indispensable para
completar los estudios conducentes al titulo de Graduado en Turismo. Aprovechando
esta circunstancia, nos ha parecido interesante realizar un estudio piloto sobre la
capacidad de carga turistica en relacién a un evento multitudinario, en este caso la
“Fiesta del Pulpo” de O Carballifo. Como se puede observar en la bibliografia, no hemos
encontrado casos de estudio en los que aparezca la capacidad de carga turistica aplicada
a un evento festivo, por lo que este factor convierte el trabajo en un ejemplo interesante
que puede ser desarrollado con mas intensidad en un futuro.

Esta fiesta gastrondmica, celebrada cada afo el segundo domingo de agosto,
atrae a un elevado numero de visitantes que dinamizan el sector econémico en la villa, a
la vez que genera otras consecuencias menos evidentes como son: el deterioro del
entorno natural donde tiene lugar la fiesta, la saturacién de los servicios e infraestructuras
existentes o la percepcion negativa de algunos residentes en relacién con la llegada
masiva de visitantes a la fiesta.

En este caso el indicador de sostenibilidad ideal para conocer en qué estado se
encuentra la celebracion de la fiesta del pulpo es la aplicacion de la capacidad de carga
turistica desde diversas perspectivas. Todas ellas en conjunto haran que conozcamos
mejor la situacién en que se encuentra el evento y las consecuencias que acarrea su
celebracién. Para ello después de realizar una revision tanto de definiciones y conceptos
como de aplicaciones previas de estimacion de capacidad de carga, llevamos a cabo un
ejercicio que intenta observar la superacién o no de la de capacidad de carga en este
evento a través de la aplicacion de un cuestionario a los residentes de la villa.

En la planificacion y gestion turistica, el impacto de la actividad sobre la poblacion
local es una preocupacion relativamente reciente, asociada a la apariciéon del concepto de
desarrollo sostenible con sus tres dimensiones, econdémica, social y ambiental. En la
busqueda de un turismo sostenible, uno de los objetivos es que la actividad turistica
intente minimizar los aspectos negativos sobre las poblaciones en las que se ubica, a la
vez que debe maximizar los positivos, intentando fomentar la actividad econdémica local y
respetando usos y tradiciones culturales. Por tanto, el analisis de los efectos del turismo
desde la perspectiva de los residentes es una tendencia relativamente reciente y por ello
hemos querido incorporarla en el presente trabajo. En este sentido, el analisis cualitativo
de los niveles de uso turistico en la fiesta del pulpo, en relacion al limite que define la
capacidad de carga, es una informacion que puede ser muy util para la gestién del
evento, pues ayuda a detectar y a anticipar problemas. Si lo que quieren las empresas
turisticas y las administraciones locales es tener actividad turistica sostenible, que cuente
con el apoyo y la colaboracion de los residentes, deberian poner los medios para
gestionar adecuadamente los flujos turisticos y sus efectos.



2. Indicadores de Sostenibilidad
Turistica

2.1. Antecedentes

En las ultimas décadas hemos sido testigos del cambio de mentalidad que se esta
produciendo en los paises desarrollados en relacién con los efectos que provoca el
crecimiento econdmico en el medio ambiente. Una de las actividades econdémicas con
mas influencia directa sobre el ecosistema natural, en base a su crecimiento y desarrollo
economico, ha sido el sector turistico. Es en éste donde se ha llevado a cabo un gran
namero acciones y politicas de proteccién con el fin de promover la transformacion del
modelo tradicional de turismo en un modelo turistico responsable para con el entorno en
el que se desarrolla. Este nuevo modelo trae consigo nuevos conceptos como son el
desarrollo sostenible o el desarrollo turistico sostenible.

Asi pues el modelo turistico tradicional ha sido tremendamente agresivo con el entorno
en el que se ha desarrollado [...] los nuevos planteamientos del turismo sostenible y la
paulatina superacion del paradigma de desarrollo turistico tradicional, junto con la creciente
sensibilidad de la demanda y el hecho innegable de que el medio ambiente es un factor
indispensable en la funcién turistica, hacen que el turismo haya pasado a convertirse en el
principal defensor y aliado de éste. (Magadan & Rivas, citados por Rivas, 2009, p.375)

Uno de los instrumentos que se crean para ayudar a implantar un modelo de
desarrollo sostenible en el ambito turistico son los indicadores de sostenibilidad. Este tipo
de herramientas facilita el diagndstico y control de areas o entornos afectados por la
industria turistica y otros sectores.

Primeramente, antes de definir los Indicadores de Sostenibilidad, hemos de saber
qué es el desarrollo sostenible y el desarrollo turistico sostenible. Esto nos ayudara a
comprender a qué nos referimos y para qué sirven los Indicadores.

2.2. Desarrollo Sostenible y Desarrollo Turistico
Sostenible

Es a partir de la década de 1970 cuando los términos desarrollo sostenible y
desarrollo turistico sostenible empiezan a sonar con mas fuerza en el ambito
medioambiental, primero en el sector industrial tradicional para después cobrar
importancia en otros sectores, sobre todo en el turistico.

Se puede afirmar que dado el gran numero de investigadores y organizaciones
que se han interesado por los temas relacionados con la sostenibilidad, no existe una
definicion unica referente a los términos mencionados, sino que (al igual que ocurre con
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los indicadores de sostenibilidad), existen numerosas definiciones que dependen del
punto de vista de cada autor y del momento en que éstas se realicen.

El concepto de desarrollo sostenible se define por primera vez en el informe
Brundtland de 1987. Este informe, llamado en realidad “Nuestro Futuro Comun” fue
encargado por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) a la ex-primer ministra
Noruega Gro Harlem Brundtland. En él se define desarrollo sostenible como: “aquel que
satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Pérez de las Heras,
2004, p.22).

En 1992 cobra fuerza el concepto de desarrollo sostenible y se elabora el
documento de la Agenda 21 a raiz de la celebracion de la Cumbre de la Tierra. En esta
cumbre, celebrada en Rio de Janeiro, se crea la Comision de Desarrollo Sostenible que
analizara y velara por el cumplimiento de los preceptos de dicha agenda en reuniones
futuras. Unos afios mas tarde, en 1995, se establecen las pautas para la definicion del
concepto de desarrollo turistico sostenible, con la creacién de la Carta de Turismo
Sostenible de Lanzarote, que incluye 18 principios basicos desarrollados bajo la
influencia de varias organizaciones internacionales, entre las que destaca la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT).

Como resultado de todas estas actuaciones, en 1999 la OMT redacta una de las
primeras definiciones que formulara sobre el concepto de desarrollo turistico sostenible,
éste es aquel que:

Atiende las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras vy, al
mismo tiempo, protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via
hacia la gestidén de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida. (Rivas & Magadan,
2007, p.28)

A partir de la Cumbre de Johannesburgo de 2004 sobre desarrollo turistico, la
OMT ve necesario replantear y aclarar la definicion de desarrollo turistico sostenible. En
este caso se define como: “el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas™".

Tomando como base la definiciéon del concepto de desarrollo sostenible y de
desarrollo turistico sostenible podemos observar que ambos integran tres elementos: el
social, el econdmico y el ambiental. Asi pues se identifican los dos conceptos con “un
proceso de cambio cualitativo producto de la voluntad politica que, con la participacién de
la poblacion local, adapta el marco institucional y legal asi como los instrumentos de
planificacién y gestién, a un desarrollo turistico basado en un equilibrio entre la
preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad econdmica del turismo, y la
equidad social del desarrollo” (Vera et al., 2001, p.11).

! Definicion obtenida a través del siguiente link: http://sdt.unwto.org/es/content/definicion



2.3. Indicadores de Sostenibilidad Turistica

Hemos visto que el desarrollo sostenible es un proceso de cambio, donde se
busca la integridad de las tres dimensiones que lo forman: la econdmica, la social y la
ambiental.

Para hacer posible este cambio cualitativo, en el que pasamos de un sistema
turistico tradicional a un sistema basado en la sostenibilidad, se hace necesaria la gestion
y planificaciéon del turismo mediante la utilizacion de diversas herramientas, como son en
este caso los indicadores de sostenibilidad turistica. La aparicion de este tipo de
indicadores (surgidos a partir de los indicadores ambientales), ha facilitado la labor de los
gestores turisticos en lo referente a la planificacion y creacion de politicas turisticas
relacionadas con la sostenibilidad, a la vez que determina la toma de decisiones en
determinadas situaciones. Estos indicadores sirven de complemento a los populares
sistemas de informacion geogréfica y turistica, proporcionando un mayor volumen de
informacion cuantitativa pluridisciplinar sobre el medio ambiente o entorno de una zona
0 region.

2.3.1. Definicion de Indicadores de Sostenibilidad

Han sido numerosas las organizaciones, nacionales e internacionales, asi como
los diferentes autores los que han promovido y por consiguiente definido el concepto de
indicadores de sostenibilidad. Hay tanta bibliografia al respecto, que en realidad no existe
una definicién comun para este concepto, aunque en general los autores que lo definen
coinciden en los mismos criterios. De este modo Torres (s.f.) nos dice que la “concepcion
y finalidad de los indicadores ha variado notablemente con los afos”. De hecho, “ha
evolucionado de indicadores puramente econdmicos [...] a indicadores multidisciplinares
fruto de una mentalidad postfordista” (p.10).

En el ano 1995, la OMT desarrolla una de las definiciones mas conocidas y
empleadas sobre el concepto. En este caso define indicador “como aquel instrumento
cuantitativo y sintético que facilita el analisis y evaluacion de la informacion de manera
que, junto con cualquier otro tipo de instrumento, los actores decisores reducen la
probabilidad de adoptar inadvertidamente decisiones desafortunadas” (Torres, s.f.,p.3).

La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) en 1995,
define a los indicadores como: “valores que ofrecen informacion sintética sobre
determinados fendmenos o espacios gracias a la concesién de un valor suplementario
que amplia la significacion del parametro individualmente considerado” (Vera & lIvars,
2004, p.4).

Como se ha comentado antes, existen otras definiciones sobre el concepto de
indicador de sostenibilidad proporcionadas por distintos autores e investigadores, entre
ellas citamos las mas relevantes:



Pérez de las Heras (2004, p.25), nos dice que los indicadores de sostenibilidad
son “los parametros de comparacion de datos para el estudio de la evolucién de la
sostenibilidad”, estos “van a demostrar cual es el estatus actual del destino y van orientar
sobre las medidas que se deben tomar para modificar o no esa situacion”.

Hodge, Hardi y Bell (citados por Fernandez, 2006, p.21) definen indicadores de
sostenibilidad como los indicadores que “nos proporcionan sefiales para medir el
progreso hacia objetivos que contribuyen conjuntamente al bienestar humano y al
bienestar de los ecosistemas”.

Blazquez, Murray y Garau (citados por Flores & Parra, 2010, p.1) definen
indicadores de sostenibilidad como “variables creadas para permitir medir y analizar la
actividad humana mediante la utilizacion de determinados criterios [...] compatibles en el
espacio y tiempo”.

Finalmente Rivas y Magadan (citados por Torres, Sala & Farré, 2013, p. 58)
afirman que “los indicadores proporcionan la informaciéon necesaria para comprender
mejor los vinculos e impactos del turismo con respecto al entorno cultural y natural en el
que se desarrolla la industria y de la que es ampliamente dependiente”.

2.3.2. Clasificacion

Los autores y organismos que definen y elaboran indicadores de sostenibilidad
suelen clasificarlos en base a distintos criterios. En este caso se muestran las dos
clasificaciones que nos parecen mas acertadas, la llevada a cabo por la OMT vy la
defendida por los autores Sanchez y Pulido.

Por un lado la OMT (citada por Pérez de las Heras, 2004) diferencia entre dos
tipos de indicadores de sostenibilidad, siendo estos los generales y especificos:

» Los Indicadores Generales: son los “que se pueden utilizar para todo tipo de
destinos turisticos” (p.26).

» Los Indicadores Especificos: “son utiles sélo para algunos destinos o
ecosistemas. Estos deben ser complementados con los indicadores anteriormente
mencionados” (p.26).

A su vez los indicadores especificos estan formados por dos categorias: los
indicadores especificos de cada ecosistema y los especificos de cada lugar (ver figura1),
OMT (citada por Pérez de las Heras, 2004):

o ‘“Especificos de cada ecosistema: en este caso todos los indicadores son
los mismos para cada tipo de ecosistema: playas, montafas, ciudades,
parques naturales, etc...” (p.26).



o “Especificos de cada lugar: segun las caracteristicas de cada area se
utilizaran los indicadores propios mas adecuados para cada situacion”

(p.26).

Figura 1. Clasificacion de Indicadores segun la OMT.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Pérez de las Heras (2010).

Por otra parte, dependiendo de la informacion disponible que se tenga, de su
complejidad y de la complementariedad, Sanchez y Pulido clasifican los indicadores de
sostenibilidad en dos tipos: indicadores simples e indicadores complejos.

Los indicadores simples son aquellos que obtienen informacion “directamente de
la realidad” (Torres, s.f., p.6), apenas tratan la informacion obtenida y son validos para
situaciones concretas y especificas, por lo tanto solo “podran ser aplicados de forma
simple a dimensiones concretas del desarrollo sostenible” (Fernandez, 2006, p.21). En
cambio los indicadores complejos (también llamados indicadores sintéticos o indices),
son “medidas adimensionales que surgen de combinar varios indicadores simples”
(Torres, s.f., p6).

Fernandez (2006) afirma que los indices “resultan de la combinacion o agregacion
matematica de varios parametros, teniendo como resultado final un numero, [...] los
indices oscilan entre dos valores fijos que constituyen sus limites de variabilidad” (p.22).
Con los indicadores sintéticos la interpretacion de los resultados es mas compleja, pero
son de gran valor a la hora de entender de forma general e integrada los diferentes
escenarios analizados.

Los indicadores tienen tanta importancia a la hora de medir fendbmenos que, de
estas dos tipologias surgen los sistemas de indicadores turisticos (ver figura 2).

Un sistema de indicadores organiza y “recopila indicadores simples cuyo resultado
se interpreta de manera conjunta a pesar de sus diferentes expresiones” (Torres, s.f.,



p.7). Segun los autores Rivas y Magadan (2007), su principal objetivo es “ofrecer
informacion cuantitativa acerca del comportamiento ambiental de un determinado
desarrollo socioeconémico en una determinada zona geografica” (p.33).

Tenemos que tener en cuenta que los indicadores que constituyen un sistema de
indicadores no se eligen de forma aleatoria, sino que estos son escogidos segun sean
mas adecuados para una determinada situacién y teniendo en cuenta el objetivo que se
pretende.

En general, segun Fernandez (2006), un sistema de indicadores “es un conjunto
ordenado de variables sintéticas cuyo objetivo es proveer de una vision totalizadora

respecto a los intereses predominantes relativos a la realidad objeto de estudio” (p.22).

Figura 2. Clasificacion de los Indicadores y Sistemas de Indicadores.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Torres (s.f.).

Ademas, para facilitar su manejo los indicadores se pueden organizar, empleando
distintos criterios. Un ejemplo de este tipo de organizacion es la distribucién llevada a
cabo por Sureda y Felipe, que establecen seis areas para la ordenacién de los
indicadores: “los Medios, Sectores, Dimensiones, Temas, Sistemas y Causas” (Torres,
s.f. p.8). Otro ejemplo de organizacién de indicadores para la creacion de sistemas de
indicadores seria la realizada por Vera e Ivars (citados por Rivas & Magadan, 2007, p.6),
en la que a partir de los modelos de indicadores causales que veremos mas adelante
(PSR y DPSIR), se organizan los indicadores en torno a cuatro grupos relacionados:
“Modelo Territorial, Presién, Estado/Calidad y Respuesta Politica y Social’”.

Finalmente podemos afirmar que un sistema de indicadores es como un manual
de aplicacion, elaborado a partir de la suma de un conjunto de indicadores simples, que
nos ofrecen (en mayor cantidad y calidad) mas informacion de un fenémeno o situacién a
estudiar de lo que lo harian de forma individual.



2.3.3. Caracteristicas

Los indicadores de sostenibilidad “se elaboran para cumplir funciones de:
simplificacién, cuantificacion, analisis y comunicacion, permitiendo entender fenémenos
complejos, haciéndolos cuantificables y comprensibles, de manera tal que puedan ser
analizados en un contexto dado y comunicarse a los diferentes niveles de la sociedad”
(Rivas & Magadan, 2007, p.34).

Aunque existen multitud de indicadores de sostenibilidad todos deben reunir unas
caracteristicas generales que los conviertan en indices viables para su utilizaciéon. Segun
Torres (s.f., p.6) todo indicador debe cumplir los siguientes parametros:

¢ Pertinencia: que tenga relacién con la tematica de estudio.

¢ Rigor cientifico: que se base en fundamentos cientificos sélidos.

¢ Relevancia: que tenga la capacidad de representar problematicas.

¢ Medicion: que exista disponibilidad de datos fiables para el calculo.

e Transparencia: que exista claridad en la metodologia y seleccién de
parametros.

e Adaptacion: que tenga capacidad de adaptarse a la especificidad del area
de estudio.

e Comparacion: que los resultados puedan ser comparados con otros.

e Actualizacién: posibilidad de disponer de nuevos valores para su
actualizacién.

e Equilibrio entre costes y eficacia: que exista una relaciéon apropiada entre
los recursos necesarios para la recogida de datos y la informacion final
obtenida.

o Representacion territorial: que exista la posibilidad de representar la
distribucion espacial de valores sobre el territorio mediante datos
georeferenciados.

o Representatividad temporal: algunos indicadores requieren de datos
estadisticos para un periodo de tiempo suficientemente significativo.

¢ Sensibilidad a los cambios: que identifiquen los cambios tanto espaciales
como temporales.

¢ Comunicabilidad: que exista sencillez en la exposicién de los resultados,
siendo comprensibles para el publico especializado y no especializado.

o Participacién: que tenga la capacidad de dar respuesta y despierte el
interés de los agentes implicados.

En resumen, todo indicador “debe de ser integrador, facil de medir, adecuado al
nivel de agregacion del analisis, reflejar realmente el atributo de sostenibilidad que quiere
evaluar, estar basados en informacion fiable y ser claros y faciles de entender” (Torres et
al., 2013, p.59).

2.3.4. Modelos y Propuestas de Sistemas de Indicadores de
Sostenibilidad Turistica



Al igual que ocurre con las definiciones o clasificacién de los indicadores, no
existe una unica propuesta o modelo a seguir para su aplicacién. Existen numerosos
ejemplos de indicadores y sistemas de indicadores que son elaborados en base a
distintos criterios: el criterio del propio autor que elabora los indicadores o sistema de
indicadores, la idoneidad de aplicar dichos indicadores en determinados contextos vy
situaciones, y la eleccion final que un determinado gestor estime es la mas correcta para
el entorno que va a analizar.

A continuacion mostramos los ejemplos mas conocidos de indicadores y sistemas
de indicadores elaborados por diferentes organizaciones y autores especialistas en el
tema, como son la OMT o la OCDE entre otros.

2.3.4.1. Modelo Presion-Estado-Respuesta (PSR)

El modelo de presion-estado-respuesta (PSR) propuesto por la OCDE, se basa en
la premisa de causalidad. Asi pues esta propuesta de indicadores ambientales nos
muestra la relacién existente entre la presién realizada sobre el medio y sus
consecuencias, y las respuestas producidas para intentar conseguir un equilibrio entre el
medio ambiente y las actividades que desarrolla el ser humano (ver figura 3). Es decir,
“las actividades humanas ejercen presiones sobre el medio y cambian su calidad y la
cantidad de los recursos naturales. La sociedad responde a esos cambios mediante
politicas ambientales, sectoriales y econémicas” (Rivas & Magadan, 2007, p.33).

Figura 3. Modelo presidon-estado-respuesta propuesto por la OCDE.
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Fuente: Vera et al., 2001, p.16.

Como podemos observar en este caso la OCDE organiza el modelo en tres
apartados identificados con tres tipos de indicadores: de presion, de estado y de
respuesta (Vera, et al., 2001):

i. “Indicadores de presion: aparecen las presiones directas e indirectas sobre
el medio” (p.16).

i. “Indicadores de estado: describen las condiciones ambientales en un
momento determinado ademas de la cantidad y calidad de los recursos
naturales” (p.16).



iii. “Indicadores de respuesta: integran las politicas territoriales y sectoriales,
asi como las actuaciones de empresas y agentes sociales para paliar o
prevenir la degradacion de condiciones ambientales” (p.16).

2.3.4.2. Indicadores de sostenibilidad propuestos por la OMT

Una de las organizaciones internacionales que ha visto necesaria la elaboracion
de indicadores clave para conseguir un turismo mas eficiente y sostenible, ha sido la
OMT. Su propuesta agrupa catorce indicadores clave, de los cuales once son indicadores
simples y tres indices compuestos (ver tablas 1y 2).

Tabla 1. Indicadores clave del turismo sostenible.

Indicador

Medidas

1. Proteccion del territorio.

Categoria de proteccion del territorio conforme al indice de la
Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza.

2. Presion sobre el territorio.

Numero de turistas que visitan el territorio por unidad de tiempo
(por mes, afo...).

3. Intensidad de uso.

Personas por hectarea en temporada alta.

4. Impacto social.

Ratio entre turistas y residentes

5. Control de desarrollo.

Existencia de procedimientos de revisién ambiental o controles
formales del desarrollo del territorio y densidades de uso.

6. Gestion de desechos.

Porcentaje de aguas residuales del territorio receptor del
tratamiento.

7. Proceso de planificacion.

Existencia del plan territorial organizado para el area de destino
turistico.

8. Ecosistemas criticos.

Numero de especies raras o en peligro de extincion.

9. Satisfaccion del turista.

Nivel de satisfaccion del visitante.

10. Satisfaccion de la poblacion.

Nivel de satisfaccion del residente.

11. Contribucion del turismo a la
economia local.

Proporcion de la actividad econdémica local generada
Unicamente por el turismo.

Fuente: OMT a través de las obras de Rivas & Magadan (2007) y Vera et al. (2001).

Tabla 2. indices compuestos de turismo sostenible.

indices compuestos

A. Capacidad de Carga turistica.

Medida compuesta por los factores clave que afectan a la
capacidad del territorio para soportar diferentes niveles
de turismo.

B. Presioén sobre el territorio.

Medida compuesta por los niveles de impacto sobre el
territorio.

C. Atraccion.

Evaluacién cuantitativa de los atributos del territorio que
lo hacen atractivo para el turismo y que pueden variar
con el tiempo.

Fuente: OMT a través de las obras de Rivas & Magadan (2007) y Vera et al. (2001).
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2.3.4.3. Modelos DPSIR

A raiz del modelo PSR, la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA) crea en
1998 un nuevo modelo de indicadores ambientales denominado DPSIR?, “este modelo
incorpora las causas de presion (crecimiento econémico y demografico, urbanizacion,
intensificacion agricola...) y los impactos, consecuencia de las modificaciones del estado
de las condiciones ambientales en el propio medio o en la salud humana” (Vera et al.,
2001, p. 18). En este modelo la respuesta politica esta en continua interaccién con los
impactos que se generan en el entorno, a la vez que puede influir en el resto de los
factores: causas de la presion, presion, estado.

Figura 4. Modelo DPSIR enfocado al Turismo.
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Actividades de los turistas (actividades nauticas, senderismo, eic. ) Regresion actividades econdmicas trudicionales

ESTADO

Condiciones actuales del espacio turistico:

Dimension ambiental (calidad del agua, aire, paisaje, efc.)
Dimension economica (renta, empleo, efectos mdirectos, ...)

Dimension social (nivel de bienestar social y calidad de vida percibida, ...)
Dimension turistica (rentabilidad empresas turisticas, satisfaccion de la demanda, ... )

Fuente: Vera et al. (2001, p.52).

Este modelo, que en nuestro caso se basa en el sector turistico (ver figura 4),
ofrece a través de sus indicadores una vision general del estado de una situacién; si bien
es cierto que para su implantacién en distintas zonas habria que adaptarlo, ya que las
condiciones implicadas varian de una situacién a otra. Por ejemplo, para estudiar el
entorno de una ciudad no se podrian utilizar los mismos indicadores que para un pueblo
de costa, ya que las particularidades del contexto variarian de un lugar a otro.

Tuvo tan buena acogida el modelo DPSIR en cuanto a sus caracteristicas para
poder adaptar los indicadores (dependiendo de la situacion y su posibilidad de
comparacion), que autores expertos en la materia como Vera e Ivars ofrecen una version
modificada del modelo desarrollado por la AEMA. En este caso, proponen una serie de
indicadores de sostenibilidad turistica organizados en cuatro categorias (ver cuadros
1,2,3y 4 en Anexo |), (Rivas, 2009, p.390):

> Modelo territorial-turistico.

Las siglas de este modelo se identifican con las siguientes palabras en inglés: driving-forces-pressure-state-
impact-response, que traducido al castellano seria algo asi como el modelo donde aparecen las: fuerzas que
ejercen presion-presion-estado-impactos y las respuesta.
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» Presion.
» Estado/Calidad.
» Respuesta Politica y Social.

2.3.4.4. Propuesta de Rivas, Leiva y Gonzalez

Aunque las propuestas anteriormente expuestas son las mas conocidas y
empleadas, en los uUltimos afios se han creado numerosas versiones de las mismas
adaptadas a cada contexto y a sus necesidades especificas. Entre estas necesidades
hay una que es muy tenida en cuenta por los gestores en planificacion turistica y a la que
dan gran importancia: la fiabilidad de los indicadores. Por ello, autores como Rivas, Leiva
y Gonzalez (citados por Rivas & Magadan, 2007, p.395) elaboran adaptaciones de los
sistemas de indicadores ya existentes, en este caso con sus correspondientes ratios,
para validar y facilitar el uso de los indicadores en diversas situaciones. La adaptacion
llevada a cabo esta basada en los modelos causales y su organizacion esta compuesta
por cuatro categorias (ver Anexo ll):

Indicadores Ambientales y de uso del Territorio.
Indicadores Econdémicos.

Indicadores Socio-culturales.

Indicadores de Gestion y Participacion.

YV V VYV

2.3.4.5. Sistemas de Indicadores Turisticos en Espana

Dadas las caracteristicas del sector turistico en Espafia y su importancia para la
economia, es de gran importancia la éptima eleccion y la correcta utilizacion de sistemas
de indicadores de sostenibilidad para la planificacion y gestiéon del territorio en nuestro
pais.

Una de las primeras actuaciones en cuanto a la elaboraciéon de indicadores de
sostenibilidad se lleva a cabo la comunidad de las Islas Baleares. ElI Centro de
Investigacion y Tecnologias Turisticas de estas islas crea en el aino 2000 un grupo de 52
indicadores locales o regionales basados en el modelo causal propuesto por la OCDE. El
estudio que los desarrolla se llamo: Indicadores de Sostenibilidad del Turismo de las Islas
Baleares (Torres, s.f., p.12).

A nivel estatal el Ministerio de Medio Ambiente crea en el ano 2003 el Sistema
Espariol de Indicadores Ambientales del Turismo, este sistema esta compuesto por un
total de 27 indicadores sostenibles y se elaboran teniendo como punto de referencia los
modelos causales propuestos por la OCDE y la AEMA (Torres, s.f., p. 11).

En el mismo ano (2003), el municipio turistico Catalan de Lloret del Mar, elabora
un sistema compuesto por 15 indicadores sostenibles bajo el nombre de Sistema de
Indicadores de Lloret del Mar (Torres, s.f., p.11). Este manual de indicadores fue el
resultado de aplicar con anterioridad diferentes actuaciones de caracter sostenible en el
municipio, principalmente la implantacion de la Agenda Local 21 para Lloret del Mar.
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En Andalucia se desarrollan también distintas iniciativas que suponen la creacién
de indicadores de sostenibilidad turistica. Un ejemplo lo encontramos con la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias, la cual aprovechandose de las nuevas tecnologias
crea la web “E-local turismo sostenible®. Aqui podemos encontrar 13 indicadores
sostenibles elaborados a partir del modelo causal de la OCDE, (Torres, s.f., p.12).

Como podemos observar, en Espana a principios del presente siglo empiezan a
tomar importancia y a implantarse diferentes sistemas de indicadores de sostenibilidad, la
mayoria basados en los modelos causales (PSR y DPSIR), propuestos por la OCDE y la
Agencia Europea de Medio Ambiente.

2.3.5. Ventajas y Desventajas de los Indicadores de
Sostenibilidad

Las ventajas y desventajas mas representativas de todo indicador de
sostenibilidad turistica son las siguientes:

Desventajas:

» Incertidumbre a la hora de elegir el nUmero necesario de indicadores a usar.

» Dificultad para obtener la informacion necesaria para poder usar un indicador.

» Que la informacion obtenida no sea lo valida y fiable que debiera.

» Que los datos obtenidos sean muy volubles en periodos pequefios de tiempo.

» Que los indicadores no se tengan en cuenta de un modo integrado.

» Descoordinacion de los distintos gestores turisticos a la hora de implantar un
sistema de indicadores.

» Imposibilidad de comparar datos con otros de referencia.

» Incertidumbre a la hora de elegir el nUmero necesario de indicadores a usar.

Ventajas:

» Posibilitan la obtencién de informacién relevante.

Facilitan la labor de toma de decisiones de los gestores turisticos.

Permiten conocer la situacién actual y la evolucion de la zona o territorio a
estudiar.

» Permiten diagnosticar futuras situaciones de alarma para tomar las medidas
correctoras necesarias.

Existen indicadores de referencia para poder comparar los resultados.

Pueden complementarse con otros sistemas de informacion geogréfica y turistica
para ampliar la informacion necesaria.

Posibilitan una interpretacion holistica y general del entorno analizado.

Los indicadores facilitan la cuantificacion de resultados.

Posibilidad de aplicar en diferentes escalas: local, municipal, regional...

Sistemas de indicadores dinamicos, permiten la inclusién de otros indicadores.
Facilidad de comprension de los indicadores para una gran mayoria de publico.

VYV VvV VYV VvV

YV VV VY

Para mas informacion visitar el enlace de la web: http://www.elocalturismosostenible.es/
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» Son herramientas que ayudan a concienciar a la poblacion general sobre la
situacion y aspectos de sostenibilidad.

En algunos casos podemos toparnos con indicadores que llevan implicita una
ventaja o desventaja a la vez, esto es asi porque dependiendo de las caracteristicas de la
situacion donde se vayan a aplicar, los indicadores pueden suponer una cosa u la otra o
ambas a la vez.

2.4. Resumen del capitulo

Este capitulo aporta los fundamentos conceptuales que sirven de base para la
realizacién de todo el resto de la investigacion. En él hemos visto como la preocupacion
hacia el medio ambiente ha aumentado en los ultimos tiempos, primero centrandose en el
sector industrial para después alcanzar otros sectores, como el sector turistico. Es por
ello que empiezan a sonar definiciones como desarrollo sostenible aplicado al turismo o
desarrollo turistico sostenible. Para poder controlar y conseguir que la actividad turistica
se convierta en una actividad responsable para con el entorno en el que tiene lugar e
interacciona, aparecen los indicadores de sostenibilidad turistica. Estos indicadores se
convierten en una herramienta importante para analizar y diagnosticar el estado del
medio ambiente natural y social en relacién con la actividad turistica. Asi pues a lo largo
del capitulo aparecen distintas definiciones del término y modelos y propuestas de
sistemas de indicadores de sostenibilidad. Uno de los indicadores habituales, que suele
aparecer en los sistemas de indicadores, es el de capacidad de carga, que es
considerado también el primer indice compuesto de turismo sostenible segun la OMT.
Sobre el concepto y caracteristicas de la capacidad de carga, profundizaremos en el
capitulo siguiente.
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3. Capacidad de Carga

Actualmente una de las herramientas que podemos utilizar para la planificaciéon y
gestion del territorio a partir de diferentes indicadores de sostenibilidad, es la capacidad
de carga o, en el tema que nos ocupa, la capacidad de carga turistica CCT.

En la aplicacion de los indicadores del turismo sostenible se utiliza frecuentemente el
concepto de capacidad de carga, que implica que los destinos turisticos poseen unos limites
en el volumen y la intensidad que puede soportar una zona geografica determinada, sin que
provoque unos dafios irreparables. (Lopez & Lopez, 2007, p.26)

El concepto, por lo tanto, no es algo nuevo, sino que ya aparece en el ambito de la
ecologia en la segunda mitad del siglo XX en los Estados Unidos de América,
principalmente para limitar el acceso de personas a los parques naturales del pais. De
este modo, desde la década de 1960 hasta nuestros dias, el concepto de capacidad de
carga turistica ha evolucionado considerablemente dependiendo del autor y las
disciplinas en las que se basan (econdmica, social, ambiental, geografica...). Segun
Pedersen (citado por Alvarez, 2010):

En las décadas de 1960 y 1970, se desarrollé6 un sistema para establecer limites al
numero de visitantes de los parques, monumentos o areas protegidas, con el fin de proteger
los recursos naturales y culturales y determinar el punto en el cual comienzan los impactos
negativos. (p.225)

Hay que detallar que anteriormente a estas fechas ya se usaba el concepto de
capacidad de carga en el entorno rural, con relacion a las explotaciones ganaderas y su
capacidad de carga animal. En este caso se intentaba dar respuesta al numero idoneo de
animales que podian coexistir juntos en un mismo recinto, maximizando los beneficios y
teniendo en cuenta determinadas variables como son: el espacio, el alimento disponible o
la productividad.

Finalmente, antes de centrarnos en las distintas definiciones del concepto, aclarar
que ademas de la variedad de descripciones, los autores difieren en cuanto a su punto de
vista de si es necesario 0 no, un numero magico o exacto en cuanto a la posible
delimitacion de un area mediante la capacidad de carga. Por otro lado se hallan autores
que aun reconociendo la dificultad de aplicar un margen numérico, defienden este tipo de
instrumento afirmando que no es necesario establecer dicho niumero, sino que existen
otros elementos cualitativos que facilitan y fomentan la aplicaciéon, gestion y control del
acceso a areas que deben ser protegidas mediante este método. Sea como fuere segun
Saveriades (Lopez & Lopez, 2008, p.129) “no hay todavia una definicién generalmente
aceptada ni un procedimiento sistematico para valorarla”.

La determinacion de capacidad de carga no debe ser tomada como un fin en si misma
ni como la solucién a los problemas de visitacion de un area [...] es tan solo una
herramienta de planificacién que sustenta y requiere decisiones de manejo. Estas
decisiones siendo humanas, estaran sujetas a consideraciones o presiones de orden social,
econdomico y politico, [...] hay que reconocer que la capacidad de carga es relativa y
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dinamica, porque depende de variables que constituyen apreciaciones y que, segun las
circunstancias, pueden cambiar. (Cifuentes, 1992, p.4)

3.1. Capacidad de Carga Turistica: Definiciéon del
Concepto

Anteriormente hemos mencionado la dificultad existente a la hora de definir el
concepto, a continuacion plasmaremos algunas definiciones de capacidad de carga en
general, para después centrarnos en el concepto de capacidad de carga turistica.

Capacidad de carga (CC)

Una de las definiciones generales de capacidad de carga es la llevada a cabo por
el geografo P. George, (citado por Navarro, a través de Garcia Menéndez, 2005, p.132)
definida como “la tolerancia de cada punto del territorio para acoger los usos del suelo sin
que se produzcan deterioros en el medio mas alla de los limites tolerables”.

Por otro lado Mufoz (2006) realiza otra definicién general del concepto tomando
como base el campo de la ecologia:

La capacidad de carga representa la poblacion maxima de una especie que puede
mantenerse indefinidamente en un territorio sin que provoque una degradacion irreversible
de la base de recursos de la cual depende y sin que pueda hacer disminuir la poblaciéon en
el futuro. (p.120)

Finalmente segun la AEMA (citada por Lopez & Loépez, 2008), se define la
capacidad de carga “como la maxima poblacion que puede soportar indefinidamente un
determinado habitat sin dafiar de forma permanente la productividad del ecosistema del
que depende esa poblacion” (p.134).

Como podemos observar en estas definiciones, la capacidad de carga se centra
en el aspecto fisico del fendmeno, esto cambiara conforme los autores empiecen a
orientar sus razonamientos hacia el sector turistico. Asi pues como veremos mas
adelante, la capacidad de carga turistica sera desagregada en multiples dimensiones, de
las que se desprenderan diferentes tipos o clasificaciones del concepto.

Capacidad de carga turistica (CCT)

Teniendo en cuenta el aspecto turistico, existe una gran variedad y evolucién de
definiciones sobre el concepto de capacidad de carga turistica, de las que a su vez se
desprenden distintos tipos de capacidades de carga. Estas aunque se nombran en las
definiciones, las veremos con mas calma en un apartado posterior.

Antes de empezar no podemos olvidar la labor llevada a cabo a principios de la
década de 1980 por los autores Shelby y Heberlein, quienes asientan las bases para la
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creacion de un concepto de capacidad de carga universal, prestando especial atencién a
la capacidad de carga social basado en un modelo compuesto por dos fases: fase
descriptiva y fase evaluativa (Navarro, 2005).

A principios de la década de 1980, Thurot (citado por Echemendi, 2001) se centra
en los impactos que acontecen en los destinos turisticos por la gran afluencia de turismo.
El autor nos define la capacidad de carga como “la frecuentacion turistica que puede
admitir continuamente el sistema socioeconémico regional sin que se modifiquen: el nivel
de las estructuras econémicas, el nivel de las estructuras sociales, el nivel cultural o el
nivel medioambiental” (p.13). En esta definicidn nos encontramos con varios factores
implicados en la capacidad de carga, como son la capacidad de carga social, la
econdmica, o la fisica.

Una de las organizaciones que ha prestado mas atencién al concepto de
capacidad de carga turistica ha sido la Organizacion Mundial del Turismo. Han tenido tan
presente la actualizacion del término que conforme evolucionaban los aspectos
conceptuales, la OMT ha ido modificando sus definiciones.

De este modo en 1981 la OMT (citada por Lopez & Loépez, 2008) nos dice que “la
capacidad de carga representa el maximo numero de visitantes que puede recibir un
lugar geografico o entidad fisica sin que provoque una alteracion inaceptable de los
entornos fisico y social ni una reduccion inaceptable de la calidad de la experiencia de los
visitantes” (p.135). Como podemos observar en esta definicion aparte de tener en cuenta
el factor fisico (capacidad de carga fisica), también se incluye el factor social (capacidad
de carga psicologica o social) el cual en este caso, afecta y tiene en cuenta la
satisfaccion del turista o visitante.

A principios de la década de 1990 la OMT realiza una definicion mucho mas
completa sobre el término:

El concepto de capacidad de carga trata de establecer en términos mesurables el
numero de visitantes y el grado de desarrollo que es susceptible de alcanzarse sin que se
produzcan situaciones perjudiciales para los recursos [...]. Es la capacidad que se puede
alcanzar sin dafo fisico para el medio natural y para el medio artificial, sin dafo
social/econémico para la comunidad y para la cultura local o sin perjudicar el justo equilibrio
entre desarrollo y conservacion, [...]. En términos estadisticos, es el nimero de visitantes
que pueden darse en un lugar a cualquier hora punta o durante un afo sin que resulte en
una pérdida de atraccion o dafos para el medio ambiente. [...] Existe una saturaciéon o un
sobrepeso de la capacidad de carga cuando los movimientos de las personas, nacionales o
internacionales, excede temporalmente el nivel aceptable por el medio ambiente fisico y
humano de la zona de acogida o destino. (Cazes, citado por Echamendi, 2001, p.13)

ARos mas tarde en la Guia para la realizacion y evaluacion de capacidades para el
turismo en 4reas costeras del Mediterraneo®, la OMT simplifica y complementa las
definiciones anteriores definiendo capacidad de carga como “el numero maximo de
personas que pueden visitar un destino turistico al mismo tiempo, sin causar destruccion
en el medio fisico, econémico y sociocultural y una disminucién inaceptable de la calidad

* Traduccion literal del titulo del informe: Guidelines for carrying capacity assessment for tourism in
Mediterranean coastal areas.
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de la satisfaccién de los visitantes™ (PAC/RAC, 1997, p.4). Como podemos ver en esta
definicion ya tiene en cuenta varios factores que conforman la capacidad de carga
turistica como son la capacidad de carga fisica, la social o la psicolégica.

Otra de las organizaciones que presta especial atencion al concepto de CCT es el
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), en este caso la define
como “el maximo numero de personas que pueden visitar un lugar al mismo tiempo, sin
causar danos fisicos, econdmicos, socioculturales o ambientales asi como un inaceptable
descenso de la satisfaccion de los visitantes” (Pérez de las Heras, 2003, p.97).

Cifuentes et al. (citados por Cifuentes et al., 1999) determina que la CCT es “ una
herramienta de planificacién que permite obtener una aproximacion a la intensidad de uso
de las areas destinadas al uso publico por lo que sustenta y requiere decisiones de
manejo” (p.6).

Como podemos observar, casi todas las definiciones tienen en comun el mismo
significado e incluso en alguna ocasion coinciden en la descripcién del concepto. Por
ultimo se define el término de capacidad de carga turistica elaborada por los autores
Lopez & Lépez (2008) donde afirman que:

La capacidad de carga turistica es un sistema de indicadores que proporciona
informacién continua y relevante a los responsables en turismo sobre el nivel de uso que
puede admitir un sitio turistico, natural o artificial, con objeto de preservar el estado de
equilibrio de su entorno, asi como mantener la satisfaccién de los visitantes, fortaleciendo
con ello su atractivo a corto, medio y largo plazo. (p.137)

Lo que pretenden estos dos autores con su definicion es afianzar unas cuantas
ideas basicas en relacion con la CCT, (Lépez & Lopez, 2008):

¢ Que se entienda que la capacidad de carga es un sistema de indicadores, dado
que ésta se basa en varias dimensiones, que se aglutinan en el eje principal de
las dimensiones fisica, econémica y social. (p.137)

¢ Que aporta informacién continua que posibilita su analisis dindmico, ya que la
CCT no es un valor estatico ni en el tiempo ni en el espacio. (p.137)

e La CCT trata de conectar los componentes descriptivo-empiricos de los
evaluativo-normativos, de manera que confluyan los planteamientos de los
expertos con las decisiones de los planificadores y gestores turisticos. (p.137)

e La CCT se basa en la medicién de los niveles de uso turistico, que abarca un
espectro mas amplio que el mero calculo de un numero maximo de visitantes.
(p.137)

e En la CCT se establece el sitio turistico como término comun en englobe
lugares geograficos y las entidades fisicas, ya que es frecuente vincular
exclusivamente la capacidad de carga con el destino turistico. (p.137)

e La CCT asume una doble perspectiva de oferta y demanda. (p.137)

e Que se supere el caracter limitador del concepto, reflejando sus posibilidades
futuras. (p.138)

®> Traduccion literal de la definicion dada en el informe.
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Después de interiorizar las definiciones, podemos afirmar al igual que varios
autores especialistas en el concepto, (Lépez & Lopez, 2008) que: “todas las expresiones
de capacidad de carga incorporan dos aspectos centrales” (p.136); por un lado nos
encontramos con el “componente biofisico: relacionado con la integridad de los recursos
que implican un nivel de tolerancia después del cual su explotacién puede causar danos
o tensiones sobre el ecosistema natural” (p.136). Por el otro lado nos topamos con el
“componente comportamental, el cual refleja la calidad de la experiencia turistica” (p.136).

3.2. Revision de la Tipologia de Capacidad de
Carga Turistica

La capacidad de carga turistica esta compuesta a su vez por un conjunto de
dimensiones de carga que ayudan a definir los limites de uso a la hora de proteger un
espacio. Como veremos a continuacion no solo hay que tener en cuenta la capacidad de
carga fisica de un espacio, sino que también hay que tener en cuenta otros impactos
relacionados con la industria turistica como serian: la satisfaccion del turista/visitante, la
percepcion del residente o los efectos econdmicos.

Encontramos numerosas clasificaciones en cuanto a los tipos de capacidad de
carga existentes, segun sea el autor. A continuacion exponemos las clasificaciones mas
conocidas y, aunque existen distintas perspectivas, nos toparemos en su mayoria con los
mismos modelos.

En primer lugar veremos la clasificacién de los hermanos Lépez, que elaboran su
propia categorizacion de los tipos de capacidad turistica que existen. Para ello se basan
en la bibliografia existente y elaboran su propuesta en torno a las siete dimensiones
siguientes (Lopez & Lopez, 2008, p.138):

» C.C. Ecoldgica: Se concibe como el maximo nivel de uso turistico que permite
preservar el estado de equilibrio del entorno natural de un sitio turistico.

» C.C. Urbanistica: Tiene un sentido similar al anterior, aunque se trata en este
caso del maximo nivel de uso turistico que permite preservar el estado de
equilibrio del entorno urbano de un sitio turistico, que se compone
especialmente de las infraestructuras y los equipamientos urbanos.

» C.C. Cultural: Se relaciona con el anterior, aunque se puede expresar como el
maximo nivel de uso turistico que permite preservar el estado de equilibrio del
entorno cultural de un sitio turistico, que esta compuesto especialmente por las
tradiciones y costumbres y el patrimonio historico-artistico.

» C.C. Econdmica: Se refiere al maximo nivel de uso turistico que permite
preservar el estado de equilibrio del entorno econémico de un sitio turistico,
haciendo compatibles la actividad econémica de la comunidad receptora y los
beneficios econdémicos que proporciona el turismo.
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>

C.C. Institucional: Se basa en el maximo nivel de uso turistico que permite
preservar el estado de equilibrio del entorno politico de un sitio turistico,
haciendo compatibles el esfuerzo de las Administraciones Publicas para
regular y controlar el crecimiento turistico y la atencién al ciudadano.

C.C. Psicologica del residente: Se identifica con el maximo nivel de tolerancia
de los residentes de la comunidad receptora, antes los visitantes que recibe,
permitiendo con ello preservar el estado de equilibrio del entorno psicosocial de
un sitio turistico.

C.C. Psicoldgica del turista: Se entiende como el minimo nivel de satisfaccion
del visitante que permite mantener su percepcién del atractivo de un sitio
turistico.

Otra de las propuestas con las que nos topamos es la ofrecida por Alvarez (2010,
p.228), constituida por cuatro dimensiones:

>

C.C. Ecoldgica: considera efectos e impactos causados por la actividad
turistica en los recursos naturales (animales, plantas, suelo, agua y aire).

C.C. Fisica: establece los requerimientos espaciales y las condiciones de la
infraestructura y facilidades construidas para el uso del turismo necesarias para
el uso en diferentes niveles de los recursos naturales y culturales.

C.C. Econdmica: establece la capacidad de un destino para absorber la
actividad turistica sin interferir en el desarrollo deseado de las actividades
locales.

C.C. Social: considera la percepcion que las comunidades locales y los
visitantes tienen de la actividad turistica.

Una de las clasificaciones mas consultada es la llevada a cabo por Echamendi
(2001), siguiendo los pasos de autores como Watson y Kopachevsky u O’ Reilly. En este
caso la clasificacion se realiza en torno a cinco dimensiones:

>

C.C. Ecologico-ambiental: nivel de desarrollo turistico o actividad recreacional
mas alla del cual el medio ambiente que hemos conocido se degrada o se ve
comprometido, Watson y Kopachevsky (citados por Echamendi, 2001, p.14).

C.C. Fisica: es la capacidad de carga espacial de un lugar y de sus
infraestructuras para acoger las actividades turisticas (p.15).

C.C. Socio-perceptual: hace referencia al nivel de tolerancia de las poblaciones
de acogida (residentes), hacia la presencia y comportamiento de los turistas y
esta en relacion con los impactos culturales (p.15).

C.C. Econdmica: capacidad de absorber funciones turisticas sin que se
excluyan otras actividades que se consideran e interés, O’ Reilly (citado por
Echamendi, 2001, p.15).

C.C. Psicolégica: capacidad relacionada con la experiencia del turista (p.15).
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Todas las capacidades pueden ser medidas a través de diferentes indicadores de
sostenibilidad que daran forma en su conjunto a la capacidad de carga turistica.

Finalmente queremos terminar este apartado mostrando una de las tipologias de
capacidad de carga mas completa que existe hoy dia. Esta es elaborada por Navarro
(2005), a partir de la conjuncion de distintas propuestas obtenidas a partir de varios
autores. De este modo nos encontramos con cinco dimensiones o capacidades de carga,
que a su vez en algun caso se complementan desde varios puntos de vista:

» C.C. Ecoldgica: trata el medio ambiente natural como un recurso y
consecuentemente se preocupa por los impactos generados en el ecosistema,
estableciendo hasta que limite se puede tolerar el desarrollo turistico o las
actividades recreativas antes de que el medio ambiente natural se degrade o
se destruya.

» C.C. Basica o de Infraestructuras: tiene en cuenta el umbral que un servicio o
infraestructura puede sostener con un nivel especifico de desarrollo o calidad.
Por ejemplo los impactos ocasionados en el medio ambiente por la creacion de
distintas infraestructuras, (carreteras, paseos maritimos...). Como podemos ver
este tipo de capacidad tiene en cuenta los recursos creados por el hombre para
el desarrollo de un territorio a la vez que estad relacionado con otras
capacidades.

» C.C. Fisica: esta capacidad es la que tiene relacion entre el espacio existente y
el numero de visitantes.

» C.C. Social: en este caso la capacidad de carga se puede analizar desde dos
puntos de vista diferentes, desde la perspectiva del turista o desde la del
residente. De este modo nos encontramos con dos variables.

= C.C. Social percibida por los residentes: limite hasta el cual la poblacién
local puede soportar el turismo, sin generar graves tensiones en los
residentes y sin dificultar otras funciones que se desempefien en el
territorio.

- C.C. Social percibida por los turistas: saturacion o disminucién de la
satisfaccion tras la cual los turistas buscan destinos alternativos. Se
excede cuando los turistas o visitantes no se sienten comodos a raiz de
causas como la saturacion de infraestructuras o recursos, seguridad,
acogida de los residentes, etc.

» C.C. Econdmica: limite de la capacidad cuando se alcanzan los maximos
beneficios siempre que se tengan en cuenta los costos.

Como podemos observar existe un amplio abanico de tipologias de capacidad de
carga, unas mas extensas que otras, pero todas en su conjunto nos vienen a detallar la
importancia de tener en cuenta para la capacidad de carga turistica diferentes
dimensiones. Asi pues dependiendo del impacto que la industria turistica ejerza sobre un
territorio nos encontraremos con la posibilidad de analizar unos tipos de capacidad de
carga u otros.
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3.3. Avances Metodolégicos sobre el Calculo de la
Capacidad de Carga Turistica

Con anterioridad hemos citado la importancia del concepto de capacidad de carga
en cuanto a su uso como herramienta de planificacion y gestion del territorio. Muchos
autores defienden su uso por la posibilidad de ser aplicado en determinados contextos,
aun siendo posible hallar o no, un niumero exacto que ponga limite a la presién turistica
de un lugar. Las metodologias existentes para realizar esta estimacion, ya sea de
caracter estatico o dinamico, abundan en la literatura. En este caso plasmaremos los
modelos mas utilizados y mejor considerados que ayudan y complementan el analisis de
la capacidad de carga turistica.

3.3.1. Metodologia del Espectro de Oportunidades Turisticas
(EOT)

Esta metodologia creada en un principio para conocer las expectativas de los
visitantes de los parques naturales de EEUU, se basa en los limites de uso por parte de
los usuarios segun la percepcidn que tienen los actores sociales que participan
(residentes, visitantes, administradores...). Segun Parks Canada (citado por Marioni &
Dominguez, 2006, p.81):

El espectro de oportunidades se define en funcion de los valores del area patrimonial y
la forma en que ellos son percibidos por los distintos grupos de interés, de acuerdo a las
caracteristicas de cada paisaje. Generalmente, la seleccion de areas a proteger y manejar
esta orientada por cinco elementos generales:

e Ecoldgicos y de calidad ambiental.
o Estéticos.

e De presentacion del patrimonio.

¢ Recreativos.

e Espirituales y de uso histérico.

Hallar la capacidad de carga “usando esta metodologia implica un sistema de
zonificacion que, considerando la dimensién social, determina el tipo e intensidad de uso
aceptado por area” (Alvarez, 2010, p.229). Estos limites se obtienen a partir de la
informacion recogida a través de cuestionarios aplicados tanto a visitantes como a
residentes y otros grupos de presion.

3.3.2. Metodologia del Limite de Cambio Aceptable (LCA)

En muchos casos cuando se quiere hallar la CCT de un lugar suele usarse el
modelo del Limite de Cambio Aceptable (LCA), este método en el cual se tienen en
cuenta tanto elementos cuantitativos como cualitativos es tan completo que aunque
aparece en los EEUU para su uso en el entorno forestal, varios autores (Ceballos,
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McCool, Stankey et al.,...) han aplicado esta metodologia o la han modificado para poder
aplicarla en el area estudiada, indirectamente de si es 0 no un entorno natural. De esta
manera se “determina el nivel de impacto o el limite de cambio aceptable que puede
permitirse en un lugar [...] aumentando o disminuyendo los niveles de uso de la zona
evitando comportamientos inadecuados” (Alvarez, 2010, p.231). Podemos decir que
aparte de tener en cuenta aspectos ambientales, también se tienen en cuenta las
caracteristicas del visitante, los cuales segun su tipologia causaran unos cambios u otros
en el entorno, el problema puede llegar a ser, saber cuando el cambio es aceptable o no.

Segun este modelo la CCT engloba la existencia de dos componentes (McCool,
citado por Valdés, 2010, p.60):

i. Componente biofisico: donde se tienen en cuenta los impactos
generados por los visitantes sobre lugar a proteger.

i. Componente social: donde se tienen en cuenta las percepciones y
expectativas de los visitantes del lugar.

Stankey (citado por Pérez de las Heras, 2004, p.91) organiza el modelo entorno a
las fases siguientes:

1. ldentificacioén del area.
Definiciébn y descripcion de las oportunidades que se puedan
aprovechar.

3. Seleccion de indicadores de los recursos y condiciones sociales.

4. Elaboracion de un inventario de recursos y condiciones sociales.

5. Especificacion de los estandares para los recursos y los indicadores
sociales.

6. Identificacion de los lugares con alternativas y oportunidades.

7. Anadlisis de las acciones para cada alternativa.

8. Evaluacion y seleccion de cada alternativa.

9. Puesta en marcha de acciones y supervision de las condiciones.

3.3.3. Metodologia de la Gestién del Impacto de Visitantes (VIM)

Esta metodologia coincide con la anterior en que también se tienen en cuenta
tanto elementos cualitativos como cuantitativos y aparece en los afos ochenta en EEUU
para ayudar a conservar y gestionar los parques naturales del pais. Su principal cometido
fue crear una “herramienta para evaluar el uso de los impactos causados por el turismo
en las unidades que componen el sistema del servicio de parques” (Alvarez, 2010,
p.232). Aunque tiene varios puntos en comun con el modelo anterior, en este caso se
tiene mas en cuenta la percepcion de los gestores del area que las percepciones que
puedan tener los grupos de presion existentes (residentes, visitantes...).

Seguin autores como Pérez de las Heras (2004) y Alvarez (2010), para desarrollar
el modelo es necesario efectuar un proceso compuesto por ocho etapas, Alvarez (2010,
p.233) nos enumera las siguientes:
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Revisién de la informacion.

Revision de los objetivos.

Identificacion y seleccion de los indicadores de impacto.
Seleccion de estandares de los indicadores.

Comparacién de los indicadores con las condiciones existentes.
Identificacion de las causas de impacto.

Busqueda de estrategias de gestion.

Control e implantacién del modelo.

N RN =

3.3.4. Metodologia del Manejo de las Actividades de los Visitantes
(VAM)

Este modelo trata de influenciar en las actividades llevadas a cabo por los
usuarios de un lugar. Defiende la teoria de que no todos los grupos de visitantes ejercen
la misma presién sobre el territorio, sino que los impactos generados dependen del tipo
de actividades y comportamiento de estos. Por ejemplo: un grupo de diez escolares
explorando libremente ejercera mas presion que un grupo de veinte personas interesadas
por el medioambiente.

3.4. Ventajas y Desventajas de la Capacidad de
Carga Turistica

A continuacién mostramos las ventajas y desventajas mas comunes a la hora de
aplicar el concepto de capacidad de carga en un territorio real. Aunque son varios los
autores que coinciden en la problematica de aplicar este método para el control y gestion
del territorio, las ventajas aun siendo menores, compensan todos los inconvenientes
existentes dada la gran capacidad de mejora en que concurren las areas donde se
aplican este tipo de medidas correctoras sobre los impactos negativos que puede causar
el sector turistico.

Ventajas:

» Se convierte en una herramienta util para la planificacién, gestién y control del
territorio.

» Es un modelo dinamico que puede aprovechar numerosos indicadores de

sostenibilidad segun sea necesario.

Posibilita el diagndstico de la situacion de un area.

Mejora y corrige las situaciones no deseadas existentes en un espacio a proteger.

» Justifica y facilita la toma de decisiones en cuanto a la gestién y planificacion del
territorio.

» Permite controlar/limitar el acceso de personas en un determinado espacio.

» Modelo que pone de “relieve las relaciones existentes entre los impactos, el nivel
de uso y los limites a establecer” Buckley, citado por Navarro, 2005, p.135).
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3.5.

Posibilidad de aplicar distintos tipos de capacidad de carga segun sean las
necesidades del territorio.

La aplicacion de la CCT mejora la imagen y calidad del turismo, convirtiéndolo en
un destino atractivo para la demanda.

Aumentan las expectativas y satisfaccion del turista/visitante.

La CCT interrelaciona todos los elementos y capacidades existentes en un
destino, lo que lo convierte en un fendmeno de caracter holistico.

Permite reorientar el desarrollo turistico local hacia un modelo sostenible.

Hace posible que los gestores turisticos se propongan objetivos posibles de
alcanzar.

Desventajas:

Imposibilidad de establecer un “n° exacto” que limite el acceso de visitantes a un
area determinada

No todas las capacidades de carga pueden ser aplicadas del mismo modo en
entornos distintos, las condiciones de cada zona varian llegando a ser diferentes.
Dificultad de cuantificar los impactos negativos de un area como consecuencia del
grado de modificacion del entorno.

Dificultad a la hora de cuantificar dafios ocasionados por el sector turistico.
Diferentes presiones en un area provocan distintos impactos, (no es lo mismo que
visite un parque natural un grupo de 20 cientificos que a que lo haga una
excursién de 20 escolares).

Dificultad de aplicar la CCT en areas sin acotar.

Intereses econdmicos pueden dificultar la aplicacion de la CCT.

Diferentes puntos de vista de los grupos de presién (sector publico, sociedad,
sector privado, visitantes...) dificultan el llegar a un acuerdo comun para aplicar la
CCT.

Existe una falta de concrecion general para la creacion de un método estandar
que ayude en el calculo de la CCT.

Escasez de personal cualificado que pueda aplicar la CCT. en determinados
territorios.

El nimero de usuarios/visitantes puede convertirse en un indicador ineficiente
sobre el volumen y naturaleza del impacto.

En ocasiones la obtencion de informacién fidedigna se vuelve dificultoso.

Como ocurre con los indicadores de sostenibilidad, existen algunos casos donde

la aplicacion de la capacidad de carga turistica puede ser una ventaja o desventaja segun
sean las particularidades de cada situacion.

Areas de aplicacion de la Capacidad de Carga
Turistica

Vista la naturaleza dinamica del concepto y sus caracteristicas, la CCT se

convierte en una herramienta util en cuanto a su versatilidad para poder ser aplicado en
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distintos espacios. Es por ello que dado su alto grado de adaptacion, donde los
indicadores para hallar la capacidad de carga turistica se pueden adecuar a cada
circunstancia, se convierte en un instrumento util para ser utilizado por parte de los
gestores en un amplio contexto de areas o entornos variados, tanto para prevenir como
solventar problemas causados por la industria del turismo.

Principalmente podemos encontrarnos con dos tipos de recursos turisticos en los
que la capacidad de carga se puede emplear de forma general, a partir de esta
clasificaciéon se desglosaran diferentes areas de aplicacion del concepto. Asi pues
podemos dividir entre recursos naturales donde se incluyen flora y fauna (que pueden
contar con figuras de proteccion o no) y recursos histérico-culturales (los cuales también
pueden contar o no con figuras de proteccion, y se diferencian de los anteriores por ser
recursos creados por la mano del hombre).

A raiz de esta clasificacion podemos encontrarnos un sinfin de territorios, sitios,
monumentos o espacios donde se hace posible la creacion de un modelo de capacidad
de carga turistica, como son: litorales costeros, parques naturales, espacios urbanos,
monumentos histérico-artisticos, monumentos arquitecténicos, areas protegidas...etc. Ver
(Tabla 3).

Aunque cualquier zona o espacio se vea amenazado por un numero singular de
visitantes y se pueda aplicar el concepto de capacidad de carga turistica, tenemos que
decir que segun la bibliografia consultada casi todas las investigaciones y casos
aplicados se han dado en recursos naturales; concretamente abundan los trabajos
realizados en el litoral costero y en areas naturales como parques naturales protegidos.

Tabla 3: Areas de aplicacion de la capacidad de carga turistica

Tipos
de Areas de aplicacion Ejemplos
Recurso
e Playas, bahias, islas...
a - Litoral Costero e Formaciones dunares
E - Bosques ¢ Acantilados
E - Parques e Lagos, rios, humedales,
2 - Formaciones Geograficas cascadas
8 - Recursos Hidraulicos : E’er](?j;sernn;iﬂ?:les
g - Paisajes Singulares e Parques nacionales
o - Otras zonas naturales o Formaciones volcanicas
o e Cordilleras, montafas
[}
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e |glesias, monasterios,
conventos, catedrales,

mezquitas...
- Patrimonio  Eclesiastico- e Puentes, presas, puertos,
Religioso rasc_ac_lelos _
e Yacimientos, ruinas,

- Arquitectura Singular
- Patrimonio Artistico-Cultural
- Patrimonio Arqueoldégico

cuevas, arte rupestre
e Castillos, pazos, palacios,
murallas, atalayas...

Recursos Historico-
Culturales

-Zonas y espacios Urbanos e Ciudades patrimoniales,
centros historicos...
e Museos

e Monumentos
[ ]
Fuente: Elaboracion propia.

3.5.1. Estudios aplicados a Recursos Naturales

Para conocer un poco mas sobre este tipo de investigaciones hemos creido
necesario resumir brevemente algunos ejemplos reales de estudios realizados en
entornos naturales (esta revisiéon no es exhaustiva, sino que hemos incorporado algunos
estudios relevantes entre el elevado numero que existe). Como podemos observar en la
tabla anterior (tabla 3), existen dos tipos de recursos generales donde se puede aplicar la
capacidad de carga turistica en una amplia gama de areas. Al ser los recursos naturales
el ambito donde se han realizado mas investigaciones de capacidad de carga turistica,
hemos decidido explicar en este apartado algunos de los ejemplos mas significativos,
para posteriormente en otro punto centrarnos en estudios llevados a cabo en centros o
entornos urbanos.

3.5.1.1. Estudios Internacionales de Capacidad de Carga Turistica en Areas
Naturales

> Aplicacién de la Capacidad de Carga Turistica de las Areas de Uso Publico
del Monumento Nacional Guayabo, (Cifuentes et al., 1999):

Costa Rica lleva afios considerandose uno de los destinos mas importantes en
cuanto a sostenibilidad y ecoturismo se refiere, prueba de ello son las numerosas
investigaciones llevadas a cabo en sus fronteras donde el método creado por Cifuentes
ha contribuido a incrementar el estudio de casos a nivel internacional. Asi pues siguiendo
la metodologia del autor principal de esta obra, nos encontramos con la aplicacion de la
capacidad de carga turistica del Monumento Nacional de Guayabo, donde se hace
necesario hallar el nUmero de visitantes que pueden acudir a las zonas destinadas para
su uso y asi evitar la degradacion del lugar.

> Aplicaciéon de la Capacidad de Carga Turistica en el Parque Internacional de
la Amistad, (Brenes et al.,2004):

Este parque montafioso cubierto bosque tropical situado en Costa Rica, esta
considerado uno de los mas importantes del pais por sus caracteristicas biofisicas. La
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flora y fauna del lugar se veian afectados por la continua presion que ejercia el turismo
sobre ellos, poniendo en especial peligro la zona de observacion y cria de aves, es por
ello que se decidié aplicar un estudio de capacidad de carga turistica basado en el
modelo Cifuentes que pusiese remedio a estas amenazas. Uno de los mayores
inconvenientes con que se toparon los gestores, fue el bajo nivel de capacitaciéon de los
funcionarios del parque, el numero insuficiente de personal contratado y la capacidad de
carga social del area, ya que en muchos casos los residentes y visitantes no eran
conscientes de la importancia del lugar.

> Aplicaciéon de la Capacidad de Carga Turistica en el Parque Nacional de Los
Cardones, (Marozzi et al., 2011):

En este estudio llevado a cabo en la provincia de Salta en Argentina, los autores
aplican la capacidad de carga turistica basandose también en el modelo de Cifuentes, a
su vez realizan una serie de encuestas a todos los usuarios del lugar para identificar el
perfil de visitante del parque.

> Aplicacion de la Capacidad de Carga Turistica de la playa Chen Rio,
(Amador et al., 2013):

Como ya hemos mencionado varias veces, uno de los ambitos donde mas se
aplica la capacidad de carga turistica es en el costero, en este caso nos encontramos una
investigacion realizada en la playa caribefia de Chen Rio, en la isla turistica de Cozumel
en México. En este caso los autores se centran en la capacidad de carga social desde el
punto de vista de los visitantes, en su mayoria los usuarios son residentes de la zona,
dando como resultado un espacio ideal de 150-200 metros cuadrados de uso de playa
por persona.

3.5.1.2. Estudios Nacionales de Capacidad de Carga Turistica en Areas
Naturales

> Aplicacién de la Capacidad de Carga Turistica del litoral de Menorca, (Roig,

2003).

En esta investigacion se realiza un estudio de la capacidad de carga fisica de
cinco playas, pertenecientes a areas naturales de especial interés en la isla de Menorca.
Ademas se pretende evaluar la capacidad de carga social de los visitantes en dos de
ellas. Como resultados se demuestra que en época estival se encuentra una gran
afluencia de usuarios, superando continuamente la capacidad de carga idénea para las
zonas lo que provoca una presién constante en el medio natural. En concordancia con la
capacidad de carga perceptual en las dos playas que se aplica, se evidencia una
disminucion de satisfaccion del visitante en relacion directa con la saturacion.
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> Aplicacién de la Capacidad de Carga Turistica de la Costa del Sol, (Navarro,

2005):

Dada la importancia del turismo de sol y playa para la economia de nuestro pais,
nos encontramos zonas con una importante saturacion, uno de estos ejemplos es la
costa del sol en Malaga. Asi pues el autor realiza un estudio de capacidad de carga
turistica en este espacio de costa centrandose en dos aspectos, por un lado evalua la
capacidad de carga fisica del destino teniendo en cuenta el estado de las infraestructuras
y los recursos, y por el otro evalua la capacidad de carga social desde el punto de vista
de los turistas. Como resultados se evidencian la saturacion del destino, hallandose una
sobrecarga de las infraestructuras existentes que se traduce en menos satisfaccion por
parte de los visitantes.

> Aplicacion _de la Capacidad de Carga Turistica en la isla de Lanzarote,
(Cabildo de Lanzarote, 2013):

En los ultimos anos los responsables turisticos de las islas Canarias estan
realizando diferentes estudios sobre la capacidad de carga turistica de las islas. En este
caso el Cabildo de Lanzarote realiza un completo y exhaustivo estudio sobre la capacidad
de carga turistica que puede soportar la isla. Dada la gran importancia del sector turistico
para la regién y la situacion de crisis en la que se encuentra el pais, aprovechan para
disefar un plan de ordenaciéon centrado en la capacidad de carga turistica, donde la
disponibilidad del suelo se ve comprometida como consecuencia del descontrol existente
en el pasado en cuanto a la construccion de infraestructuras hoteleras y segundas
residencias. En relacion a la capacidad de carga social se evidencia sobre todo
saturacion en los destinos de sol y playa localizados al sur de la isla. Como ocurre en
muchos casos los residentes locales no son conscientes o no admiten el dafio que esto
puede provocar en su entorno natural mas inmediato ya que casi toda la poblacién
depende econdmicamente de forma directa o indirecta del sector turistico.

3.6. Estudios de Capacidad de Carga Turistica
Aplicados a Recursos Historico-Culturales

Ya hemos visto que la aplicacion de la capacidad de carga en el ambito turistico
no es facil a causa de sus caracteristicas, aun asi existen numerosas investigaciones
tanto a nivel nacional como internacional que demuestran que es posible usar la
capacidad de carga turistica en distintos territorios o recursos naturales como
herramienta de panificacion sostenible. Dentro de este tipo de investigaciones hemos
sefialado que abundan los ejemplos aplicados en entornos naturales como son parques
naturales o areas costeras, aunque seguidamente también nos encontraremos con otros
ejemplos internacionales e incluso nacionales llevados a cabo en distintos entornos
pertenecientes a recursos histérico-culturales, como son espacios urbanos, conjuntos
histéricos o monumentos. A continuacién mostramos una relacién de algunos de los
estudios nacionales e internacionales mas conocidos a la hora de aplicar la capacidad de
carga turistica en espacios de este tipo.

29



3.6.1. Estudios Internacionales

> Aplicacion de la Capacidad de Carga Turistica de la ciudad de Venecia,
(Canastrelli y Costa citados por Gozalez & Ledn, 2010):

Esta investigacion tiene lugar en una de las ciudades Italianas mas dafadas por el
efecto de su actividad turistica. En este estudio los autores Canastrelli y Costa en la
década de los noventa, han decidido evaluar la capacidad de carga social percibida por
los residentes, basandose en la metodologia de Fisher y Krutilla, donde:

La maximizaciéon del bienestar de la poblacion de Venecia se obtendria para una
cantidad de actividad recreativa en la que el beneficio marginal derivado de la llegada del
ultimo visitante se igualaria al coste marginal generado por el mismo a la poblacion, que
incluye el coste de los servicios producidos, mas el del mantenimiento de las estructuras,
mas el coste ambiental imputable a ese visitante. (Canastrelli y Costa, citados por Gonzalez
y Ledn, 2010, p. 59)

En esta ocasion se tienen en cuenta aspectos socio-econémicos y se diferencia
entre residentes que viven de actividades relacionadas con el turismo y residentes que
no, puesto que las percepciones seran distintas. Por otro lado aplicando esta metodologia
uno de los resultados que se esperaban encontrar era que a mayor numero de visitantes
las expectativas y percepcion de estos disminuyesen, cosa que en la realidad no ocurrio,
sino que los turistas siguieron aumentando en la ciudad provocando efectos como la
subida de precios

Finalmente, centrandonos en la capacidad de carga social de la poblacién local de
Venecia, se llega a la conclusién de que la sensibilidad a la capacidad de carga social
percibida por los residentes con intereses econémicos relacionados con el sector turistico
es menor, incluso llegando a influenciar en lugares donde la capacidad de carga fisica
esta en su maximo permisible.

> Aplicacion de la Capacidad de Carga Turistica de la ciudad de Venecia,
(Massiani & Santoro, 2012).

Otro ejemplo de investigaciones de capacidad de carga turistica realizado en
espacios urbanos vuelve a darse en la ciudad histérica de Venecia. Dada la gran
importancia de la ciudad y los dafios a los que se sigue enfrentando su patrimonio como
consecuencia del elevado volumen de llegadas turisticas que recibe, se hace necesario
seguir investigando para poder llegar a una posible solucion. En este caso los autores, y
a diferencia del estudio anterior, se centran en la capacidad de carga turistica desde su
dimensién fisica. En su primera parte, el documento cientifico nos muestra una revision
bibliografica de la teoria sobre el concepto de capacidad de carga, para luego desglosar
las diferentes dimensiones que lo forman. Seguidamente la segunda parte de la
investigacion se centra en la capacidad de carga fisica de la ciudad y en actuaciones
llevadas a cabo para poder gestionar los flujos turisticos que llegan. En este caso lo que
se pretende es desmotivar la llegada de excursionistas en favor de los turistas, es decir el
coste que provocan los excursionistas en relacion a los beneficios, es mayor que el
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ocasionado por los turistas que permanecen mas de una noche en la ciudad, por lo que a
la hora de gestionar los flujos de llegada se intenta influir en la diminucién del sector
menos rentable, los excursionistas.

La capacidad de carga fisica se halla superada en las zonas mas afectadas por
las visitas, que se corresponden con la plaza de San Marcos y el centro de la ciudad
histérica. Para intentar poner un limite real a esta capacidad de carga, los autores
presentan un modelo de gestion para los flujos turisticos de la ciudad, a través de
distintas actuaciones directas e indirectas como pueden ser la prohibicion de la entrada
de autobuses con excursionistas a la zona centro o la creaciéon de una tarjeta Venecia,
que obtenida por los turistas con anterioridad permite estimar y controlar de antemano la
llegada de visitantes a la ciudad. Hay que decir que esta ultima medida, si bien es una
herramienta muy interesante para gestionar el turismo, no se llegé a llevar a cabo en su
totalidad, siendo hoy inexistente a consecuencia de diferentes intereses politicos y
economicos.

Finalmente los autores concluyen que el modelo es una herramienta valiosa para
la gestion de visitantes y que este estudio deberia ser ampliado con el resto de
dimensiones complementarias de la capacidad de carga turistica. A su vez también creen
interesante realizar un analisis coste-beneficio sobre lo que representan la llegada de
turistas y excursionistas a la ciudad.

> Aplicacion de la Capacidad de Carga Turistica en la isla de Chipre,
(Severiades, 2000).

Uno de los destinos mediterraneos mas afectados desde hace décadas por la
continua llegada de turistas, es la isla de Chipre. En este caso el autor centra el estudio
de capacidad de carga turistica en dos puntos: por un lado indica la importancia de este
concepto como herramientas para la planificacion y gestion del territorio, y por el otro se
centra en hallar la capacidad de carga psicoldgica o social de los residentes de la isla,
para ello toma como referencia tres de los pueblos mas afectados por el turismo en el
este de la isla, (Ayia Napa, Protaras y Paralimni). Chipre puede ser considerado como
uno de los ejemplos mas negativos a consecuencia de la industria turistica. La isla ha
permitido y sigue permitiendo un crecimiento descontrolado en cuanto a construcciones e
infraestructuras hoteleras se refiere. Es tal la magnitud de su crecimiento que toda la
linea costera se ha modificado por completo afectando en profundidad a todo el
medioambiente que lo rodea (arenales, fondos marinos, flora, fauna...). Una de las
secuelas con que se topa el autor, es que dada la situacion existente, el sector turistico
es el principal motor econdmico del pais, del que depende la mayoria de la poblacion e
incluso el propio gobierno.

Viéndose necesaria la realizacion de actuaciones o medidas que palien el dafo
ocasionado, el autor lleva a cabo una investigacion descriptiva sobre la capacidad de
carga social percibida por los residentes locales, la cual se intuye influenciada por la
capacidad de carga fisica de la isla. Los resultados obtenidos podemos decir que son
llamativos, ya que aunque el territorio experimenta una clara saturacion, no se
encontraron sentimientos negativos entre los residentes locales hacia los visitantes y el
sector turistico. Es mas el niumero de poblaciéon que se siente afectada, como si fuesen
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extranjeros en su propio territorio es escaso, llegando al punto de ser casi inexistente, por
lo que el autor afirma que la capacidad de carga social de los residentes aun no se ha
superado a pesar de la saturacion turistica y la pérdida de identidad de la residentes
locales. Una de las consecuencias de no haber sobrepasado la capacidad de carga social
pueden ser la dificultad de evaluar este tipo de capacidades por cuanto en la
investigacion se analizan aspectos relacionados con juicios de valor personales, ya que
estos pueden variar perceptualmente de persona en persona. Ademas el autor se
encuentra con la posible adaptacion de la poblacién al ambiente turistico en el que viven,
es decir no son conscientes de la situacion real. Sobre todo se ha notado un alto grado
de adaptaciéon en los jovenes, siendo la poblacién de mayor edad la que mas nota los
efectos del turismo.

Como conclusion se llega a la afirmacion de que el turismo de masas sin control
que tiene lugar en la isla ha incitado, sobre todo en la zona oriental, una pérdida de
identidad grave, provocando en muchos casos la modificacion de los valores culturales
tradiciones y costumbres, llegando a observarse en muchos casos una poblacion sin
personalidad propia como efecto de la continua interaccion y descontrol del turismo
existe.

3.6.2. Estudios Nacionales

> Aplicacion de la Capacidad de Carga Turistica del Conjunto Arqueoldgico de
Carmona, (Garcia et al., 2011):

La investigacion llevada a cabo en este estudio se realiza en el conjunto
arqueolégico de Carmona en Sevilla, la cual forma parte de la red de museos de la Junta
de Andalucia. El conjunto arqueoldgico esta formado por una serie de tumbas y una
necropolis romana que ocupan un total de ocho hectareas de terreno. Dada la gran
afluencia de turistas con que cuenta la ciudad andaluza, se pretende prevenir la
saturacion de los recursos hallando la capacidad de carga turistica desde tres
perspectivas: la capacidad de carga fisica, la capacidad de carga perceptual desde el
punto de vista de los visitantes, y la capacidad de carga de gestién, donde se tienen en
cuenta los recursos humanos y econémicos existentes, la metodologia elegida para hallar
estas capacidades es la de Cifuentes. Por otro lado en un intento de controlar el flujo
turistico, la Junta de Andalucia elaboré un itinerario transitable para los visitantes, los
cuales eran incitados a recorrerlo en orden siguiendo los paneles informativos existentes
mientras pasaban por las nueve tumbas que lo formaban. En la actualidad dado el fragil
estado de conservacion de los elementos funerarios, solo se pueden visitar dos de las
tumbas, y de estas una solo es posible hacerlo desde una especie de plataforma elevada.

Esta situacion de sensibilidad provoca que se busquen soluciones a la gestiéon y
planificaciéon de la zona, por lo que se hace necesario el calculo de la capacidad de carga
turistica. Hay que senalar que existiendo un crecimiento continuo de la llegada de
visitantes al conjunto histdrico, este aun no ha alcanzado el limite maximo de la
capacidad de carga turistica que puede soportar. Por lo que los autores creen que este
estudio es ampliamente valido para conocer la situacién actual del conjunto asi como una
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herramienta util de cara el futuro en cuanto que facilita la planificacion y gestion del
turismo, a la vez que protege los recursos patrimoniales existentes en el yacimiento
arqueoldgico.

> Aplicaciéon de la Capacidad de Carga Turistica de la Ciudad de Santiago de
Compostela, (Almeida, 2006):

Este estudio se realiza en una de las ciudades patrimoniales mas visitadas de
Espafia. Teniendo en cuenta el alto valor de los recursos monumentales existentes en el
entorno y la gran afluencia de visitantes, no solo en afio santo sino a lo largo del afio, se
hace necesario hallar la capacidad de carga turistica de la ciudad. En este caso el autor
aunque asimila la necesidad de aplicar la capacidad de carga fisica como consecuencia
de la saturacion que provoca el turismo, decide investigar el tipo de visitante y la
capacidad de carga social desde el punto de estos. El area a analizar es el centro
histérico, entorno mas afectado por la masificacion. Como resultados se confirma la
percepcion de saturacion por parte del visitante, sobre todo en la Catedral y en las calles
aledafias.

> Aplicacion de la Capacidad de Carga Turistica de la Ciudad de Santiago de
Compostela, (Garcia & de la Calle, 2012):

Otra de la investigaciones llevadas a cabo en la ciudad patrimonial de Santiago de
Compostela es la llevada a cabo por los investigadores Garcia y de la Calle. Dada su
experiencia en el estudio de enclaves con importancia patrimonial, (el estudio del
complejo monumental de Carmona también lo realizaron ellos), deciden en este caso
estudiar la capacidad de carga turistica de los recursos y espacios urbanos de la ciudad
patrimonio de la humanidad.

En este caso dividen la investigacion en dos partes, en un primer momento se
centran en la literatura existente, realizando una revision bibliografica minuciosa acerca
del concepto de capacidad de carga turistica y las dimensiones que la forman. En la
segunda mitad del estudio se explica la metodologia seguida a la hora de investigar el
fendmeno y los resultados y conclusiones en forma de reflexiones personales. En cuanto
a la capacidad de carga turistica del entorno los autores se centran en analizar el
monumento en si mismo de la catedral de Santiago y las calles circundantes a esta (rua
do Franco, etc...). Ademas para la metodologia se tuvieron en cuenta tres tipos de
analisis, uno para el flujo de visitantes, otro para el perfil de los visitantes (residentes
locales y turistas) que acuden a la catedral y otro correspondiente con el espacio y el
acomodamiento de la zona visitable dentro del monumento religioso.

En cuanto a las reflexiones finales, los autores confirman la evidencia de
saturacion en la zona historica y el complejo monumental religioso de Santiago, donde la
masificacion existente influye en la percepcion y satisfaccion de los visitantes, tanto de
turistas como de residentes. Es por ello que ven la necesidad de aplicar la capacidad de
carga turistica como herramienta indispensable de gestion y planificacion para los
recursos y ciudades patrimoniales. Ademas concluyen que este tipo de instrumento
facilita la labor del gestor turistico y cultural, pero que la aplicacion practica de este
concepto no tiene que ser el objetivo final de un estudio, sino que este debe ser
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considerado como una parte mas del proceso estratégico de control y planificaciéon del
patrimonio existente en un destino turistico.

3.7. El uso de la Capacidad de Carga como
herramienta para la Gestion Turistica

Los resultados del analisis de CCT se pueden utilizar para aplicar diferentes
medidas preventivas o correctoras que sirvan como instrumento para controlar el uso
turistico de un area especifica. De este modo nos encontramos con que en un lugar
pueden ser aplicadas medidas estratégicas de caracter directo, indirecto o una
combinacion de ambas. Estas medidas estan compuestas por una serie de acciones que
los encargados de gestionar un territorio turistico usan para proteger, controlar, mantener
o prevenir de posibles danos el area de aplicacion de la capacidad de carga turistica.

A continuacion plasmaremos las posibles actuaciones que un administrador
turistico puede llevar a cabo en su area, basandonos en la propuesta que ofrece Arturo
Pedersen en el manual para la proteccién del patrimonio mundial publicado en 2002, y
orientado a los gestores de estos lugares. Primeramente para identificar mejor las
acciones que se pueden llevar a cabo, definiremos brevemente lo que son las medidas
Directas e Indirectas.

Medidas de caracter Directo: son aquellas actuaciones que se aplican para
intentar combatir los problemas ocasionados por la accién/comportamiento del ser
humano. Suelen aplicarse acciones que restrinjan determinados comportamientos o
actividades.

Medidas de caracter Indirecto: son aquellas que tratan de influir en el
comportamiento del turista/visitante mediante acciones de tipo persuasivo, educativo e
informativo. En este caso se pueden crear zonas de uso para los visitantes y asi
redirigirlos y alejarlos de otras que pueden estar en peligro. Ademas ofrecer informacion
sobre los posibles dafios existentes en el entorno suele concienciar al visitante en cuanto
a su comportamiento en el lugar.

Segun las caracteristicas del entorno y de sus visitantes, los gestores turisticos
usaran un tipo de medidas u otras, aunque en general suelen usar la combinacion de
actuaciones directas e indirectas.

Las acciones indirectas tienen mas éxito en areas lejanas, donde el objetivo principal
de actuacion es la libertad que tienen los visitantes para explorar. Los enfoques directos se
usan a menudo para prohibir a los visitantes entrar en zonas fragiles o peligrosas, como son
por ejemplo un sitio arqueoldgico donde se podria dafar un fresco de valor incalculable. Los
expertos dicen que las acciones tienen éxito cuando cuentan con un apoyo publico fuerte,
son explicadas cuidadosamente, y cuando los visitantes pueden opinar sobre la forma en
que se implementan las medidas. Estos deben entender porque un tipo de comportamiento
debe ser modificado por otro deseable [...]. En la practica, se utiliza una combinacién de
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metodos. Por ejemplo, el uso de acciones directas e indirectas para minimizar el impacto de
los visitantes en un arrecife de coral. (Pedersen, 2002, p. 64)

3.7.1. Relacién de Medidas y Actuaciones, Directas e Indirectas,
para la Gestion Turistica

En este apartado siguiendo el manual de Pedersen (2002), nos encontraremos
con ejemplos y distintas actuaciones que los gestores turisticos pueden llevar a cabo a la
hora de desarrollar su labor profesional. Como veremos todas las medidas combinan
actuaciones directas e indirectas para conseguir los resultados deseados. Ademas
debemos tener en cuenta tanto el tiempo como el coste de aplicarlas, de este modo
Pedersen (2002) afirma que: “las actuaciones a aplicar deben ser baratas y faciles de
implementar. En general se considera que las medidas de caracter directo consumen
mas tiempo y dinero, mientras que las medidas de caracter indirecto son mas baratas a
largo plazo” (p.64).

3.7.1.1. Reduccion del numero de turistas/visitantes que acceden a un area

La reduccién del numero de visitantes que acceden a una zona o lugar, puede
reducir considerablemente las consecuencias dafinas provocadas por la cogestion de
visitantes en un mismo lugar. Hay que tener en cuenta que en entornos naturales este
tipo de medida puede no ser suficiente para la proteccion de las especies naturales y se
hace necesario reorientar a los visitantes a zonas mas resistentes a la presién humana.
Por otro lado los gestores turisticos deberan tener en cuenta el factor coste-beneficio,
menos visitantes puede repercutir en menos gasto-beneficio pero en mayor recuperacion
del entorno, o por el contrario convertirse en un destino donde a menos visitantes el
gasto-beneficio por persona se vea incrementado por la creacion de nuevas expectativas.

Actuaciones que posibilitan la reduccién del nimero de visitantes son (Pedersen,
2002, p.65):

Restringir la entrada o cerrar el acceso a una zona.

Limitar el tamafio de un grupo.

» Aplicar un sistema de permisos, tasas o cuotas para acceder a un lugar: la eco-
tasa de las islas Baleares, cuota de entrada a parques naturales...

>
>

» Designar areas especificas para la realizacion de actividades.

» Redirigir a los turistas a zonas resistentes a favor de zonas en peligro de ser
dafiadas o que estan siendo recuperadas: zonificacion del territorio.

» Limitar el tiempo de duracién de las visitas.

» Aumento de los precios.

» Uso de precios distintos para tipos de grupos diferentes.

» No ofrecer instalaciones complementarias: aparcamientos, centros de
interpretacion...

» Dificultar el acceso a una zona: ausencia de caminos de trayecto facil para

acceder a un yacimiento arqueoldgico, poner aparcamientos lejanos...
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» Prohibicion de determinadas actividades o comportamientos: uso de vehiculos
motores...

» El uso de distintos horarios (abrir mas horas o menos) para gestionar los
diferentes grupos de visitantes y evitar la congestion del lugar.

3.7.1.2. Concentracion o Dispersion del numero de visitantes

Una de las medidas que puede reducir el dafio ocasionado por los visitantes de un
area es la dispersion o concentracion de grupos de personas. En el caso de la
concentracién lo que se consigue es que un grupo determinado de visitantes solo puedan
explorar el entorno en la zona limitada por los gestores, estas zonas suelen ser las
menos propensas a ser dafiadas a consecuencia de la presién humana. Por otro lado con
la medida de la dispersién lo que se pretende es que el grupo de personas no se
concentre en una misma zona, es decir la presidn que ejerce un mismo grupo a la vez
causa mas dafos que si el grupo explora libremente de forma dispersa.

Actuaciones que posibilitan la concentracion o dispersion de visitantes son (Pedersen,
2002, p.67):

» Establecer el seguimiento de rutas obligadas para los visitantes de un lugar.

» Proporcionar infraestructuras complementarias en zonas estratégicas: centros de
interpretacion, paneles informativos...

» Creacién de programas formativos para la concienciacién y comportamiento de
las personas que realizan la visita de forma dispersa.

» Aplicar un sistema de cuotas o permisos para determinados grupos.

3.7.1.3. Alteracion del medioambiente fisico para resistir a los impactos

En algunos casos la creacion o modificacion de infraestructuras complementarias
en los recursos visitados por las personas, puede provocar que se reduzcan los dafios
ocasionados por el turismo en estas areas (Pedersen, 2002, p.68):

Actuaciones que posibilitan la modificacién del medioambiente son:

» Creacién de centros de interpretacion o museos: la construccion de centros de
interpretacion en un area natural como son las Dunas de Corrubedo, provoca que
los visitantes permanezcan mas tiempo en las instalaciones que en el area natural
reduciendo los impactos en el medio.

Traslado de centros y museos a zonas menos sensibles.

Implante de vallas limitrofes.

Creacion de senderos por zonas poco sensibles.

Creacion de réplicas de los monumentos visitados: los visitantes de las cuevas de
Altamira solo pueden observar una réplica de los yacimientos.

YV VYV
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3.7.1.4. Cambiar la conducta del visitante

Aunqgue ya lo hemos mencionado en algunas de las medidas anteriores, el cambio

de comportamiento del visitante puede ser de gran ayuda a la hora de evitar dafios en los
lugares que se visitan. Muchas veces el visitante no perjudica de forma consciente el
entorno que disfruta, para ello es necesario informar y educar a los usuarios de un lugar
para que conozcan las consecuencias de sus actos.

Actuaciones que posibilitan el cambio de conducta de los visitantes son (Pedersen,
2002, p.70):

>

Elaboracion de material didactico o folletos interpretativos del entorno: tripticos,
videos, manuales, guias o autoguias que faciliten al visitante la comprensién e
importancia de un lugar, mapas-guia de una zona...

Creacion de programas formativos a cerca del lugar tanto para visitantes como
residentes locales: estos programas ayudan en el conocimiento y concienciacién
de un lugar por parte de los turistas y residentes de un lugar.

Visitas con guias especializados que explique a los visitantes las caracteristicas
del lugar y su sensibilidad en relacion con los diferentes impactos.

3.7.1.5. Incentivar las buenas practicas de los visitantes

En algunas ocasiones los comportamientos ejemplares o la realizacion de

determinadas actividades pueden facilitar la proteccion de un lugar. En este caso los
visitantes pueden ser recompensados de algun modo.

Actuaciones que posibilitan incentivar las buenas practicas de los visitantes son:

>
>

Precios gratis para nifios siempre que estén acompanados por sus padres.
Entradas gratuitas a un monumento si se visita a horas con menos afluencia de
visitantes: en la Mezquita de Cdrdoba las visitas anteriores a las diez de la
mafana son gratuitas...

Entradas gratuitas para asociaciones o grupos de investigacion.

Facilitar guias gratuitos a las reservas o grupos cerrados de visitantes.

3.7.1.6. Modificar los tipos de actividades a través de la regulaciéon

Algunas actividades llevadas a cabo por los visitantes pueden ocasionar dafios

irreparables en los territorios afectados, para ello es necesario crear leyes o reglamentos
especificos que prohiban comportamientos y actividades inadecuadas.

Actuaciones que posibilitan la modificacion de tipos de actividades de visitantes son:

>

Crear la legislacion pertinente en cada caso para evitar comportamientos
inadecuados o actividades que puedan ocasionar dafios en el medio: prohibir
encender fuego en entornos naturales en época estival, salirse de la ruta
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preestablecida en un sendero, apropiarse ejemplares de especies protegidas
(crias de tortugas...), realizar actividades de vandalismo en un area...

> Establecer reglamentos de obligado cumplimiento: no acceder a determinados
territorios con vehiculos de motor, no acampar en zonas de repoblacién de
especies, no tirar desperdicios, no alimentar a animales...

3.7.1.7. Cambiar el medio ambiente social para reducir conflictos entre
turistas y visitantes

En algunos casos no solo el medio ambiente se ve afectado por el sector turistico
existente, sino que en ocasiones este flujo de visitantes crea conflictos con la poblacion
residente en el entorno. Una posible solucién seria separar las zonas utilizadas por los
residentes locales de las utilizadas por los turistas.

Actuaciones que posibilitan la reduccion de conflictos entre turistas y visitantes son
(Pedersen, 2002, p.71):

» Crear zonas de uso para los visitantes sin invadir el espacio de los residentes:
separar zonas de pesca 0 buceo para uso de los turistas sin que molesten a
pescadores locales a la hora de realizar su trabajo...

» Aplicar multas y sanciones a los tour-operadores responsables de los flujos
turisticos en caso de que se ocasionen danos en los recursos: mantener en
buenas condiciones el entorno disminuye el conflicto con la poblacién local.

» Informar a los visitantes de un lugar sobre el respeto hacia culturas locales en
cuanto a sus costumbres y tradiciones.

Acabamos de ver algunas medidas y actuaciones que pueden ser utilizadas por
los gestores turisticos para proteger el entorno tanto fisico como natural de un lugar. A
veces las actuaciones elegidas pueden llegar a ser insuficientes para alcanzar los
objetivos preestablecidos por los administradores, en este caso se deberian encontrar
otras alternativas que faciliten la consecucion de dichos objetivos. Sea como sea hay que
intentar seleccionar las actuaciones mas eficaces en cada caso para conseguir los
resultados esperados y evitar en la medida de lo posible la toma de las decisiones
drasticas como son la prohibicidon de acceso o el cierre de una zona o recurso, ya que
provocarian el descontento tanto de los turistas/visitantes como de la poblacién local.

3.8. Resumen del capitulo

Uno de los indicadores mas recomendados para conocer el estado actual del
medio ambiente o un recurso turistico es la capacidad de carga. En el capitulo aparece la
evolucién del concepto desde que aparece en el ambito de la ganaderia y agricultura
hasta convertirse en un indice importante para el sector turistico. Realizamos una revision
del concepto en general, para después centrarnos en la capacidad de carga turistica
(CCT), asi como en diferentes conceptos que avanzan sobre ella para mejorar la utilidad
de este concepto de cara a la gestion. Sin embargo, las definiciones de la capacidad de
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carga turistica han ido evolucionando hacia un concepto complejo, que integra diferentes
dimensiones y perspectivas. Estas dimensiones de la capacidad de carga varian segun
los autores pero tienen en comun el hecho de requerir diferentes perspectivas, del turista
y residente, pero también en relacion al medio natural, fisico, infraestructuras, servicios,
economia, etc. También hemos visto que el conjunto de contextos en los que se han
realizado analisis de CCT ha sido extenso, con numerosos estudios aplicados a recursos
naturales pero con un creciente numero de estudios aplicados a recursos historico-
culturales. Finalmente, hemos descrito la posible utilidad de este indicador para la gestion
turistica, con el objetivo de conseguir que la actividad turistica no supere los limites de
capacidad de carga en sus diferentes dimensiones, y que camine hacia una mayor
sostenibilidad.
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4. Localizacion y Descripcion del Area
de Estudio

Esta parte del trabajo se centra en la descripcidn del area objeto de estudio.
Concretamente conoceremos donde tiene lugar la Fiesta del Pulpo de O Carballifio y
algunas de sus caracteristicas, la situacion y localizacion del parque municipal asi como
aspectos generales del contexto social y natural de la villa. Todo esto facilitara que nos
hagamos una idea de la situacion actual del entorno.

4.1. Localizacion de O Carballino

El municipio de O Carballino (ver mapa fisico en anexo Ill.1.) esta situado en el
centro de la comarca que lleva el mismo nombre, ésta a su vez esta formada por nueve
ayuntamientos: Beariz, Boboras, O Carballifo, San Amaro, San Cristobal de Cea, O
Irixo, Maside, Pinor y Punxin. La comarca con una extensién segun el IGE de 552, 4 km?
de los cuales 54,4 km? pertenecen al municipio®, se encuentra en la provincia de
Ourense, comunidad de Galicia (Espafa), y sus coordenadas son Latitud: 42°25’ 50”
Norte y Longitud: 04°04'45” Oeste’.

llustracion 1: Mapa de la comarca de O Carballifio.

Fuente: Wikipedia.org.

Las comarcas y municipios con los que limita de forma fisica (ver ilustracién 1) son
los siguientes: al norte con la comarca Tabeirés-Terra de Montes (con el municipio de
Forcarei) y la comarca del Deza (Lalin, Dozén y Rodeiro), al sur con la comarca del

® Datos obtenidos en: http://www.carballino.org/contenido.asp?id=103

” Coordenadas obtenidas en:
http://toolserver.org/~geohack/geohack.php?language=es&pagename=Carballino&params=42.430555555556
_N_-8.0791666666667_E_globe:earth_type:city
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Ribeiro (Avién, Leiro y Cenlle), al este con Ourense (Ourense, Villamarin, Coles y
Amoeiro) y Chantada (Carballedo), y por ultimo al oeste con Pontevedra (A Lama).

Segun su relieve la comarca puede ser dividida en dos zonas®: la zona norte
donde limita con la sierra de O Faro y la sierra de A Martifia con altitudes cercanas a los
mil metros y la zona sur con valles y alturas que no superan los trescientos metros.
Hidrograficamente el rio mas importante de la comarca es el Arenteiro que pasa por la
villa de O Carballifio, aun asi no debemos olvidar otros rios importantes del entorno como
son el rio Avia, el Barbantifio o el Vifiao.

En cuanto a las comunicaciones contamos con un importante tejido de
infraestructuras que facilitan la llegada a cualquier punto de la comunidad en menos de
dos horas. En la villa de O Carballifio todavia esta operativa la estacion de Renfe, el tren
que pasa por el municipio pertenece a la linea de media distancia A Corufia-Zamora. En
cuanto a la red de carreteras disponemos de una amplia gama de accesos, la villa es
atravesada por la carretera nacional N-541 que une Ourense con Pontevedra, ademas
nos encontramos con las autovias AG-54 que une O Carballino con Ourense, y la AG-53
que une Ourense con Santiago de Compostela.

4.2. Contextualizacién del Parque Municipal de O
Carballino

Podemos afirmar que O Carballifio es un pueblo joven ya que fue fundado a
finales del S. XVII gracias a la importancia que cobré la feria que se celebraba en su
territorio. Su situacion estratégica provocé que se convirtiera en un centro comercial
importante para la época, ya que estaba comunicado con nucleos importantes de
poblacion como Ribadavia, Cea o Maside. Asi pues la feria era conocida en toda la
provincia y comarcas aledafnas, de los productos que se comercializaban los de mayor
fama eran el pulpo y el vino del Ribeiro. Los monjes del monasterio de Oseira fueron uno
de los principales promotores de la fundacion de la villa, estos se convirtieron en los
primeros encargados de celebrar la famosa feria del pueblo, uno de los factores que
propiciaron el comercio fue que los dominios del monasterio llegaban hasta la costa de
Marin, facilitando el intercambio de los distintos productos de la zona con los del litoral.
Es por esto que O Carballiio aun estando situado en el interior de la comunidad de
Galicia, se conoce como el lugar donde mejor se cuece el pulpo estilo Feira. Tradicion
que décadas después fomentd la aparicion de la romeria gastrondmica de la Fiesta del
Pulpo, celebrada desde el afio 1964 en el parque municipal. Pero antes de entrar en mas
detalles, se hace necesaria una pequefia explicacion de como un monte comunal se
convierte en la zona verde mas importante de los alrededores.

Es en 1924 cuando el secretario municipal de O Carballifio, el sefior Vicente de
Névoa Requejo, decide crear de un monte comunal compartido con el pueblo vecino de
Mesiego la zona verde mas importante de la villa. Para llevar a cabo esta iniciativa se

® Informacion obtenida del link: http://galicias.com/carballino/
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contrata al arquitecto ourensano Conde Fidalgo, el cual sera el encargado de disefar las
avenidas existentes en el parque asi como la ejecucién de las primeras plantaciones de
especies vegetales autéctonas y exdticas®. Aunque a lo largo de los afios se seguirdn
aplicando distintas actuaciones de mejora y acondicionamiento es en 1935 cuando se
inaugura la explanada de entrada al parque con la estatua dedicada a los hermanos
Prieto, previamente trasladada desde la plaza mayor.

Actualmente el parque municipal de O Carballifio tiene una extension aproximada
de 32 hectareas de terreno (ver mapas de situacion anexos Il1.2. y 111.3.), en el mismo
entorno nos encontramos un conjunto de elementos e infraestructuras que estan
totalmente integrados en el area natural. De este modo existe una zona residencial
(formada por casas independientes con terreno), situada al lado de la avenida de Vigo,
ademas de esta avenida nos encontramos a lo largo del area natural calzadas de asfalto
que dividen el parque en varias cuadriculas, incluyendo el paseo fluvial adoquinado que
transcurre por el rio Arenteiro o la avenida de Vicente de Noévoa. Por otro lado existen
otras infraestructuras en el lugar como son: la piscifactoria dedicada a la cria de la trucha,
la residencia del tiempo libre, dos fuentes denominadas la del Fondo y la de Arriba, el
restaurante O Pote situado en la famosa explanada del parque donde esta el monumento
anteriormente citado de los hermanos Prieto, la zona denominada Parque Etnografico del
Arenteiro donde nos topamos con otros dos restaurantes (uno de ellos situado en un
antiguo molino restaurado), el camping municipal con bungalows de estilo castrexo y
espacios para caravanas Yy tiendas de campafia y el museo Muifio do Anxo donde se
puede ver como vivia el antiguo molinero; finalmente al lado del camping nos hallamos
con el monumento de la Pena de los Enamorados y con la antigua fabrica de papel,
restaurada para su apertura como museo pero que hoy por hoy al igual que el Muifio do
Anxo estan cerrados.

4.3. La Fiesta del Pulpo

El origen de la Fiesta del pulpo o Festa do Pulpo, tiene lugar en una comida
celebrada entre amigos en septiembre de 1964 en plenas fiestas patronales. En este
caso el grupo estaba formado por unas 12 personas de entre las que destacan Ramoén
Valeiras (el idedlogo de la reunion), Felipe Luis Lopez o el alcalde de la villa en ese
momento, Don Héctor Gonzalez Godas.

El menu elegido para la ocasion fue a base de productos caracteristicos de la
zona: lacén cocido, el famoso pulpo a feira, queso del pais, vino del Ribeiro...Fue tan
buena esta primera experiencia que los organizadores del evento quisieron seguir
celebrando esta reunion ano tras ano, hasta llegar a convertirla en la fiesta gastronémica
mas importante de Galicia. Los primeros afnos se celebraba la semana de septiembre
que coincidia con las fiestas patronales del San Cibrao, pero después se decidio
cambiarla para el segundo domingo de agosto, entre otras razones por las condiciones
meteoroldgicas y la afluencia de residentes emigrados que solo podian acudir este mes.
Poco a poco la fiesta fue creciendo y ganando en fama, lo que posibilitd que en el afo

® Informacién tratada obtenida de una Memoria del Parque existente en el Ayuntamiento Municipal.

42



1972 se declarase la fiesta “Fiesta de Interés Turistico”, afios mas tarde como
consecuencia del gran numero de asistentes, en 2012 se declara “Fiesta de Interés
Turistico Nacional”. A esta declaracién hay que sumarle la promocion que todos los afnos
se hace de la festividad a través de diversos medios y actuaciones asi como la
dedicatoria anual de la fiesta a distintos colectivos, personas, ciudades o paises.

Actualmente y desde la década de 1970 el ayuntamiento planifica y gestiona de
forma exhaustiva todo el desarrollo del festejo, las actividades de dias previos asi como
la organizacién de los puestos comerciales y de comida que el segundo domingo de
agosto se instalan en el parque municipal. De este modo se sortean los puestos de los
pulpeiros para todo el territorio, se adjudica al pulpero de turno la gestién del recinto
municipal donde se celebra el convite oficial, se reparten las zonas destinadas al
comercio, restaurantes y bares itinerantes, y ademas se organizan las cuadrillas de
servicios complementarios correspondientes con la limpieza y seguridad del area para el
dia de la celebracién. EIl éxito conseguido, gracias al buen hacer de los pulperos de
Arcos, hace que la fiesta se haya convertido en la mayor romeria gastronémica de
Galicia, lo que provoca que ano tras afio se acerquen un elevado numero de turistas y
visitantes al parque municipal y por consiguiente a la villa de O Carballifio. Segun algunos
articulos de prensa y la opinion de los responsables de turismo del ayuntamiento, en los
ultimos anos se esta alcanzando una afluencia de visitantes de entre 70.000 y 80.000
personas el propio dia de celebracion de la fiesta.

4.3.1. Actuaciones llevadas a cabo por el grupo de gobierno para
promocionar la Fiesta del Pulpo

Independientemente del grupo de gobierno que esté en ese momento en el poder,
todos los dirigentes han llevado a cabo una serie de actuaciones importantes en cuanto a
la promocion de la fiesta. Tal y como citamos mas adelante el presupuesto estimado para
los afios 2012 y 2013 rondaba los 70.000€, con este capital se realizaron folletos
informativos sobre la fiesta del pulpo, se publicaron anuncios de prensa en los diarios
mas conocidos de la comunidad gallega, se enviaron mailings informativos a mas de mil
oficinas de turismo, se difundieron cufias de radio en las emisoras autonémicas mas
escuchadas y se public6 un programa festivo donde aparecian las actuaciones y
actividades desarrolladas para la segunda semana de agosto.

En los ultimos anos podemos decir que las dos actividades que mayor repercusion
estan consiguiendo, a nivel autonomico y estatal con medios de television acreditados,
son la presentacion de la tapa de pulpo mas grande de Espafa, donde los pulperos de
arcos sirven pulpo estilo a feira sobre un plato tipico de madera gigante, y el concurso de
disefio de camisetas por pefias. Ademas cada afo se hace una presentacion del evento
con meses de antelacion donde se indica a quien se dedica ese ano la fiesta del pulpo
(también se acredita la presencia de prensa), en este caso el afio pasado en 2013 se
dedico a la ciudad de Vigo, y en esta préxima edicion Barcelona sera la homenajeada.
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4.4. Aspectos Abiéticos de O Carballino

En este apartado se describen elementos del espacio fisico de la villa de O
Carballifio, por sus caracteristicas y dimensiones en alguna ocasion los datos se
extrapolan al territorio comarcal. Dado el gran numero de datos existentes, toda la
informacion referida a este apartado podra consultarse en el Anexo IV.1.

4.5. Aspectos Biodticos

El parque municipal de O Carballiio se ha convertido en un area natural de
importante valor ecolégico dada su riqueza tanto en lo referente a especies animales
como sobre todo a la diversidad de especies vegetales. Es por ello que en esta parte del
punto cuatro veremos una relacion lo mas completa posible de los seres vivos que
habitan en el ecosistema asi como las caracteristicas de la poblacion humana que habita
en la villa, consultar toda la informacion en el Anexo 1V.2.

4.6. Sociedad y Poblaciéon de O Carballiio

Uno de los elementos fundamentales para conocer la presion sobre un entorno es
la descripcion y caracteristicas de la poblacion local de la villa de O Carballifio, esto es
asi porque los seres humanos son en un grupo de presion significativo que esta en
continua interaccion con el medio natural del parque y los seres vivos que en el habitan.
Asi pues dada la importancia de estos factores, hemos decidido plasmarlos en un
apartado independiente donde nos encontraremos con informacion demografica relativa
al numero de habitantes, paro, saldos migratorios, sectores econémicos, etc.

4.6.1. Poblacion

Segun datos obtenidos en el IGE-INE (2014), para el afio 2011 el municipio
Carballinés contaba con una poblacion total de 14.101 empadronados, de los cuales
7.425 (53%) eran mujeres y 6.679 (47%) hombres (ver grafico 1). El grupo de edad que
mayor numero de poblacién contiene (ver grafico 2) es el comprendido entre los 30 y 44
anos (24%) seguido del intervalo de edad de 45-59 (19%), la edad media en el afio 2012
se situaba en los 46.3 afios. De todos los empadronados 798 personas son extrajeras, lo
que se traduce porcentualmente en un 6% de la poblacién total. A continuacion se puede
ver un grafico de columnas con los datos mencionados (ver grafico 3).
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Grafico 1: Padron municipal segun sexo, 2011. Grafico 2: Padron municipal segun edad, 2011.

®Hombres ® Mujeres
J ®mDe 0 a 14 afios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE e IGE.
Grafico 3: Padrén municipal segin nacionalidad.
6%
m Espafoles

m Extranjeros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE e IGE.

4.6.2. Movimiento natural de la poblaciéon

Al igual que ocurre con el resto de Galicia en O Carballifio fallece mas gente de la
que nace (110 nacimientos y 155 defunciones), esto quiere decir que contamos con un
sado vegetativo negativo que en el afo 2012 segun datos del IGE-INE (2014) fue de -45
personas. Podemos decir que la villa cuenta con una poblacién bastante avejentada en
relacion con la poblacion joven, lo que dificulta la renovacion generacional y las
consecuencias que ello acarrea para la sociedad (pensiones, prestaciones sociales...).
En este apartado se plasma mediante un grafico de barras la situacién existente (Grafico
4) segun el género, su relacion en cuanto a nacimientos/fallecimientos y el total del
conjunto para el afio 2012.

Grafico 4: Movimiento Natural de la Poblacién de O Carballifio, 2012.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE e IGE.
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4.6.3. Movimientos migratorios

Pese a que el pais se encuentra todavia en una situaciéon econémica de crisis, en
el municipio sigue siendo mayor el numero de personas que inmigran de las que emigran.
El siguiente grafico (ver grafico 5) nos muestra la relacion de los saldos migratorios
existentes en el municipio para el afio 2012 segun datos obtenidos en el IGE-INE (2014).

Grafico 5: Movimiento migratorio del municipio de O Carballifio, 2012.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE e IGE.

4.6.4. Paro registrado segun la edad y actividad econémica

Segun datos de la Consejeria de Trabajo y Bienestar consultados en el IGE, para
el ano 2013 el municipio contaba con 1534 personas paradas, que si lo contrastamos con
las personas en edad de trabajar de entre 16-25 afios nos da una tasa de paro de
alrededor del 17,26 %. Uno de los grupos mas afectados por la crisis se corresponde con
los jévenes menores de 25 anos los cuales siendo 96 personas en O Caraballifio
suponen cerca de un 6,25% de la poblaciéon en situacién de paro (Grafico 6). Por sector
de actividad, el servicios con un 55% es el que mayor numero de parados registra (851
parados) siendo el género femenino (570 mujeres) el colectivo mas afectado (Grafico 7).

Grafico 6: Paro segun la edad, 2013.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE e IGE.
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Grafico 7: Paro por sexo y sector de actividad, 2013.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE e IGE.

4.6.5. Datos econémicos del municipio

Como se puede observar en O Carballifio para el ano 2012, la actividad
econdmica que generaba mas puestos de trabajo era el sector servicios con 972
empresas, le siguen la construccién con 285 empresas y la industria con 108 empresas.
Asi pues podemos decir que la villa se dedica principalmente al comercio ya que mas de
un 70% de las empresas se dedican al sector servicios (Ver Grafico 8).

Grafico 8: Porcentaje y n° de empresas de O Carballifio segin sector econémico, 2012.
108 (8%)

B Industria

= Construcion

972 Servizos
(71%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE e IGE.

Del conjunto general de empresas la mayoria esta constituida como persona
fisica, le siguen las empresas constituidas como sociedad limitada y un numero
destacable de empresas constituidas como otros; ademas de éstas también nos
encontramos con otros tipos de formaciones juridicas como son un pequefio numero de
empresas establecidas como sociedades anénimas y un pequefisimo porcentaje como
cooperativas (Ver Grafico 9).
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Grafico 9: Condicién Juridica de las empresas del municipio, 2012.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE e IGE.

En el municipio predominan las pequenas y medianas empresas (PyMEs), siendo
inexistente la representacion de empresas de gran tamafio. Como consecuencia
encontramos un elevado niumero de empresas sin ningun asalariado (se presupone que
se debe a empresarios autébnomos), seguido por un alto numero de empresas que tienen
uno o dos asalariados (ver Grafico 10).

Grafico 10: Empresas segun n° de asalariados, 2012.
1000 876
800
600

200 L SR 12 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE e IGE.

La renta media bruta por habitante en el ayuntamiento para el afio 2009 se situaba
en los 14.098 € anuales. Aunque no existen datos actualizados podemos ver que el
crecimiento era constante en anos anteriores, aun asi seria interesante poder comparar
la evolucion de los datos desde el afio 2007 (cuando comienza la crisis), hasta el 2013
para poder observar si estos siguen teniendo una tendencia positiva. (Ver tabla 6)

Tabla 6: Renta Media Bruta por Habitante de O Carballino

Renta Media Bruta Anual por Habitante

2006 2007 2008 2009

11.825,72€ 13.078,08€ 13.856,36€ 14.097,54€

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE e IGE
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4.6.6. Situacion politico-administrativa municipal

Actualmente la villa de O Carballino esta gobernada por el partido popular de
Galicia (PPdeG) desde las elecciones municipales del afio 2011 donde el grupo politico
gand los comicios con nueve concejales, lo que le otorgo la mayoria absoluta. De este
cambio de gobierno sali6 elegido como alcalde el sefior Don Argimiro Marnotes
Fernandez que lograba después de varios afios subir al poder desbancando a Don Carlos
Alberto Montes alcalde del partido socialista (PSdeG-PSOE) en las etapas anteriores.

En cuanto a la estructura administrativa del ayuntamiento vemos que cuenta con
varias secciones repartidas en ocho concejalias.

» Concejalia de Coordinacion General, Portavocia y Sanidad

» Concejalia de Industria, Empleo y Promocién Econémica

» Concejalia de Igualdad y Bienestar Social

» Concejalia de Medioambiente y Servicios Publicos

» Concejalia de Obras y Urbanismo

» Concejalia de Hacienda, Presupuestos, Régimen Interior, Contratacion
Administrativa, Dinamizacién Rural, Seguridad y Movilidad.

» Concejalia de Vecindad, Dinamizacion Turistica, Educacion, Ferias,

Reclamaciones y Sugerencias.
» Concejalia de Deporte, Cultura, Comercio, Ocio, Juventud y Fiestas.

Asi pues las acciones y actividades que dependen de la seccidén que nos interesa
a nosotros (sea esta la seccién de Turismo), esta integrada dentro de la Concejalia de
Vecindad, Dinamizacién Turistica, Educacion, Ferias, Reclamaciones y Sugerencias cuya
concejala es DofAa Pilar Montserrat Caride Gonzalez. Dentro de esta concejalia se llevan
a cabo todas las fiestas y actividades turisticas que se desarrollan en la villa, incluyendo
la planificacion, gestion y promocion de la Fiesta del Pulpo de O Carballifio.

4.6.7. Presupuestos del ayuntamiento

En cuanto a los presupuestos del ayuntamiento solo hemos tenido acceso a los
datos relativos del afio 2012'. Del total de gastos 8.686.728,01€ nos afirman en el
ayuntamiento que unos 70.000€ estaban destinados a la Fiesta del Pulpo, cantidad que
también se destind en el afio 2013 para todas las actividades desarrolladas para la fiesta
del pulpo asi como en acciones de promocion de la misma (folletos, carteles publicitarios,
tapa de pulpo gigante, cufas de radio...). A continuacion, aunque no viene especificado
en donde encajarian los gastos destinados a la fiesta gastrondmica, mostramos un
balance de gastos e ingresos del ayuntamiento de O Carballifio para el afio 2012 (Ver
tabla 7).

' Datos consultados en el siguiente Link: http://www.foro-ciudad.com/orense/o-

carballino/documento-14202.html#pre1
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Tabla 7: Presupuestos Municipales del Ayuntamiento de O Carballifio, 2012.

INGRESDS GASTOS
Capitulo Importe [(£) oo Capitulo Importe(€) i
Impuestos directos 2.762.513,.75 £| 26.88%: | Gastos personal 3.109.949.46 £]| 35.80%
Impuestos indirectos 15.434,04 £| 0.15%: | Gastos bienes y servicios 4.079.515,32 £ 46.96%
Tasas y otros ingresos 2.429.751,78 €| 23.65% | Gastos financieros 1284.788,32 €| Z.13%
Transfersncias Corrientes 3.121.875.76 £|30.38%: | Transferencias Corrieantes 135.561.20 € 1.56%
Ingresos RPatrimonizales 23.037,92 €| 0.22%
Enajenacidén Inver. reales 0,00 £| 0.00%: | Inversiones reales 617.700,33 €| 7.11%
Transferencias de capital 285.704,18 £| 2.81% | Transferencias de capital 0.00 €] 0.00%
Activos financieros 0,00 & 0.00%: | Activos Fimancieros 0.00 € 0.00%
Pasives financierocs 1.634.612,17 €| 15.51% | Pasivos financieros 559.213,.38 €| 6.44%
Total 10.275.925,60 € 100%0 Total 8.686.728.01 € 100%0
Fuente: Foro-Ciudad.com
- -
4.6.8. Infraestructuras y equipamientos generales del
-
ayuntamiento

Como cualquier villa de un tamafo considerable O Carballifio cuenta con una
serie de infraestructuras y equipamientos importantes que dotan al pueblo de los distintos
servicios necesarios para su vida y bienestar diarios. De este modo en todo el
ayuntamiento estan cubiertas las necesidades de sanidad, transporte o educacién, a
continuacion se muestran las infraestructuras y equipamientos mas resefiables en al villa.

4.6.8.1. Transporte

En O Carballino existe una red bastante completa de transporte tanto de tipo
privado como publico. Contamos con una estacion de autobuses donde prestan su
servicio las compafiias de transporte de pasajeros mas importantes de la comunidad, de
este modo empresas como Autos Gonzalez o Montanesa realizan rutas conectando las
ciudades mas importantes de Galicia, del exterior e incluso realizando rutas de pequefa
distancia a los pueblos aledafios a la villa.

Por otro lado no debemos olvidar la estacion de Renfe de O Carballifio aun en
funcionamiento, la cual pertenece a la ruta ya mencionada A Corufa-Zamora.

Finalmente otra de las opciones que tenemos es la contratacion de transporte en

el parque de taxis municipal, la cual presta servicio todos los dias del ano desde la calle
Conde Vallellano o en la carretera de Ribadavia a la altura de la calle principal.
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4.6.8.2. Abastecimiento de agua y saneamiento

Todo el municipio salvo alguna excepcion cuanta con abastecimiento de agua
corriente, ademas el servicio de saneamiento de aguas residuales también esta cubierto
en casi la totalidad del municipio, donde no es posible llevar a cabo el servicio de
saneamiento se ha construido fosas asépticas.

4.6.8.3. Red Eléctrica

El municipio asi como las aldeas colindantes cuentan con suministro de red
eléctrica de 220V. En algunos puntos rurales de la comarca es frecuente que aun se
produzcan cortes del suministro en ocasiones puntuales como consecuencia de la accion
de temporales.

4.6.8.4. Red telefénica y acceso a internet

El acceso a la red telefénica como a internet es posible en todo el territorio de la
comarca. Sefalar que aunque se puede acceder por otros medios a la conexién de
internet, la alta velocidad mediante banda ancha aun no es posible en todo el territorio.

4.6.8.5. Equipamiento escolar y cultural

La villa cuenta con un importante conjunto de infraestructuras destinadas a la
educacion y cultura de la poblacion entre centros de ensefianza y edificios
complementarios, estas son las siguientes:

CEIP Calvo Sotelo

CEIP A Uceira

CEIP O Campo da Feira

Instituto N°1 de O Carballifio

Instituto de Formacién Profesional Chamoso Lamas

Centro escolar Vila do Arenteiro

Colegio infantil de primaria y secundaria Sagrado Corazén de Jesus
Biblioteca Municipal de O Carballifio

Casa de la Cultura

Auditorio municipal

VVVVYVYVYVVYYVYY

4.6.8.6. Equipamientos deportivos y recreativos

Campo de futbol O Espifiedo

Centro Comarcal de O Carballifio

Pabellén polideportivo municipal Paco Chao
Escuela municipal de futbol de O Carballifio
Piscina Municipal

Museo etnografico O Muifio do Anxo

VVVYVYYVYYVY
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Piscifactoria

Parque Municipal

Parque Etnografico de O Carballifio
Parque infantil del parque municipal
Parque infantil de A Alameda

Parque infantil de la Iglesia de la Veracruz

VVVYVYYYVY

4.6.8.7. Equipamiento sanitario

» Centro de atencién primaria PAC de O Carballifio
» Clinica Alameda
» Clinica Juan XXIII

4.6.8.8. Servicios comunitarios

Parque de bomberos
Proteccion civil

Policia local

Guardia civil

Correos y telégrafos

Oficina de turismo
Organizacion sindical
Juzgado n°1 de O Carballifio
Ayuntamiento

Residencia del Tiempo Libre
Camping Municipal

Asilo de ancianos

Servicios sociales

VVVYYVVVVYYYVYYVYYVY

4.6.8.9. Infraestructuras histoérico-patrimoniales, religiosas y culturales

Gran Balneario de O Carballifio

Balneario de Partovia

Conjunto arquitecténico de la plaza mayor de O Carballifio
Cementerio municipal

Iglesia de la Veracruz

Iglesia Vieja

VVVYYVYYVY

4.6.9. Infraestructuras turisticas de O Carballino

Aunque acabamos de ver que existe un importante numero de infraestructuras y
equipamientos en el municipio, en este apartado se muestran las infraestructuras
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existentes que tienen relacion con el turismo, ya que ello contribuira a que nos hagamos
una idea de la situacién en que se encuentra la oferta turistica de la zona.

4.6.9.1. Restaurantes

En este apartado se plasman los restaurantes existentes en el nucleo de O
Carballifio asi como su relacion en cuanto a capacidad, categoria y numero de tenedores
(ver tabla 8).

Tabla 8: Relacion de restaurantes de O Carballino

Restaurante Categoria N° Tenedores Calfearg:iaa‘i)(no
1. A Maquia 3° 2 86
2. A Trabe 4° 1 45
3. Belmont 4° 1 45
4. Cacho pizza 4° 1 35
5. Carral 4° 1 40
6. O Castro 4° 1 69
7. Comonacasa 3° 2 57
8. Conde 4° 1 48
9. Cornin 4° 1 45
10. Dacasa 4° 1 40
11. Derby 4° 1 50
12. Esclavo 4° 1 150
13. Casa Gazpara 4° 1 55
14. Fuchela 3° 2 95
15. La Cubana 4° 1 48
16. La Mexicana 4° 1 30
17. Lorenzo 4° 1 92
18. Los Amigos 4° 1 63
19. Meson da Casa 4° 1 55
20. Muino das Lousas 3° 2 65
21. O Lecer 4° 1 94
22. O Papoén 4° 1 33
23. O Pote 3° 2 160
24. O Rancho 3° 2 24
25. O Xardin 3° 2 60
26. Veracruz 4° 1 60
27. Pituxo 4° 1 60
28. Pizza Bonna 4° 1 43
29. Rincon Azteca 3° 2 64
30. Rondine 3° 2 50
31. Taberna do Xosé 4° 1 50

1911 Capacidad Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Turgalicia
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4.6.9.2. Alojamientos

Segun el tipo de alojamiento nos encontramos con distintas alternativas para
hospedarse en el municipio, a continuacién mostramos una tabla con las infraestructuras
existentes segun su categoria y clasificacién asi como el nimero de camas disponibles.
(Ver tabla 9).

Tabla 9: Alojamientos de O Carballifio.

Nombre Estrellas/categoria N° Camas
Hoteles

Aparthotel Arenteiro 3 184

Castro 1* 18

Derby 1* 147

Lecer 3*** 34

Lorenzo 1* 48

Xardin 2** 68

Pituxo 1* 28

Pensiones

Esclavo 1* 8

La Cubana 3*** 22

Lorenzo 1* 24

Tojo 2** 38

Noroeste 1* 16

Camping
Camping Municipal Arenteiro | 2° categoria 98
Apartamentos

Pallozas do Arenteiro | 1 llave 20

Total camas 753

Fuente: Elaboracion propia a partir del datos de Turgalicia

4.6.9.3. Balnearios

El ayuntamiento cuenta con una oferta termal significativa, por lo que al igual que
ocurre con otros puntos de la provincia ourensana, podemos decir que se encuentra en
una zona privilegiada en cuanto a surgencias termales se refiere. En nuestro caso
existen dos claros ejemplos de esta riqueza, por un lado nos topamos con el gran
Balneario de O Carballifio, que de titularidad privada siempre propicid la llegada de
turistas a la zona. Por el otro lado nos encontramos con el del Balneario de Partovia,
también de titularidad privada es segun algunas fuentes el balneario mas antiguo de
Galicia, actualmente éste se encuentra en fase de remodelacion para ofrecer el servicio
de alojamiento ademas de los clasicos tratamientos termales.

Como podemos observar O Carballifio cuenta con una oferta termal interesante, y
es lo que provoca que en los ultimos afios el grupo de gobierno se haya interesado e
incite a los titulares responsables de los balnearios a que modernicen sus instalaciones
para poder fomentar el turismo de salud y bienestar en la villa, turismo que en décadas
anteriores obtuvo gran fama y afluencia.
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4.6.9.4. Museos

El nimero de museos en el municipio es escaso, si bien en la comarca existe
alguno mas, hablando del nucleo urbano solo nos encontramos con el museo etnografico
del parque municipal de O Carballifo llamado “Museo Muifio do Anxo”, donde se explica
brevemente como vivian y trabajaban los molineros de antafio y su relacién con el agua
del rio, de la cual aprovechaban su fuerza para hacer funcionar los molinos.

Existe otro proyecto que hace referencia al futuro “Museo de la Fabrica de Papel”;
éste también situado en el parque etnografico municipal, no ha podido ser abierto al
publico como consecuencia de la falta de fondos que ocasiond la crisis, aunque la
reconstruccion del edifico se llevo a cabo por completo.

4.6.9.5. Oficinas de informacion turistica

Actualmente en la villa solo existe una oficina de informacién turistica que atienda
la demanda de los visitantes. La oficina gestionada por el ayuntamiento, se encuentra en
la alameda del pueblo en una zona céntrica de facil acceso. Al igual que ocurre con otros
servicios, la falta de fondos ha obligado a mantener la oficina de turismo cerrada todo el
afno menos en los meses de verano de Julio y Agosto. Como alternativa los turistas y
visitantes pueden acudir al ayuntamiento o al centro comarcal de O Carballifio a solicitar
algun tipo de informacion o folletos turisticos.

5.6.9.6. Oferta complementaria a menos de 15km

Dentro de la comarca podemos encontrarnos con una oferta turistica importante
que complementa y amplia a la existente en el propio municipio, de este modo los
ejemplos mas resefables son los siguientes:

» Monasterio de Santa Maria la Real de Oseira: conocido como el Escorial Gallego,
esta situado en el pueblo de Cea, lugar también famoso por su pan, la edificacién
es el monumento arquitecténico mas importante de la comarca.

» Castro de San Cibran de Las: situado en San Amaro y recientemente inaugurado,
se le denomina Parque Arqueoldxico de la Cultura Castrexa de Galicia. Este es un
castro romanizado datado de principios de la era cristiana (siglos I.- Il. D.C.) y esta
considerado como uno de los yacimientos arqueolégicos en su categoria mas
importantes de la comunidad.

» Conjunto Histérico-Artistico de Pazos de Arenteiro: situado en un pueblo de
Boboras, esta declarado bien de interés cultural (BIC). Aqui podemos ver uno de
los ejemplos mas significativos de arquitectura civil, ya que el pueblo cuenta con
una red de Pazos Nobles pertenecientes al esplendor que vivié la zona en la edad
media gracias al comercio del vino.
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4.7. Descripcion del Turismo en O Carballino

En este caso veremos el perfil general del turista que acude a O Carballifio, el tipo
de visitante que acude el propio dia de la fiesta, las actuaciones que se llevan a cabo
para promocionar la fiesta del pulpo o las instalaciones existentes en la villa en cuanto
infraestructuras turisticas.

4.7 1. Perfil del turista de O Carballino

En este apartado veremos las caracteristicas mas importantes del turista que llega
a nuestro municipio. Los datos han sido facilitados por los técnicos de turismo del
ayuntamiento y hacen referencia a la temporada turistica del periodo comprendido entre
el 22 de Julio al 22 de Septiembre del ano 2013. El resto del afio no se abre la oficina de
informacion turistica al publico, por lo que estos datos son la Unica informacién primaria
disponible que hemos conseguido.

4.7.1.1. Turista segun procedencia

Las visitas realizadas a la oficina de informacion turistica en el periodo analizado
fueron de un total de 1288 personas correspondientes con 1194 turistas nacionales y 94
internacionales. El turismo que predomina en el municipio es el nacional (Ver grafico 11)
teniendo especial peso la propia comunidad gallega (287 visitas), seguida de Andalucia
(187), Madrid (179) y Catalufia (138 visitas) en cuanto a los turistas extranjeros estos
estan presentes en un porcentaje pequefio, siendo el pais que mas nos visita Francia con
27 visitas de un total de 94 extranjeros (Ver grafico 12).

Grafico 11: N° de turistas nacionales segun procedencia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en el ayuntamiento.
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Grafico 12: N° de turistas Internacionales segun procedencia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en el ayuntamiento

4.7.1.2. Tipo de visitante segun la edad

El perfil del visitante segun la edad nos ofrece informacion valiosa sobre las
caracteristicas del tipo de visitante que nos visita. De este modo nos encontramos con
que la mayoria de las visitas para el afio 2013 fueron realizadas en mas de la mitad por
personas maduras que superaban los 50 afos (60%). Una de las razonas por las que
contamos con este tipo de visitantes maduros, es la existencia del Gran Balneario de O
Carballifio y de la Residencia del tiempo libre, que fomenta la visita de turistas jubilados y
familias con nifios o adolescentes. En general este tipo de turista busca destinos
tranquilos y comodos donde poder descansar vy visitar lugares de la zona y alrededores
por cuenta propia. Fuera de estos grupos la franja de edad que menos visita nuestra villa
es la comprendida entre los 15-30 afios, esto sin contabilizar las llegadas masivas de
jévenes el fin de semana de la fiesta del pulpo el 2° domingo de agosto (ver grafico 13).

Grafico 13: Tipo y porcentaje de visitantes segun la edad, 2013.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en el ayuntamiento.
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4.7.1.3. Medio de transporte del turista/visitante

En el afo 2013 la mayoria de turistas/visitantes que se acercaban a la villa lo
hacian via carretera, en casi todos los casos a través de coche privado (93,22%), seguido
del transporte publico de autobus (2,54%) y autocaravana (0,84%). Un pequefio
porcentaje llega en avion (1,68%) desde uno de los tres aeropuertos gallegos y el resto
en tren (1,68%). (Ver grafico 14)

Grafico 14: Medio de transporte del turista.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en el ayuntamiento.

4.7.1.4. Tipo de alojamiento

Del total de personas que visitaron la oficina de turismo en el verano de 2013,
(1288 visitantes) un 12% eran excursionistas puesto que no se hospedaron en ningun
tipo de alojamiento, el resto un 88% lo hizo en las distintas opciones disponibles: la
mayoria un 30% se hospedd en viviendas de familiares o amigos, un 25% en
hoteles/pensiones, otro porcentaje importante un 19% lo hizo en la residencia de Tiempo
Libre y el resto en casas de turismo rural 10% y en el camping municipal 4%. (Ver
grafico15)

Grafico 15: Tipo de alojamiento.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en el ayuntamiento

58



4.7.1.5. Motivacion de la visita

En cuanto a las principales motivaciones que provocan la llegada de
turistas/visitantes a la villa, la mayoria expresa su deseo de conocer la villa y los recursos
turisticos de los alrededores, le sigue un grupo importante de personas motivadas por la
visita de familiares o amigos, seguidos por los que demandan el turismo de bienestar y
salud (balnearios) y el turismo gastrondmico, un pequefio porcentaje indica que su
motivacién es la realizacién de rutas de senderismo en la regién y el grupo restante
afirma que sus motivaciones son otras. Hay que afadir que aunque la motivacion
gastrondémica solo aparece con un 2%, en la realidad es que aparece como un elemento
complementario en muchas motivaciones principales. Segun se ha detectado en la oficina
de informacion turistica, tanto los turistas que quieren conocer la zona, como los que
vienen visitar a familiares y amigos o acuden buscando el turismo de salud y bienestar,
tienen como motivacién secundaria el disfrutar de la gastrondmica local, siendo el pulpo
el plato mas demandado. (Ver tabla 16)

Grafico 16: Motivacion de la visita.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en el ayuntamiento

4.7.2. Indices de frecuentacion turistica

Para hacernos una idea del volumen y proporcion de asistentes que acuden a la
fiesta del pulpo, asi como del numero del numero de camas que existen en relaciéon con
la poblacion local, hemos decidido hallar algunos ratios de frecuentacién turistica con los
datos disponibles con que contamos.

4.7.2.1. Indice de densidad turistica

Dado el numero de asistentes que acuden a la fiesta del pulpo (segun datos del
ayuntamiento entre 70.000 y 80.000 personas cada ano), hemos decidido coger el valor
medio de los mismos correspondiente con 75.000 personas y dividirlo por el numero de
Km?2 con que cuenta el parque municipal. De este mono obtenemos la densidad turistica
que soporta el entorno natural el domingo de la fiesta del pulpo por Km?.
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¢ Siendo el parque municipal de 32 Ha de terreno, equivalentes a 0.32 Km?2.
e Siendo los asistentes medios 75.000 personas.

75.000/0,32= 234.375 personas por km?.

En este caso en un area de 0,32 km? nos encontramos un indice de densidad
turistica de 234.375 personas.

4.7.2.2. Numero de camas disponibles por habitante

Este apartado nos muestra el numero de camas de alojamiento existentes en la
villa por habitante.
e Segun datos del INE-IGE para el afio 2011, vimos que el numero total de
empadronados era de 14.101 personas.
e Por otro lado en numero total de camas disponibles es de 753.

753/ 14.101= 0,05 camas disponibles por habitante.

De este modo podemos observar que hay 0,05 camas disponibles por habitante,
un indice que si bien en una primera impresién puede parecer bajo, en la realidad es que
solo en el mes de Agosto con la celebracién de la Fiesta del Pulpo, se vuelve insuficiente.

4.8. Resumen del capitulo

En esta parte del trabajo hemos conocido la localizacion de la villa donde tiene
lugar la “Fiesta del Pulpo” de O Carballino. Como podemos observar a parte de la historia
y caracteristicas del evento, también nos hemos encontrado con informacion referente a
demografia, infraestructuras y servicios. Todo ello necesario para que nos hagamos una
idea de que factores influyen y en qué ambiente se desarrolla la fiesta en la villa. Este
apartado del trabajo se convierte en un elemento indispensable para poder llevar a cabo
la investigaciéon, ya que es importante que conozcamos el perfil del residente y del
turista/visitante que acude a la villa y por lo tanto a nuestra fiesta.
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5. El Cuestionario

5.1. Objetivos

El objetivo principal de este trabajo, mediante el uso del cuestionario como
herramienta, es analizar la capacidad de carga turistica existente en una zona urbana (en
este caso la villa de O Carballifio), durante la celebracién de un evento multitudinario (la
Fiesta del Pulpo).

Después de consultar la bibliografia existente no hemos encontrado ningun tipo de
analisis de capacidad de carga que haga referencia a fiestas o eventos multitudinarios,
siendo lo mas parecido los ejemplos aplicados a monumentos turisticos.

En nuestro caso, aunque somos conscientes de que existen distintos tipos de
capacidad de carga turistica, dadas las circunstancias que rodean la ejecucion de este
estudio, hemos decidido intentar analizar de la forma mas fiable posible las siguientes
capacidades: la capacidad de carga ecoldgica del entorno donde tiene lugar la fiesta, la
capacidad de carga urbanistica e institucional en relacion con las infraestructuras
existentes y la gestion de los servicios por parte de la administracion local; la capacidad
de carga economica y la capacidad de carga psicolégica de los residentes. Para ello
tendremos en cuenta por un lado, al grupo de residentes que acuden a la Fiesta del
Pulpo, son los llamados “residentes asistentes”. Por el otro, identificaremos al segundo
grupo con los residentes que no asisten a la Fiesta del Pulpo, lo que denominamos
“residentes no asistentes”. Estos grupos de residentes nos permitiran analizar e identificar
las percepciones de la poblacion local, ya que la pertenencia a un grupo u el otro puede
provocar que la opinidon personal de los encuestados varie. Ademas todo ello facilitara
conocer la situacion real que se da con la celebracion de la fiesta en la actualidad.

Sefialar que las capacidades de carga aqui seleccionadas se basan en la
clasificacién de los hermanos Lépez (2008), la cual aparece en el punto 4.2. del presente
trabajo, bajo el titulo de Revision de la tipologia de capacidad de carga turistica. Ver
esquema de capacidades elegidas para nuestro estudio en relacion a la clasificaciéon de
los hermanos Lépez (2008) en el cuadro 6.

Cuadro 6: Relacién de capacidades elegidas en base a la clasificacion de Lopez & Lopez (2008).

Tipos de Capacidades de Carga seguin Lopez & Tipos de Capacidades de Carga elegidos para
Lopez (2008) nuestra investigacion

e C.C. Ecologica.
. C.C. Urbanistica.

e C.C. Ecologica.
+ CC CUItUFaI-‘ e C.C. Urbanistica.
e C.C. Econdmica. e C.C.Econdmica.
e C.C. Institucional. e C.C. Institucional.
. C.C. Psicoldgica: . C.C. Psicologica:
->Psicolégica de los residentes. - Psicoldgica de los residentes.

—>Psicolégica de los turistas.

Fuente: Elaboracion propia.
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No podemos olvidar que el analisis de la capacidad de carga psicoldgica por parte
de los turistas seria un punto interesante para esta investigacion, en este caso habra que
tenerla en cuenta para estudios posteriores, por no coincidir la fiesta con la época de
desarrollo establecida para la realizacion de este trabajo.

Por lo tanto, para la capacidad de carga turistica, debemos conocer a través del
cuestionario tres componentes relacionados con las capacidades de carga antes
mencionados, estos son: aspectos econdémicos y socioecondomicos de la villa, aspectos
relacionados con el medioambiente y el entorno del parque municipal, el papel que
desempena la administracion local en cuanto a la promocién y prestacion de servicios
complementarios, el estado de las infraestructuras y finalmente la percepcion psicolégica
del encuestado en relacion con la fiesta.

Para los aspectos economicos y socioecondmicos pretendemos que los
encuestados nos ofrezcan su punto de vista sobre aspectos de la situacion econémica de
la villa. Sobre si la celebracion de fiesta del pulpo repercute en el aumento de beneficios
econdmicos en el sector servicios (comercio, hosteleria y turismo), si en su entorno mas
cercano existen residentes que trabajen en este sector o si el propio encuestado
pertenece a este colectivo.

Para los aspectos relacionados con el medioambiente y el area natural del parque
municipal donde se celebra la fiesta del pulpo, nos interesa conocer la percepcién que
tienen los residentes sobre el estado actual del parque y su entorno vy, si este se ve
deteriorado a consecuencia de la celebracion de la fiesta en cada edicion y el elevado
numero de visitantes que acuden.

También nos interesa conocer la opinion de los residentes a través de su punto de
vista sobre cdmo se gestiona y planifica el evento por parte de la administracion local, asi
como la capacidad con que cuentan en la villa en relaciéon con las infraestructuras
disponibles. En este caso preguntaremos sobre aspectos relacionados con la promocion,
la gestion de los recursos, los servicios e infraestructuras existentes o del flujo de
visitantes.

Finalmente también conoceremos el punto de vista de los encuestados sobre la
celebracién de la fiesta segun sea su percepcion de la misma. Esto se vera reflejado en

preguntas que hacen referencia al limite de llegada de visitantes o a la percepcion
individual sobre la pérdida de identidad de la fiesta.

5.2. Muestra

Para el estudio de la capacidad de carga social desde la perspectiva de la
poblacién local, se tendran en cuenta los siguientes tipos de colectivos en funcién de su
asistencia a la Fiesta del Pulpo el aiio pasado y en ediciones anteriores:

¢ Residentes que nunca han asistido a la Fiesta del Pulpo.
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¢ Residentes que antes y ahora asisten a la Fiesta del Pulpo.
¢ Residentes que antes no asistian pero ahora si acuden a la Fiesta del Pulpo.
o Residentes que antes si que asistian pero ahora no acuden a la Fiesta del Pulpo.

Después de consultar los datos del IGE para el padrén municipal (2013), hemos
decidido que el conjunto de encuestados que representen a la poblacion para este
estudio sea de cuarenta personas residentes en O Carballifio.

Como podemos observar en realidad nuestra muestra no seria representativa del
total de la poblacion objetivo (residentes mayores de veinte afios), ya que para poder
serlo tendriamos que encuestar alrededor de un 3,28% del total de la poblacion, es decir
390 individuos para que los datos sean fiables con un nivel de confianza del 95%""(Arkin
& Colton, 1963). La falta de medios y de tiempo solo nos permiten entrevistar alrededor
de un 0,35% de la poblacion (40 individuos), aun asi creemos que nuestra muestra puede
ofrecer informacion interesante sobre la percepcion que tienen los residentes en relacion
con la “Fiesta del Pulpo”, y servir como base o prueba piloto para ampliar el estudio en un
futuro. En este caso como se vera a continuacion, el cuestionario se aplicara de forma
directa por el encuestador, a pie de calle cara a cara con el encuestado, lo que facilitara
la resolucién de dudas y garantizara una alta tasa de respuesta.

En la siguiente tabla se puede observar la poblacién de empadronados en el
municipio segun sexo, e intervalo de edad, asi como la muestra tedrica escogida segun el
mismo porcentaje de hombres y mujeres para realizacion de la investigaciéon. Como
resultado del trabajo de campo también aparece la muestra real consecuencia final del
trabajo de campo (ver Tabla 10). En ambas muestras, tedrica y real, parecen
especificados los intervalos de edad correspondientes con cada sexo asi como el total de
cada intervalo y de toda la poblacién. En el margen derecho de la tabla, también
podemos ver el porcentaje existente de hombres y mujeres por cada intervalo asi como el
porcentaje de cada tramo de edad en relacion con el total de los datos.

Tabla 10: Relacion del Padréon Municipal por Intervalos de edad y sexo con la Muestra Tedrica
elegida y la Muestra Real final.

DATOS POBLACION
Intervalos de edad Total | Hombres |Mujeres |% intedad |% hombres | % mujeres
20-34 2380 1189 1191 20,01 49,96 50,04
35-49 3357 1672 1685 28,23 49,81 50,19
50-64 2584 1219 1365 21,73 47,17 52,83
65- 2758 1141 1617 30,03 31,94 45,27
Total 11079 5221 5858 100 47,13 52,87

MUESTRA TEORICA
20-34 8 4 4 20,01 49,96 50,04
35-49 12 6 6 28,23 49,81 50,19
50-64 9 4 5 21,73 47,17 52,83
65- 12 5 7 30,03 41,74 58,26
Total 41 19 22 100 46,34 53,66

" Datos obtenidos de una tabla para la determinacion del tamafio de una muestra con un nivel de confianza
del 95%, siendo el margen de error de +5%.
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MUESTRA REAL
20-34 8 4 4 20 50 50
35-49 12 6 6 30 50 50
50-64 9 4 5 22,5 44,44 55,56
65- 11 5 6 27,5 45,45 54,55
Total 40 19 21 100 47,5 52,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IGE

5.3. Cuestionario

El formato del cuestionario contara con dos partes en las que encontraremos
distintas clases de preguntas.

La primera parte estd compuesta por una serie de preguntas de diversos
formatos. Por un lado nos encontramos con preguntas dicotomicas donde solo es posible
contestar “SI” o “NO”. Ademas nos toparemos con preguntas de estilo Likert con una
escala de valor de cinco respuestas y preguntas abiertas donde el encuestado puede
responder libremente. Por otro lado la segunda parte del cuestionario se destina a
obtener datos socioecondmicos y demograficos del encuestado, siempre de forma
anonima. En este caso también veremos preguntas cerradas, donde solo es posible
elegir una opcién entre un conjunto de posibilidades, y preguntas abiertas donde se
responde de forma libre.

En el Anexo V podemos consultar el cuestionario final. Como se puede observar
este consta de 38 preguntas principales de las que se desprenden, segun la contestacion
del encuestado, un grupo de preguntas encadenadas; es decir nos toparemos con un
conjunto de 53 items en total correspondientes con las preguntas principales y
secundarias existentes. Todas las preguntas estan agrupadas segun sea el tema a tratar.
De este modo el bloque que va de la pregunta P1 a la P2 en la primera parte del
cuestionario, nos ofrece los datos de asistencia al evento por parte de nuestros
encuestados. El segundo bloque de preguntas, también localizado en la primera parte de
la encuesta, se identificaria con las que van de la P4 a la P28, todas ellas relacionadas
con los distintos tipos de capacidades de carga turistica en que nos basamos para este
trabajo (c.c. ecoldgica, c.c. urbanistica, c.c. institucional, c.c. econdmica y c.c. psicoldgica
desde el punto de vista del residente). Finalmente el tercer bloque de preguntas se
corresponde con la segunda parte del cuestionario, son las preguntas que nos ofrecen
informacion en relacién con los datos socioecondmicos y demograficos del encuestado y
su entorno, y van de la pregunta P29 a la P38.

El método elegido para realizar la encuesta ha sido cara a cara (encuesta
personal), ya que de este modo se favorece la tasa de respuesta y participacion, aunque
son mas lentas y laboriosas. Los puntos estratégicos donde nos situaremos para captar a
los encuestados seran dos: el centro de la villa, correspondiéndose con la zona de la
plaza mayor y la calle principal, y el parque municipal donde tiene lugar la fiesta.
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5.4. Resumen del capitulo

En el capitulo seis de este trabajo nos encontramos con la descripcion de los
objetivos, del cuestionario y de la muestra elegida para llevar a cabo la investigacién. En
el apartado de objetivos aclaramos los tipos de capacidades de carga turistica que se
tienen en cuenta para el estudio (ecoldgica, econdmica, institucional, urbanistica y
psicologica), y las cuales se plasmaran en el cuestionario de percepciones.
Seguidamente en cuanto a la elaboracion de la muestra se elabord una muestra tedrica
en base a la poblacion existente en la villa, que daria lugar a la muestra real final de
cuarenta individuos. Finalmente aclaramos la estructura del cuestionario y el tipo de
preguntas que aparecen en el mismo, explicando la metodologia utilizada para pasar la
encuesta. Todo ello posibilitdé el poder realizar el trabajo de campo y obtener los
resultados que se desglosan en el capitulo siguiente.
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6. Resultados

En este punto nos centraremos en analizar los resultados mas resefables
obtenidos en nuestra investigacion, para ello hemos dividido los datos en tres apartados.
En primer lugar, describiremos los resultados observados respecto a la asistencia a la
fiesta de los residentes. En segundo lugar analizaremos los datos socioecondémicos y
demograficos de la muestra real, y en tercer lugar la informacién obtenida en torno a las
cinco capacidades de carga turistica en que nos basamos. Los datos figuran identificados
con el numero de pregunta con que aparecen en el cuestionario final.

6.1. Datos de asistencia

Como veremos a continuacién, en la investigacion nos hemos encontrado con los
cuatro tipos de residentes que pueden existir en relacion a su asistencia a la fiesta. En
este caso un 45% de los encuestados se identifica con el grupo de residentes que en la
ultima edicion (afio 2013) y en ediciones anteriores ha asistido a la fiesta, por el contrario
un 2,5% afirma que ni ahora ni antes ha asistido a la fiesta. Un 50% se identifica con el
grupo de residentes que antes “Si” acudia a la fiesta pero ahora “No”, mientras que un
2,5% de residentes afirma que antes “No” asistia y ahora “Si”, (ver la distribucion de
porcentajes en el grafico 17). Seguidamente se plasman los resultados obtenidos en las
preguntas de asistencia.

Grafico 17: Relacion del n° de residentes segun su tipo y porcentajes.

® Porcentajes

2,50% 2,50%
Residentes que Residentes que Residentes que Residentes que Total
nunca han ahoray antes han antes asistiany antes no asistian
asistido a la fiesta asistido ahora no y ahora si

Fuente: Elaboracion propia.

Es relevante y llamativo el dato de los residentes que han dejado de asistir a la
fiesta, pues puede estar apuntando posibles problemas. En posteriores preguntas,
profundizaremos en este aspecto.

P1. Asistencia a la “Fiesta del Pulpo” en la ediciéon 2013

En cuanto a la asistencia a la “Fiesta del Pulpo” en la edicion pasada (afo 2013),
del total de encuestados (40 personas) han acudido un 47,5% al evento. El porcentaje
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restante un 52,5% afirma no haber acudido por diversos motivos a la celebracion de la
fiesta gastronémica.

P1.1. Razones de la “No” asistencia

Un elevado grupo de personas indica que no ha asistido a la fiesta por no
encontrarse en la villa en la fecha de celebracion del evento. Otro motivo de la no
asistencia, ha sido el elevado niumero de personas que se concentran en la fiesta, lo que
provoca el rechazo de algunos residentes a acudir a la misma (es esta razén la que
detecta posibles problemas de superacion de limites desde el punto de vista de los
residentes). La ultima razéon que se repite numerosas veces, es la imposibilidad de
asistencia de algunos residentes por contar ese mismo dia con la celebracion en el hogar
de una comida familiar.

P2. Asistencia a alguna edicién de la “Fiesta del Pulpo” anterior al ano 2013

Para la pregunta de “si los residentes encuestados han asistido alguna vez a la
fiesta del pulpo”, vemos que los porcentajes son muy superiores en relacién con la
pregunta anterior. En este caso un 97,5% de las personas afirma haber asistido alguna
vez a la fiesta, lo que identificamos como “residentes asistentes”, frente a un 2,5% que
afirma no haber acudido nunca con anterioridad, los identificados como “residentes no
asistentes”.

P2.1. Cuantas veces ha asistido en caso de contestar “SI” en la prequnta anterior

En relacion de al nimero de veces que han asistido los encuestados a la fiesta,
nos encontramos con que la media se sitia en 14,59 ediciones asistidas. La desviacién
tipica es de 6,77 afos, siendo el valor minimo 4 ediciones y el maximo 30 adiciones
asistidas. Por otro lado la mediana se sitia en 15 afios, obteniendo también este nimero
de afios la frecuencia que mas se repite en cuanto a la asistencia al evento.

Tabla 11: Datos sobre la asistencia a la fiesta.

N Valido 39

Perdidos 1
Media 14,59
Mediana 15,00
Moda 15
Desviaciéon estandar 6,447
Minimo 4
Maximo 30

Fuente: Elaboracion propia

P2.2. Causa de la “No” asistencia en ediciones anteriores

En el caso de no asistir en ediciones anteriores a la fiesta, las principales causas
son por motivos de trabajo, o por no gustarles el evento de la “Fiesta del Pulpo”.
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6.2. Datos socieconémicos y demograficos

P29. Sexo

De la muestra real de cuarenta personas que hemos obtenido podemos observar
que el 52,5% de los encuestados eran mujeres frente al 47,5% de hombres. En relacion a
los datos generales, vemos que los porcentajes de la muestra se aproximan bastante con
los de la poblacion empadronada, ya que ésta se compone de un 47,13% de hombres y
un 52,87% de mujeres (Ver grafico 18 correspondiente con los porcentajes en Anexo VI)

P30. Edad

Del conjunto total la edad minima se halla en los 20 afios y la maxima en 81,
siendo la edad media los 50,05 afios con una desviacion estandar de 17,18, a su vez la
edad que mas se repite en el grupo (Moda) son los 45 afios. La mediana se corresponde
con 50 anos de edad.

Tabla 12: Datos sobre la edad de la muestra.

N Valido 40

Perdidos 0
Media 50,05
Mediana 50,00
Moda 45
Desviacion estandar 17,179
Minimo 20
Maximo 81

Fuente: Elaboracion propia.

P31. Tamano del nucleo familiar

Entre nuestros encuestados el tamafio del nucleo familiar que mas se repite
(Moda) es el que corresponde con una familia formada por 3 miembros (el 47% de los
encuestados forma parte de este tipo de nucleo familiar); el nicleo mas pequefo esta
formado por familias con 2 miembros (25% de la muestra) y el maximo con 5 (5%), las
familias de 4 miembros representan el 22,5% del total de encuestados (ver porcentajes
en grafico 19, Anexo VI). La media del nucleo familiar se situa en 3,08 miembros siendo
la desviacion tipica de 0,829. La mediana se situa en 3 miembros del nucleo familiar.

Tabla 13: Datos sobre el nucleo tamario familiar.

N Valido 40

Perdidos 0
Media 3,08
Mediana 3,00
Moda 3
Desviacion estandar ,829
Minimo 2
Maximo 5

Fuente: Elaboracion propia.
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P32. Numero de hijos menores de 16 anos

Un 77,5% de los encuestados no tiene ningun hijo menor de 16 afios (moda), un
17,5% tiene un hijo por debajo de esta edad y un 5% de la muestra tiene dos (ver
porcentajes en grafico 20, Anexo VI). Como podemos observar en la tabla siguiente (tabla
14) la media de hijos menores de 16 afios se encuentra en 0,28 siendo la desviacion
estandar de 0,554 hijos.

Tabla 14: Datos de hijos menores de 16 afios.

N Valido 40

Perdidos 0
Media ,28
Mediana ,00
Moda 0
Desviaciéon estandar ,554
Minimo 0
Maximo 2

Fuente: Elaboracion propia.

P33. Zona donde vive

De las cuatro opciones posibles en el cuestionario, un 30% de los encuestados
reside en “otras zonas urbanas”, (es decir en zonas de la villa que no son exactamente el
centro mismo, ni las afueras o el entorno del parque). Un 25% vive a las afueras de la
villa y, el resto de encuestados habita en los alrededores del parque municipal y el centro
urbano en un 22,5% respectivamente, para ver los porcentajes ver grafico 21 en Anexo
VI).

P34. Intervalos de renta mensual en el hogar

Casi un tercio de nuestra muestra (un 32,5% de encuestados) afirma que la renta
mensual existente en su hogar se encuentra dentro del tramo de “entre 1201 y 1500€”, un
25% se sitta en el intervalo de “entre 901 y 1200€" mientras que un 20% dice disponer
de una renta situada “entre 1501 y 2000€”. Las rentas mas altas y mas bajas existentes
se distribuyen del siguiente modo: un 10% de los encuestados afirma estar en el tramo de
“entre 601 y 900€", un 2,5% se sitla “entre 2001 y 2500€" de renta mensual, mientras
qgue un 5% dice hallarse dentro del tramo de “entre 2501 y 3000€”, por su parte un 5% de
los encuestados afirma no contar con ningun tipo de ingreso mensual. (Ver porcentajes
de la distribucién de la renta en grafico 22, Anexo VI).

P34.1. Renta media mensual en el hogar

Hemos incluido un apartado donde aparezcan los datos de la renta media
mensual del hogar de los residentes. Para ello la hemos calculado hallando la renta
media de los intervalos anteriores. En este caso la media de las rentas medias se situa
en 1320,47€ mensuales. El valor de renta mas frecuente en el hogar es de 1350,50€,
coincidiendo la mediana con este valor. Por otro lado, la desviacion tipica en este
apartado es de 553,81€, siendo el valor minimo de cero euros, y el valor maximo de
2750,50€ de renta media mensual en el hogar.
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P35. Situacion laboral

En cuanto a la situacién laboral de nuestros encuestados vemos que dentro de la
poblacion activa un 32,5% de la misma trabaja por cuenta ajena a tiempo completo, un
12,5 % son auténomos, un 10% son personas en situacién de desempleo y un 2,5%
trabaja por cuenta ajena pero a tiempo parcial. El resto de nuestra muestra (un 35% del
total) se encuentra en la siguiente situacion: un 25% de los encuestados estan jubilados,
un 7,5% son estudiantes y el resto son amas/os de casa o estan retirados por minusvalia
o enfermedad en un 5% respectivamente. (Para consultar los porcentajes
correspondientes ver grafico 23 en Anexo VI).

P36. Numero de personas con ingresos en el hogar

Del total de personas que tienen ingresos en el hogar, vemos que en la mayoria
de los casos (moda) hay dos personas que aportan capital al nucleo familiar (70% del
total). EI 30% restante cuenta con solo una fuente de ingresos en el hogar.

P37. Sector en que trabajan los encuestados

En este caso solo aparecen los datos de las personas que forman la muestra que
contaban con un trabajo remunerado en el momento de realizar el cuestionario. El resto
de encuestados (estudiantes, jubilados, retirados, amos/as de casa, desempleados) no
se contemplan para esta pregunta. Por lo tanto vemos que justo la mitad de la muestra,
20 personas, ocupan un puesto de trabajo. Del total de éstos un 30% se dedica al sector
del comercio seguido por un 25% que trabaja en el sector de la hosteleria y turismo. El
45% restante se dedica a otros sectores (industria o el sector primario).

P38. Sector en que trabajan las otras personas con ingresos en el hogar

En este caso, solo tendremos en cuenta las personas con ingresos en el hogar
que se encuentran en situacion laboral ocupada, que no son el encuestado. Del total de
personas en el hogar con ingresos que se encuentran ocupados (26 personas en este
caso), vemos que un 11,5% se dedica al sector de la hosteleria y turismo, un 26,9%
trabaja en comercio y un 61,5% trabaja en otros sectores.

6.3. Datos sobre las capacidades de carga

En este apartado plasmamos los resultados obtenidos en las preguntas orientadas
a obtener informacion sobre las distintas capacidades de carga que tratamos. Como
veremos a continuacion nos encontraremos con preguntas que hacen referencia a cinco
tipos de capacidades de carga turistica: la econdmica, institucional, urbanistica, ecologica
y psicolégica del residente.
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P3. De acuerdo con la declaracion de la “Fiesta del Pulpo” como Fiesta de Interés
Turistico Internacional

En cuanto a la opinién de los encuestados sobre si estan de acuerdo en que la
fiesta sea declarada de Fiesta de Interés Turistico Internacional, observamos que un alto
porcentaje (77,5%) cree que es algo positivo y esta a favor. Por el contrario un 7,5% de
los residentes se declara en contra y un 15% no sabe o no quiere opinar sobre el tema.

Estas respuestas revelan un apoyo elevado al evento como recurso turistico y
descartan que hayamos llegado a un punto en que la poblacion esté saturada o rechace
el turismo asociado a la Fiesta del Pulpo.

P3.1. Causas positivas de la declaracion _en caso de haber contestado
anteriormente “Si”

En este caso nos interesaba saber que opiniones positivas creian los encuestados
que sucederian en caso de conseguir la declaracion de Fiesta de Interés Turistico
Internacional por parte del Ayuntamiento. En la mayoria de los casos los encuestados
defienden que ésta declaracion seria positiva porque asi se promocionaria y daria mas
valor a la “Fiesta del Pulpo”. Otro grupo importante defiende que la declaracion
provocaria el aumento del nimero de visitantes que acuden a la fiesta, lo que se traduce
en mas beneficios. Finalmente un grupo mas pequefo opina que “La fiesta del Pulpo” se
merece esta declaracion por ser considerada una de las fiestas gastrondmicas mas
importantes de Galicia.

P3.2. Causas de la negativa a la declaracion de la fiesta como Fiesta de Interés
Turistico Internacional

Al igual que hemos preguntado las causas positivas de la declaracion de la fiesta,
también nos interesa saber porque el 7,5% de la muestra se posiciona en contra. La
razon principal que han declarado, es que con la “No” declaracion se evitaria que
aumentase y llegasen mas turisticas a la fiesta, lo que evitaria dafnos mayores en el
entorno. Aunque este resultado detecta un problema, este estaria aun en su fase inicial,
pues el porcentaje de respuesta es aun bajo. Seria una variable a seguir.

P4. Quien debe promocionar la “Fiesta del Pulpo”

Del total de encuestados un 45% piensa que la publicidad de la fiesta del pulpo
debe ser llevada a cabo por el ayuntamiento de O Carballifio, otro 45% de los mismos
opina que deberian ser empresas locales y ayuntamiento quienes efectuasen esta labor
de forma conjunta. Un 2,5% de los residentes cree que le corresponderia mas a las
empresas y un 7,5% no opina (ver grafico 24 de porcentajes en Anexo VI). Dada la
existencia de fondos publicos cada vez mas limitados, estas respuestas también
coinciden con la actual discusiéon acerca de la cofinanciacion publico-privada de la
promocion turistica, superando antiguas tendencias en las que las administraciones
publicas asumian en exclusiva esta competencia.
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P5. Grado en que la administracién realiza labores de promocién para dar a
conocer la fiesta

Ante esta pregunta un 30% de la muestra opina que la administracion local realiza
actuaciones de promocién en relacién a la fiesta en un grado de “Si, bastante”. Este
también se posiciona como el valor de respuesta que mas se repite. La mediana en este
caso se situa a partir del valor de “Regular/normal”, percepcién a partir de la cual los
encuestados perciben que la administracion realiza acciones de promocién en un grado
positivo. El resto de respuestas se distribuyen segun los siguientes porcentajes: un 27,5%
de los residentes opina que el ayuntamiento realiza las labores de promocién en un grado
de “Regular/Normal’, seguido de un 20% que opina que esto se realiza en un grado de
“Si, mucho”. Un 15% percibe que se realiza “Poco” y un 2,5% “Nada”. Como se puede
comprobar en el grafico 25 (ver Anexo VI) existe un pequeno porcentaje del 5% de
personas, que no ha querido opinar sobre este tema.

P6. Grado en que el Ayuntamiento proporciona servicios, en un nivel suficiente,

durante la “Fiesta del Pulpo” (seguridad, transporte, aparcamientos, sanitarios, puestos de comida,
pulperos e informacién al visitante)

En general la poblacién cree que los servicios que dependen en alguna medida de
la gestion del ayuntamiento, son insuficientes durante la celebracion de la fiesta del
pulpo. Por ejemplo un 55% de la muestra opina que la seguridad se encuentra por debajo
del nivel Normal. El valor de respuesta mas frecuente se encuentra en el grado de “Poco”
situandose la mediana también a partir de esta posicion. Un 30% de encuestados cree
que la oferta de este servicio se encuentra en un grado de “Regular/Normal” mientras que
un 10% y un 5% piensan que este se encuentra en un valor de “Si, bastante” y “Si,
mucho” respectivamente.

En cuanto al transporte los datos obtenidos muestran un servicio bastante
precario, en este caso vemos que el 80% de los residentes considera que este servicio se
ofrece en un grado de “Poco” o “No, nada”. El 20% de encuestados restantes opinan que
el transporte publico en la villa es suficiente en un porcentaje del 12,5% para el grado
“‘Normal/Regular” y un 7,5% creen que se ofrece en un nivel alto “Si, bastante”. El valor
de respuesta que mas repite es el de “No, nada” perteneciendo a este grado la mayoria
de las respuestas. En este caso la mediana se situa a partir del valor “No, nada”.

Otro de los servicios que detectamos se encuentra en un nivel insuficiente de
oferta, es el de aparcamientos en la villa. Dado el elevado numero de visitantes que
acuden a la fiesta del pulpo, la mayoria de residentes (67,5%) consideran que este
servicio es totalmente insuficiente. Un 25% percibe que no se oferta correctamente en un
grado de “No, nada”, y para un 42,5% de los encuestados es “Poco” suficiente. El resto
(el 32,5% de la muestra restante), opina en un 22,5% que este servicio se encuentra en
un grado de “Regular/normal”’, el 7,5% piensa que su oferta es suficiente “Si, bastante” y
finalmente un 2,5% lo cree en un grado de “Si, mucho”. El valor mas frecuente y la
mediana se identifican con el grado de “Poco”.

La disponibilidad de sanitarios (inodoros publicos), también esta considerado por
la mayoria de las personas como un servicio necesario que no se oferta en un nivel
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suficiente en relacion al elevado numero de visitantes que llegan a nuestra fiesta. De este
modo un 37,5% de residentes cree que el ayuntamiento proporciona este servicio en un
grado de “Poco” seguido de un 32,5% que opina que “No, nada”. Un 20% cree que se
oferta este servicio en un grado de “Regular/Normal” para pasar al resto de la poblacion
que cree en un 7,5% que este servicio se cubre de manera “Si, Bastante”, y un 2,5% “Si,
mucho”. El valor mas frecuente de respuesta y la mediana vuelven coincidir
correspondiéndose con el grado de “Poco” en esta pregunta.

En el caso de la oferta de puestos de comida para la celebracion de la fiesta,
vemos que respalda su denominacién de fiesta gastronémica. Esta segin un 60% de los
encuestados se encuentra cubierta en un grado de “Si, bastante”, siendo el grado de “Si,
mucho” la percepcién del 27,5% de los encuestados. El 12,5% restante opina en cambio
que este servicio se ofrece en un nivel de “Poco” o "Regular/Normal”. Como podemos
intuir en este caso el valor mas frecuente que perciben los encuestados es el de “Si,
bastante”, situandose también la mediana a partir de este valor.

A parte de los puestos de comida, hemos preguntado la percepcion que tienen los
residentes en cuanto a la existencia pulperos el dia de la fiesta. Como era de esperar, la
mayoria de la poblacién opina que este servicio se cubre adecuadamente, siendo un 50%
de los encuestados los que opinan que esto se realiza en un grado de “Si, mucho”. Un
40% opina que se oferta en un nivel de “Si, bastante” y el 10% restante reparte su opinion
entre el grado “Regular/normal”’ y “Poco”. La respuesta mas frecuente en este caso por
parte de los encuestados ha sido el “Si, mucho” situandose la mediana a partir del grado
“Si, bastante”.

Finalmente en esta pregunta, hemos querido saber en qué nivel se encontraba el
servicio de informacion al visitante ofertado por el ayuntamiento para el dia de
celebracién de la fiesta. Curiosamente casi todos los encuestados perciben que este tipo
de servicio es ofertado por el ayuntamiento en un grado altamente insuficiente. Asi pues
un 37,5% de los encuestados opina que no se oferta informacién al visitante en un grado
de “No, nada”, seguido de un 30% que percibe que este servicio es ofertado “Poco”. Un
22,5% de la poblacién cree que se ofrece en un nivel “Regular/normal”, seguido de un
7,5% y un 2,5% que opinan que el servicio se encuentra en un nivel de oferta por parte
del ayuntamiento de “Si, bastante” y “Si, mucho” respectivamente. Como podemos
observar la respuesta mas frecuente entre nuestros encuestados para esta pregunta ha
sido el “No, nada” situandose la mediana a partir de “Poco”.

Para visualizar los porcentajes obtenidos de todos los servicios segun el grado de
percepcion de los encuestados, ver grafico 26.

73



Grafico 26: Relacion de servicios ofertados, en un nivel suficiente, por parte del ayuntamiento
durante la fiesta del pulpo.
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= Sj, bastante 10,0 7,5 7,5 7,5 60,0 40,0 7,5
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= Poco 42,5 30,0 42,5 37,5 2,5 2,5 30,0

= No, nada 12,5 50,0 25,0 32,5 0,0 0,0 37,5

Fuente: Elaboracién propia.

P7. La opinion de los residentes por parte del Ayuntamiento

Hemos preguntado a nuestros encuestados si creen que el ayuntamiento tiene en
cuenta la opinién de los residentes en cuanto a la organizacion y planificacién de la
“Fiesta del Pulpo”. La mayoria de ellos (40%) opina que el Ayuntamiento tiene en cuenta
lo que piensa el pueblo “Poco”, un 35% cree que no se les tienen en cuenta en un grado
de “No, nada”’ y un 17,5% piensa que lo “Regular/Normal”. Para el resto de encuestados
un 5% opinan que el Ayuntamiento les tiene en cuenta para la organizacion y
planificacién en un grado de “Si, Bastante” mientras que el 2,5% prefiere no opinar, (ver
porcentajes en grafico 27, Anexo VI). El valor de respuesta mas frecuente entre los
encuestados ha sido el de “Poco” situandose la mediana a partir de este valor.

P8. Grado en que las empresas obtienen beneficios con la llegada de visitantes

En general la mayoria de los encuestados (un 92,5%) cree que las empresas de la
villa se ven beneficiadas econémicamente por la llegada de turistas, a consecuencia de la
celebracién de la “Fiesta del Pulpo”. Solo un pequefio porcentaje (5%) cree que obtienen
pocos beneficios a mayores y un 2,5% no sabe o no ha querido opinar sobre este tema.
(Ver grafico 28 relativo a porcentajes, en Anexo VI). Como podemos observar la
respuesta mas frecuente entre nuestros encuestados ha sido el valor “Si, bastante”
situandose la mediana a partir de este valor.

P8.1. Sector al que pertenecen las empresas que obtienen mayores beneficios

En cuanto al sector que se percibe obtiene mas beneficios econdémicos con la
celebracién de la “Fiesta del Pulpo”, casi la totalidad de la muestra (un 85%) opina que es
la Hoteleria y el Turismo, por el otro lado el 15% restante de los encuestados cree que se
beneficia mas el comercio. Ninguno de los residentes encuestados ha identificado otro
tipo de empresas que pudieran ser las que se beneficiasen con la llegada de los
visitantes.
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P9. Consideracion de aspectos positivos para los residentes por la celebracién de
la fiesta

Mas de la mitad de la poblacion (55%) considera que la celebracion de la “Fiesta
del Pulpo” aporta aspectos positivos para la poblacion local. Un 17,5% opina que no se
aporta nada a los residentes locales y un 27,5% no sabe o no opina sobre este tema.

9.1. Efectos positivos que se consideran

En relacién con la pregunta anterior, hemos querido preguntar al 55% que
manifiesta algun tipo de consecuencia positiva para la poblacion, que nos indicase cuales
podian ser estas. En general las respuestas que mas se han repetido entre nuestros
encuestados son las siguientes: la mayoria dice que se beneficia la poblacién local
porque en la villa se ve mas gente por las calles y hay ambiente, otro grupo importante de
personas opina que es una celebracion especial para los residentes porque se reunen
familiares y amigos, y un ultimo grupo de encuestados coinciden en opinar que eses dias
se incrementa el empleo y por lo tanto indirectamente los residentes pueden beneficiarse
economicamente.

P10. Aumento de empleo con la celebracion de la fiesta

En general mas de la mitad de los encuestados opinan que si existe un aumento
del empleo como consecuencia de la celebracion de la “Fiesta del Pulpo”, un 37,5% opina
que este aumenta en un grado de “Si, bastante”, seguido de un 22,5% que opina que lo
“‘Regular/Normal” y un 35% que opina que “Poco”. El valor de respuesta mas frecuente
entre los encuestados es el de “Si, bastante”, situandose la mediana en el valor 3
codificado con el grado de “Regular/Normal”. (Ver porcentajes en grafico 29, Anexo VI).

P11. Consecuencia negativa por la celebracién de la “Fiesta del Pulpo”

Un alto porcentaje de los residentes (67,5%) opina que con la celebracion de la
“Fiesta del Pulpo”, tiene lugar algun tipo de consecuencia negativa que deberia ser
controlada. Un 25% opina que no tiene lugar ningun tipo de consecuencia desfavorable
que tuviese que controlarse y un 7,5% no sabe o no quiere opinar sobre este tema.

P11.1. Algunas consecuencias negativas que deberian ser controladas

En relacion con la pregunta anterior, hemos querido saber cuales son las
consecuencias negativas, que identifican los encuestados que han contestado “Si” a la
existencia de estas. Las consecuencias en que coinciden la mayoria de los encuestados
son las siguientes: principalmente el parque municipal donde se celebra la fiesta queda
profundamente dafiado y sucio, existe mayor inseguridad y en casos se producen robos,
y a causa de la celebracion del botelléon por parte de los jovenes aparece el vandalismo
nocturno danando en mobiliario urbano.
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P12. Flujos de visitantes correctamente organizados

El domingo que se celebra la “Fiesta del Pulpo”, llegan hasta O Carballifio
numerosos autobuses llenos de gente procedentes de distintos puntos de la Comunidad
Gallega. En este caso y teniendo en cuenta a los visitantes que llegan por su propio pie,
hemos preguntado la opinién de los residentes en cuanto a si creen que el flujo de
visitantes que acuden a la fiesta esta bien organizado. Un alto porcentaje de los
encuestados (65%) opina que estos flujos de visitantes estan correctamente organizados
frente a un 30% que percibe que no. El 5% de encuestados restantes no sabe o no ha
querido opinar sobre este tema.

12.1. Grado en que se organiza correctamente el flujo de visitantes

Esta pregunta pretende complementar a la anterior indicando en qué grado
perciben los encuestados que se organiza correctamente el flujo de visitantes. La
mayoria un 37,5% opina que estos estan correctamente organizados en un grado de
“‘Regular/Normal” siendo éste, el valor de respuesta mas frecuente. Un 25% de los
encuestados opina que los flujos se organizan en un nivel de “Poco” y otro 25% de “Si,
bastante”, el valor de “No, nada” y “Si, mucho” son elegidos por un 7,5% y un 5% de la
poblacion respectivamente. La mediana se sitia a partir del grado 3 codificado como
“Regular/normal”. (Ver porcentajes en grafico 30, Anexo VI)

P13. Dainos en el entorno natural

En esta pregunta hemos querido conocer la percepcion que tienen los residentes
en cuanto al entorno natural del parque municipal, y si este sufre algun tipo de dafio como
consecuencia de la celebracion de la fiesta. Los datos obtenidos nos informan que un
87,5% de las personas percibe que se dana el medio natural (plantas, arboles, animales,
rio...) frente a un 10% que opina que el parque no sufre dafio alguno. El 5% de
encuestados restantes no sabe o no ha querido opinar sobre el tema.

P13.1. Ejemplos de daihos que sufre el parque municipal

La presente pregunta se efectua en relacién con la anterior para saber los dafos
que el 87% de los residentes percibe. Al igual que ocurre con todas las preguntas
cualitativas a continuacion mostraremos las respuestas que mas se repiten entre
nuestros encuestados, asi pues casi todos creen que existen dos grandes tipos de dafio.
En primer lugar, nos encontramos que el principal problema es que se pisan arboles y
plantas que no vuelven a crecer, no es posible su regeneracién. El segundo lugar, el
problema se refiere al grado de suciedad y basura que se genera con la celebracion del
evento, la cual en ocasiones no se limpia correctamente después de la celebracién de la
fiesta.

P14. Cuidado y vuelta al estado original del entorno del parque municipal

Esta es otra de las preguntas que nos interesaba hacer sobre la situacion
ambiental del parque municipal. En este caso un poco mas de la mitad de encuestados
(55%), opinan que el entorno del parque no se cuida adecuadamente y no vuelve a su
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estado original anterior a la celebracion de la fiesta. Frente al dato anterior nos
encontramos con el 45% de personas que opinan que el entorno natural vuelve a su
estado original y se cuida adecuadamente.

14.1. Porque no se cuida adecuadamente el parque y no vuelve a su estado original

Segun las opiniones del 55% de la muestra que ha respondido que el parque
municipal no vuelve a su estado original y no esta bien cuidado. La mayoria de los
encuestados dice que el parque esta abandonado y no se cuida como antafio, en muchos
casos creen que la consecuencia de esto es el insuficiente nimero de operarios con que
cuenta el ayuntamiento para realizar las labores de cuidado y limpieza. Por otro lado
existe un grupo de personas que opina que dado el importante dafio ambiental (pisar
arboles y plantas) que acontece con la fiesta, es imposible que el parque municipal
vuelva a su estado original afo tras afio, aun siendo efectuados los cuidados pertinentes
por los operarios del ayuntamiento.

P15. Sugerencias de mejora con respeto a la gestidon, organizaciéon y planificacién
de la fiesta por parte del Ayuntamiento

Con esta pregunta pretendiamos que los encuestados que asi lo quisiesen,
expusieran sus sugerencias en cuanto a la gestion de la fiesta por parte del
Ayuntamiento. Las respuestas han sido variadas pero las que mas se han repetido han
sido las siguientes: un gran numero de personas coincide en que es necesario que se
aumente la seguridad, tanto el dia de la celebracion de la fiesta como en dias anteriores;
otra sugerencia que aparece varias veces es que se contrate mas personal de limpieza
para los dias de mas afluencia de turistas, y que se oferte correctamente al publico el
servicio de informacion al turista. Finalmente varios encuestados coinciden en que hay
que fomentar la limpieza de los puestos de comida y pulperos que se instalan en el
parque, obligandoles a limpiar su zona y evitando el desaglie de las calderas de pulpo en
el propio terreno forestal, ayudando asi a minimizar la suciedad del entorno.

P16. El n° de visitantes en relaciéon con el espacio disponible del parque municipal

A la pregunta de si los encuestados cree que el espacio del parque municipal es
suficiente para acoger al numero de visitantes que recibe como consecuencia de la
celebracién de la “Fiesta del Pulpo”, un elevado porcentaje (77,5%) opina que existe
espacio mas que suficiente, siendo este valor la respuesta mas frecuente entre los
encuestados. Un 15% de los mismos opina por el contrario que el espacio “No” es
suficiente para acoger a tantos visitantes, y un 3% de la muestra no sabe o prefiere no
opinar.

P16.1. Percepcién del estado de ocupacién del parque municipal en la “Fiesta del
Pulpo”

En relacidon a la pregunta anterior, nos interesaba saber la percepcion que tienen
nuestros residentes sobre el limite de ocupacion del espacio fisico del parque el dia de la
celebracion de la fiesta. Un 40% de los encuestados opina que el estado de ocupacion se
encuentra “En el limite”, correspondiéndose este valor con la respuesta mas frecuente
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entre nuestros encuestados. La mediana también se situa a partir del mismo grado de
respuesta en este caso a partir de “En el limite”. Un 27% de los residentes opina que la
ocupacion del parque se encuentra “Algo por debajo” del limite enfrente de un 25% que
opina que la ocupacion se encuentra ya en un estado de “Por encima del limite” de su
ocupacion. Los valores extremos “Muy por debajo del limite” y “Muy por encima el limite”
obtienen una valoracion por parte de los encuestados de 5% y 2,5% respectivamente, ver
porcentajes en grafico 31.

Grafico 31: Limite sobre la ocupacion del parque municipal el dia de la celebracién de la “Fiesta
del Pulpo”.
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Fuente: Elaboracion propia.

P17. Percepcion del limite sobre el uso de las infraestructuras de la villa durante la
celebracién de la “Fiesta del Pulpo” (restaurantes, alojamientos, vias de acceso, lugares de ocio)

Para el estado del uso de los restaurantes en la villa, un 57,5% de residentes
opina que este tipo de infraestructuras se encuentra “En el limite” de su capacidad. Un
25% opina que se encuentra “Algo por debajo de su limite” mientras que un 17,5% lo
sitia “Por encima de su limite”. En este caso, el valor de respuesta mas frecuente y la
mediana coinciden en el rango de valor “En el limite”.

El limite de ocupacién percibido por nuestros encuestados para el servicio de
alojamientos se situa en un 40% “En el limite”, un 30% opina que este se encuentra “Algo
por debajo del limite” y el 30% restante opina que para los dias de la celebracion de la
fiesta este se encuentra “Por encima del limite” de uso u ocupacion. En este caso para
los valores estadisticos, tanto la respuesta que mas se repite entre los residentes, asi
como la mediana coinciden en el rango de respuesta de “En el limite”.

Una de las infraestructuras que hemos observado no se encuentra cerca de un
estado de saturacion es el referente a las vias de acceso. En este caso un 65% de los
encuestados opina en un 30% que las vias de acceso a la villa se encuentran en un
estado “Muy por debajo de su limite” de ocupacion o saturacion, un 35% cree que estan
“Algo por debajo del limite”. El otro 35% distribuye su percepcion del siguiente modo: un
22,5% opina que las vias de acceso estan “En el limite” de su uso el dia de la celebracion
de la fiesta, un 10% cree que esta “Por encima del limite” y un 2,5% opina que “Muy por
encima de su limite”. En este caso tanto mediana como la respuesta mas frecuente
coinciden en el valor de “Algo por debajo de su limite”.
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Para los lugares de ocio y recreo existentes en el pueblo, la mayoria de la
poblacion cree que el dia de la celebracién de la fiesta, estas infraestructuras se
encuentran en un 40% de “En el limite” de su ocupacién, un 30% opina que se
encuentran “Por encima del limite”, y un 27,5% y 2,5% “Algo por debajo” y “Muy por
debajo de limite” respectivamente. La mediana se sitla a partir del valor de respuesta “En
el limite”. (Grafico 32)

Grafico 32: Percepcion sobre el limite de uso de las infraestructuras de la villa durante la
celebracion de la fiesta.
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P18. Servicios en un grado suficiente durante la celebraciéon de la “Fiesta del
Pulpo”

En esta pregunta hemos querido conocer la percepcion que tienen los residentes
en cuanto a la oferta de servicios existentes en la villa, el dia de la celebracién de la
fiesta. En su gran mayoria un 72,5% opina que los servicios disponibles son insuficientes,
por el contrario un 27,5% piensa que si son suficientes para atender a toda la demanda.

P18.1. Percepcion del limite sobre el uso de los servicios existentes (seguridad,
transporte, aparcamientos, sanitarios, puestos de comida, pulperos, informacion al visitante)

Complementando a la pregunta anterior hemos querido saber que percepcién
tienen los encuestados sobre los siguientes servicios.

Para el servicio de seguridad ofertado el propio dia y los anteriores a la
celebracioén de la fiesta del pulpo, un 37,5% de los residentes considera que este servicio
se encuentra “Por encima del limite” de su capacidad, es decir la oferta existente no es
suficiente para cubrir a toda la demanda de visitantes y ciudadanos. Un 22,5% de los
encuestados cree que este servicio se encuentra “El el limite” de su capacidad mientras
que un 15% opina que esta “Muy por encima del limite”. Por otro lado un 20% y un 5% de
encuestados cree que el servicio se encuentra “Algo por debajo” y “Muy por debajo de su
limite” de capacidad. La mediana en este caso se sitla a partir del valor de “Por encima
del limite”.
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En cuanto al transporte observamos que un 30% de los residentes considera que
este servicio se encuentra “Por encima del limite” de su capacidad, mientras que un 10%
lo sitia en “Muy por encima del limite”. Un 22, 5% de encuestados percibe que esta “Algo
por debajo” y un 25% cree que el servicio se encuentra “Muy por debajo” de su limite de
capacidad. En el medio un 12,5% de personas piensa que esta “En el limite”. El limite de
respuesta mas frecuente por nuestros encuestados ha sido “Por encima del limite”,
situandose la mediana en el valor de “En el limite”.

Uno de los problemas que acontecen en los grandes eventos, es la dificultad para
encontrar aparcamiento a consecuencia de la llegada de numerosos visitantes. Un 37%
de la muestra nos indica que este servicio se encuentra “Por encima del limite” de su
capacidad estos dias. Un 17,5% opina en cambio que éste esta “Muy por encima del
limite” y un 22,5% lo encuentra “En el limite”. Los limites mas bajos “Algo por debajo” y
“Muy por debajo del limite” son percibidos para este servicio en un 10% y 12,5%
respectivamente. Como podemos observar la respuesta mas frecuente entre nuestros
encuestados ha sido “Por encima del limite” coincidiendo la mediana en este caso con
este valor.

En cuanto al servicio de sanitarios publicos (aseos) este servicio es percibido por
los residentes “En el limite” o “Por encima del limite” en un 30% respectivamente. Lo que
nos hace pensar que este servicio se encuentra por encima de su capacidad de uso y
debiera de ampliarse su oferta para cubrir las necesidades del aumento de demanda. Un
25% de los encuestados opina que su uso esta “Algo por debajo de su limite” y un 7,5%
“Muy por debajo del limite”. Como vemos en este caso la tasa de respuesta que mas se
repite entre los residentes coincide en dos valores, el 3 y el 4 codificados como “En el
limite” y “Por encima del limite”. La mediana por su lado se situa a partir del valor “En el
limite”.

Para la oferta de puestos de comida durante la celebracién del evento,
observamos que un 32,5% considera que este servicio se encuentra “Algo por debajo” del
limite de su uso. Un 30% opina que esta “En el limite” y un 25% “Por encima”. Por otro
lado la valoracién “Muy por debajo del limite” es percibida por un 5% de los residentes, en
frente de un 7,5% que considera que este servicio se encuentra “Muy por encima de su
capacidad”. En este caso la respuesta mas frecuente ha sido “Algo por debajo de su
limite” ubicandose la mediana a partir de “En el limite”.

En relacion a los pulperos los residentes creen en un 30% que este servicio se
encuentra “Algo por debajo de su limite” de uso. Un 27% opina que estan “En el limite” y
un 22,5% lo situa “Por encima del limite” de su capacidad. Los dos extremos restantes
“Muy por encima del limite” obtiene la valoracion del 7,5% de encuestados y “Muy por
debajo de su limite” el 12,5%. Al igual que en el caso anterior, vemos que la respuesta
mas frecuente entre los encuestados ha sido el valor “Algo por debajo del limite”
situdndose la mediana “En el limite”.

En cuanto al servicio de informacion al visitante, las percepciones son variadas.
Hemos comprobado que los residentes perciben en un 25% que esta prestacion se
encuentra “Por encima del limite de su capacidad”, un 22,5% opina que esta “Muy por
encima del limite” y “Algo por debajo” respectivamente. Y finalmente un 12,5% de los
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residentes considera que este servicio esta “En el limite” de su uso, enfrente de un 17,5%
que lo situa en “Muy por debajo de su limite”. Como podemos observar el valor de
respuesta que mas repite entre los residentes ha sido el “Por encima del limite”,
ubicandose la mediana en el valor “En el limite”.

Para visualizar los porcentajes obtenidos en los servicios segun el grado de
percepcion de los encuestados en cuanto a su limite de uso, ver grafico 33.

Grafico 33: Percepcion sobre el limite de uso de los servicios en la villa durante la celebracion de

la fiesta.
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Fuente: Elaboracion propia.

P19. Limite de uso del parque municipal el dia de la celebraciéon de la “Fiesta del
Pulpo”

En cuanto al limite de uso del entorno natural del parque municipal, el dia de la
fiesta del pulpo, un 27,5% de los encuestados opina que éste se encuentra “En el limite”
de su capacidad. Un 42,5% lo situa “Por encima del limite” de su uso, mientras que un
17,5% de los residentes considera que se encuentra “Algo por debajo”. En los valores
extremos, un 10% de las personas encuestadas opina que el parque esta “Muy por
encima de su limite” enfrente de un 2,5% de los residentes que percibe que se encuentra
“Muy por debajo”, (ver porcentajes en grafico 34, Anexo VI). El valor de respuesta mas
frecuente percibido por los residentes ha sido el grado 4 codificado como “Por encima del
limite” siendo a partir de este valor donde se situa la mediana.

P20. Disminuciéon del disfrute de la fiesta de los residentes a consecuencia del
numero de visitantes

En esta pregunta nos interesaba conocer la percepcion de lo propios residentes
en cuanto a su disfrute de la fiesta y su posible disminucién a consecuencia de la llegada
de un importante niumero de visitantes. Los datos obtenidos nos dicen que un 35% de los
residentes ve “Poco” disminuido su disfrute de la fiesta a consecuencia de la llegada de
visitantes, un 10% opina que “No, nada” y un 15% que lo “Regular/normal” en una fiesta
de estas caracteristicas. Por el otro lado nos encontramos con que un 27,5% de los
encuestados ve disminuido su disfrute en un grado de “Si, bastante”, y un 12,5% percibe
que se ha disminuido “Si, mucho”. En cuanto al valor de respuesta mas frecuente, vemos
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que este es “Poco” ubicandose la mediana en “Regular/normal”. Ver los porcentajes
correspondientes en el Grafico 35.

Grafico 35: Grado de disminucion del disfrute de la fiesta de los residentes a consecuencia de la
llegada de visitantes.
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P21. Aumento de visitantes en los ultimos anos

Un gran porcentaje de los residentes encuestados opina que en los ultimos afios
ha aumentado el numero de visitantes que acuden a la “Fiesta del Pulpo”. De este modo
un 42,5% de los residentes piensa que el numero de llegadas ha aumentado en un grado
de “Si, mucho”, un 32,5% lo cree en un grado de “Si, bastante” y un 15% opina que
“‘Regular/normal”. Solo un 10% de la muestra cree que el numero de visitantes ha crecido
poco en los ultimos afios. En este caso la respuesta mas frecuente se sitia en el valor de
“Si, mucho” correspondiéndose la mediana con “Si, bastante”, ver porcentajes en grafico
36.

Grafico 36: Grado en que ha aumentado el nUmero de visitantes en los ultimos afios.
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P22. Percepcion sobre la pérdida de identidad de la “Fiesta del Pulpo”

Dado el elevado numero de visitantes que recibe la “Fiesta del Pulpo”, hemos
querido preguntar a los residentes si ellos consideran que la fiesta ha perdido identidad
en los ultimos afios. Algo mas de la mitad de los encuestados (un 55%) opina que “No”
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ha perdido identidad incluso con el elevado numero de visitas. El 45% de personas
restantes opina por el contrario que “Si” se ha perdido la identidad inicial de la
celebracion.

P23. Aumento de los precios en la “Fiesta del Pulpo”

En cuanto a la percepcion que tienen los encuestados sobre el aumento de los
precios el dia de la fiesta en el parque municipal, un 35% de los encuestados opina que
estos se han incrementado lo “Regular/normal” en este tipo de fiestas. Un 27,5% opina
que han crecido en un grado de “Si, bastante” y un 22,5% “Si, mucho”. Por el contrario un
7,5% de los residentes cree que los precios han aumentado “Poco” y un 2,5% dice que
“No, nada”. Un 5% de los encuestados no sabe o no opina sobre el tema. La respuesta
mas frecuente entre los encuestados ha sido “Regular/normal”, situandose la mediana a
partir del mismo valor. (Ver porcentajes en grafico 37)

P24. Aumento de los puestos en el parque municipal el dia celebracién de la fiesta

En cuanto al aumento del nimero de puestos o tenderetes el dia de la fiesta, en el
parque municipal de O Carballifio, vemos que la mitad de los residentes (50%)
encuestados opina que si ha aumentado su presencia. Un 27,5% de personas opina que
“No”, que estos siguen siendo los mismos, y un 22,5% no sabe o no quiere opinar sobre
este tema.

Grafico 37: Incremento de los precios en el parque municipal el dia de la fiesta, en los ultimos
afos.
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P25. Problemas adicionales como consecuencia de la llegada de visitantes

En cuanto a si la llegada de visitantes provoca algun tipo de problema el dia de la
celebracién de la “Fiesta del Pulpo”, vemos que tres cuartas partes de la muestra (75%)
opinan que “Si”. Un 22,5% creen que no se provoca ningun tipo de problema adicional, y
un 2,5% no sabe 0 no quiere opinar.

P25.1. Problemas adicionales a consecuencia de la llegada de visitantes

En relacién a la pregunta anterior, nos gustaria saber que problemas adicionales
perciben los residentes a consecuencia de la llegada de visitantes a la fiesta. Las
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respuestas mas repetidas han sido que hay demasiada gente en la calle y en el parque
municipal, que no hay aparcamientos suficientes para todos y que aumenta la suciedad
no solo en el parque sino en toda la villa.

P26. Limites en cuanto a la llegada de visitantes el dia de la “Fiesta del Pulpo”

En esta pregunta nos interesaba saber qué opinion tienen los residentes en
cuanto a la posibilidad de poner limites de visitantes a la “Fiesta del Pulpo”. Un 80% de
los encuestados a opinado un “No” rotundo a esta posibilidad, mientras que un 10% cree
que seria una buena opcién. Por otro lado otro 10% de los residentes no sabe o no ha
querido opinar sobre este tema.

26.1. Razones de estar en contra o a favor del establecimiento de limites en cuanto
a la llegada de visitantes

Con respecto a la pregunta anterior, hemos decido preguntar a los encuestados
porque estan en contra o a favor del establecimiento de limites de visitantes en la “Fiesta
del Pulpo”, las respuestas que mas se han repetido han sido las siguientes:

- A favor del “No”: la mayoria de los encuestados que esta en contra de limitar las
llegadas opina que la llegada de visitantes repercute en beneficios econdmicos en la villa,
por lo que seria una medida negativa en caso de existir. También hay residentes que
consideran que limitar la entrada de visitantes seria una medida ilegal ya que se trata de
una fiesta publica. Otro grupo de residentes cree que seria injusto para las personas que
no pudiesen entrar, y en todo caso seria un sistema muy dificil de aplicar en caso de
querer utilizarlo para rebajar la llegada de visitas.

-A favor del “Si”: La mayoria de los residentes que estan a favor de limitar la
llegada de visitantes, opina que esta seria una herramienta valida para evitar mas dafios
ambientales en el parque municipal, ya que asi se reduciria el nimero de personas que
entran al mismo. Por otro lado otro grupo de residentes se pone de parte de la limitacion
porque segun su parecer existe tanta gente de fuera del pueblo que ellos no pueden
acudir a la fiesta y disfrutar de ella. Finalmente otra razén que también ha aparecido
varias veces es que poniendo limites a la llegada de visitantes, la fiesta seguiria siendo
tradicional y no perderia identidad en un futuro.

P27. Satisfaccion con la “Fiesta del Pulpo” por parte de los residentes

Como ultima pregunta hemos querido saber en qué grado perciben nuestros
encuestados, que esta satisfecha la poblacion local con la celebracién de la “Fiesta del
Pulpo”. Un 42,5% de los residentes opina que la poblacién de O Carballifio se encuentra
satisfecha con la fiesta en un grado de “Regular/normal’, le sigue un 27,5% de personas
que opinan que el pueblo esta satisfecho en un grado de “Si, bastante”. En los extremos
un 12,5% cree que los residentes en estan en general “Poco” satisfechos, y en
contraposicion un 17,5% opina que la satisfaccion es de “Si, mucho”, (ver porcentajes de
satisfaccion en grafico 38). El grado de respuesta que mas se repite para esta pregunta
entre la muestra es el de “Regular/normal”, coincidiendo en este caso la mediana con el
mismo valor.
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Grafico 18 Grado de percepcidn de los encuestados sobre la satisfaccion de la poblacién local
con la celebracion de la fiesta.
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P28. Apreciaciones personales de los encuestados

Hemos querido terminar el cuestionario ofreciendo la posibilidad a nuestros
encuestados de dejar plasmadas sus sugerencias. Un elevado numero de personas ha
coincidido en que el ayuntamiento deberia de ampliar los servicios de limpieza y facilitar
mas contenedores en el parque municipal. Otro grupo de encuestados pide que el
ayuntamiento preste mas vigilancia por la noche a las pandillas de jovenes que realizan
botellébn y provocan destrozos en el mobiliario urbano. Finalmente otra sugerencia que
también se repite entre la muestra seleccionada es que el ayuntamiento reorganice el
espacio del parque municipal el dia de la “Fiesta del Pulpo”, para evitar la masificacion
existente de personas que se encuentra en las salidas y entradas del mismo.

6.3.1. Cuadro resumen sobre los resultados de capacidad de
carga

A continuacion mostramos un cuadro (cuadro 7) donde aparecen las preguntas
del cuestionario y el tipo de capacidad de carga con las que se corresponden. También
hemos resumido los resultados observados en las respuestas de los individuos
muestreados sobre si se ha superado o no el limite de las diferentes dimensiones de CC.

En este caso los resultados posibles son:

¢ Dimensiones que se encuentran en el limite, es decir la situacién real no
ha superado la capacidad de carga pero esta cerca de hacerlo.

¢ Dimensiones que se encuentran por encima de limite, es decir la situaciéon
real ha superado la capacidad de carga (> del limite).

¢ Dimensiones que se encuentran por debajo del limite, es decir la situacién
real no ha superado la capacidad de carga (< del limite).

Como se puede observar existen ciertos servicios e infraestructuras que pueden

pertenecer a dos tipos de capacidad de carga. De este modo si se tienen en cuenta
segun su capacidad de uso, haran referencia a la capacidad de carga urbanistica. En
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cambio si se tiene en cuenta la capacidad en que las instituciones publicas
(ayuntamiento) los proporciona o gestiona correctamente estariamos hablando de
capacidad institucional.

Cuadro 7: Relacién de preguntas del cuestionario con el tipo de capacidad de carga a la que
pertenecen y limite en que se encuentran.

Tipos de
Capacidad de Relacion de preguntas Resultados
Carga
C.C. Ecolégica P13, P13.1.,, P16, P16.1., P19 = Del limite
C.C. Urbanistica P17, P18, P18.1., P24
Estado de la Restaurantes En el limite
capacidad de Tipo de Alojamientos En el limite
uso de las infraestructura 0 [ vias de acceso = Del limite
infraestructuras SEervicio e ; T
siguientes Lugares de esparcimiento y ocio En el limite
Seguridad = Del limite
Eﬁtﬂdlﬂ de la Transporte = Del limite
capacidad de e Aparcamientos > Del limite
uso de los : i == =
ot infraestructura o | Sanitarios En el limite
5|gu_|e.ntes servicio Puestos de comida < Del limite
servicios e iy
infraestructuras Pulperos < Del limite
Servicio Informacion visitante = Del limite
C.C. Economica P3, P3.1, P9, PO.4, P10, P23 = Del limite
C.C. Institucional | P3, P3.1., P3.2., P4, P5, P6, P7, P12, P12.1, P14, P14.1, P15
Limite de Seguridad < Del limite
capacidad en Transporte < Del limite
que el Tipo de Aparcamientos < Del limite
ayuntamiento infraestructura o | Sanitarios < Del limite
oferta y gestiona servicio Puestos de comida = Del limite
los siguientes Pulperos = Del limite
servicios Servicio Informacion visitante  Del limite
Psié:{;:{:';g -~ P41, P11.1, P20, P21, P22, P25, P25.1, P26, P26.1, P27, P28 En el limite

Fuente: Elaboracion propia.

6.4. Tablas de contingencia

Finalmente hemos querido comprobar si existe alguna relacién significativa entre
diferentes variables percibidas por los residentes. A continuacion mostramos algunos
cruces de datos que nos han parecido interesantes en cuanto a la posibilidad de que
exista alguna relacién significativa. Como se puede comprobar existen tres casos en los
que las variables estan relacionadas y una en la que no se percibe relacion alguna.

Siendo conscientes de que el pequefio tamafio muestral (n=40) supone una de las

limitaciones mas importantes de nuestro estudio, cabe plantearse ampliar el mismo en
una segunda fase. Asi podremos disponer de un tamafo muestral mas amplio que
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permita extraer conclusiones mas firmes, asi como un mayor numero de relaciones y mas
significativas.

6.4.1. Relacion del dano que sufre el entorno del parque
municipal segun el aumento del numero de visitantes

Para ver si existe asociacion entre la percepcion del dafio en el entorno natural del
parque municipal y la percepcion del aumento de visitantes por parte de la poblacion
residente, hemos elaborado una tabla de contingencia (tabla 15) y realizamos un
contraste de hipétesis, donde:

I.  Hipdtesis nula: No existe relacion entre las dos variables.
II.  Hipdtesis alternativa: Si existe relacion entre el dafio que sufre el parque y
el aumento de visitantes a la fiesta.

Tras la realizacién del analisis correspondiente el estadistico de contraste
(observado) es 5,207, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado con 6 grados de libertad,
tiene asociada una probabilidad (significacion estadistica) de 0,487 (p > 0,05). Por tanto
se decide aceptar la hipdtesis nula de que no existe asociacion entre la percepcion de
dafio en el entorno natural del parque municipal y la percepcion por parte de los
residentes del aumento del numero de visitantes.

Para que las probabilidades de la distribucién Chi-cuadrado constituyan una
buena aproximacion del estadistico Chi-cuadrado, es necesario que se cumplan algunas
condiciones, entre ellas, que si existen frecuencias esperadas menores que 5, éstas no
deben superar el 20% del total de frecuencias esperadas. En la salida de SPSS vemos
que el 75% de las casillas tienen una frecuencia esperada menor que 5, por ello en
nuestro caso hemos de tener en cuenta que el estadistico debe ser interpretado con
cautela. Tal como comentamos en la introduccion de este apartado para realizar este
analisis seria conveniente disponer de un mayor tamafo muestral.

Tabla 15: Tabla de contingencia en relacion al dafio que sufre el entorno natural del parque
municipal y el aumento de visitantes.

e onué gradn considera que ha aumentadn &l nitmern de
visilanles que @cuden & la "Fiesla del Pulpo” enlos dllimos afios?
Raqulanror
Maen mal i, Mastants Si, Muchn Total
éPercibe gue ol cntorno [RE=TI N 18 liecuento n n 1 n 2}
nam.rﬁ.l dabiarous Ry Rocusnlo wsparado 1 e 3 4 1.0
Municipal sufie algdn lipo
de safo? % dontro do APorclbe
faque &l antornn natural del 5 - 5 - 4
Parqas Maniciosl sulis 0,0% 0,0% 100, 0%, 0 0o 100,0%,
algun tipo de sario?
(Sle] Ruecusnle 7] 1 0 3 4
Recurntn esperado 4 N 1,3 1.7 4,0
%% dentro de ,Percile
duae al antorno natural dal .
Marque Municipal sufre 0.0% 25.0% 0.0% TE5.0% 100,0%
algdin lipo de safio?
al Recusnto 4 5! 12 14 35
Racuanto esparado EX] 5,3 11,4 149 35,0
Yo dontro do APoroibe
| tor t I del
Aarauaur EIEa S 11,4% 14,3% 34,3% 400% | 100,0%
algun tipo de sarfio?
Total Rocucnto 4 B 13 14 40
Recurnto esperadn 4.0 &,0 13,0 17,0 40,0
% denlro de g Percibe
quc ol entorno natural dol ey iy
Parque Municipal sufre 10,0% 15,0% 32.6% 42.8% 100.0%
algun lipo de safio?

Fuente

: Elaboracion propia.
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Pruebas de ghi-cuadrado

Valor gl Sig. Asintonica Significacion Significacion
(2 caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
e 5,027 6 518 492
M de casos
validos 40

a. b casillas (75%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 10,

6.4.2. Relaciéon de asistencia a la fiesta segun la zona en que vive
el encuestado

En este caso queremos comprobar si existe relacion entre la asistencia a la fiesta
del pulpo (afio 2013) y la zona en donde viven los encuestados. Para ello hemos
planteado dos hipotesis posibles:

I.  Hipdtesis nula: donde no existe relacion alguna entre las dos variables.
Il.  Hipdtesis alternativa: si existe relacién entre la asistencia y la zona en que
viven los encuestados.

Tras la realizacién del analisis correspondiente el estadistico de contraste
(observado) es 9,368, el cual, en la distribucion Chi-cuadrado con 3 grados de libertad,
tiene asociada una probabilidad (significacion estadistica) de 0,025 (p < 0,05). Por tanto
aceptamos que si que existe relacién entre la asistencia a la fiesta del pulpo (ano 2013) y
la zona en la que viven los encuestados ya que la probabilidad de que esta asociacion se
deba al azar es muy baja.

Al igual que comentamos en el punto anterior; para que las probabilidades de la
distribucion Chi-cuadrado constituyan una buena aproximaciéon del estadistico Chi-
cuadrado, es necesario que se cumplan algunas condiciones, entre ellas, que si existen
frecuencias esperadas menores que 5, éstas no deben superar el 20% del total de
frecuencias esperadas. En la salida de SPSS vemos que 5 casillas (el 62,5%) tienen una
frecuencia esperada menor que 5, por ello en nuestro caso hemos de tener en cuenta
que el estadistico debe ser interpretado con cautela. Tal como comentamos en la
introduccion de este apartado para realizar este analisis seria conveniente disponer de un
mayor tamafio muestral.

En relacién a los resultados, vemos que un 66,7% de los encuestados que viven
en los alrededores del parque municipal, no han acudido a la fiesta del pulpo el afo
pasado frente a un 88,9% de personas que viven en el centro urbano que si han asistido.
Los que viven en las afueras de la villa asisten en un porcentaje del 50% en
contraposicion de los que viven en otras zonas urbanas que no acudieron en un 75% (ver
datos en tabla 16).

En general pensamos que los resultados obtenidos en cuanto a la asistencia
segun el lugar de residencia son razonables. Por ejemplo intuimos que los encuestados
que viven en los alrededores del parque no acuden por razones como pueden ser el
elevado numero de visitantes, el cambio que se produce en el entorno natural o el uso
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diferente que se le da al parque el dia de la fiesta en relacion al resto del afio. La gente
que vive en el centro urbano creemos que suele acudir por no percibir tanto dafio o
modificacion en el parque. Los que viven a las afueras, pensamos que acuden al evento
por no tener una relacion estrecha con el parque municipal el resto del afio y percibir que
es una fiesta conocida en la villa.

Tabla 16: Tabla de contingencia en relacion a la zona en que viven los encuestados y su
asistencia a la fiesta en el afio 2013.

iHa asistido el afio pasado
(edicion 2013), a la fiesta del
pulpo de O Carballifio?
MO E Total
Zona donde vive el Alrededores Pargue Recuento 6 3 9
encuestado Municipal Recuento esperado 47 43 9.0
% dentro de Zona donde
vive el encuestado LA 333% 100:0%
Centro urbano Recuento 1 8 9
Recuento esperado 47 4.3 9.0
% dentro de Zona donde
vive el encuestado 11.1% 88.8% 100,0%
Ofras zonas urbanas Recuento 9 3 12
Recuento esperado 6,3 57 12,0
% dentro de Zona donde .
vive el encuestado 75,0% 25,0% 100,0%
Afueras de lavilla Recuento L} ] 10
Recuento esperado 53 48 10,0
% dentro de Zona donde
vive el encuestado 50.0% 50.0% 100,0%
Total Recuento 21 14 40
Recuento esperado 210 15,0 40,0
% dentro de Zona donde
vive el encuestado 52,5% 47.5% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia.
Pruebas de ghi-cuadrado
il gl Sig. Asintonica Significacion Significacion
{2 caras) exacta {2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-Cuadrado
9 3689 3 L0258 25
de Pearson
N de casos 40
vialidos

a. & casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,28,

6.4.3. Relacion entre la asistencia a la Fiesta del Pulpo en la
edicion pasada (2013) y la percepcién de la pérdida de identidad
de la fiesta

Para ver si existe asociacion entre la asistencia a la Fiesta del Pulpo en la edicion
pasada y la pérdida de identidad de la misma, hemos realizamos la siguiente tabla de
contingencia (tabla 17) y realizado un contraste de hipétesis, donde:

I.  Hipdtesis nula: donde no existe relacion alguna entre las dos variables.

II.  Hipdtesis alternativa: si existe relacion entre los tipos de asistentes a la
fiesta en 2013 y la percepcion de pérdida de identidad.
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Podemos observar que el 61,9% de los encuestados que no asistieron el afo
2013 considera que la Fiesta del Pulpo si ha perdido su identidad, mientras que en los
que si asistieron soélo el 26,3% considera que la Fiesta del Pulpo si ha perdido su
identidad. Al realizar las pruebas de significacién estadistica vemos que si existe
asociacion estadisticamente significativa entre estas dos variables, puesto que el valor
del estadistico Chi-cuadrado de Pearson es 5,105 (mayor que 3,84) con una significacion
estadistica de 0,025 (p<0,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula de que no existe
asociacion entre la asistencia a la fiesta del pulpo en la ediciéon pasada y la percepcion de
pérdida de identidad de la fiesta.

Tabla 17: Tabla de contingencia en relacion a la asistencia a la fiesta en la edicién 2013 y la
percepcion de pérdida de identidad por parte de los residentes.

iCree quela®Fiesta del Pulpo™ ha
perdidao su identidad?
MO =l Total
iHaasistidoel afiopasada MO Recuento 8 13 21
(edicidn2013}, alafiesta dd % dentro de s Ha asistido el
pulpode O Carballing? afio pasado{edicion2013), a
38,1% 81,9% 100, 0%
lafiesta del pulpade O
Carballine®
=l Recuento 14 - 19
% dentro de ; Ha asistido el
afno pasado(edician2013), a
73,7% 26,3% 100,0%
lafiesta del pulpode O
Garballifig?
Total Recuento 22 18 40
% dentro de ; Ha asistido el
afio pasado(edicion2013), a
B& 0% 45 0% 100, 0%
lafiesta del pulpode O
Carballifie?
Fuente: Elaboracion propia.
Pruebas de ghi-cuadrado
Valor gl Sig. Asintonica Significacion Significacion
(2 caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-Cuadrado
51052 1 024 031
de
N de casos 40
validos
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 8,55,

Esta asociacién nos parece logica. Es coherente que los encuestados que no
asistieron a la Fiesta del Pulpo en la edicidon pasada consideren mayoritariamente que la
misma ha perdido su identidad siendo ese el motivo por el que no asistieron. Por otra
parte entre los que han acudido en la ediciéon pasada es normal que no se considere que
la fiesta haya perdido su identidad (73,7% de los mismos).

6.4.4. Relacién entre los asistentes a la Fiesta del Pulpo en el
2013 y la percepcidén del dano en el entorno del parque natural

Para comprobar si existe alguna relacion entre el tipo de asistente a la fiesta del
pulpo en la edicion 2013 y la percepcion de dafio en el entorno natural, hemos elaborado
la siguiente tabla de contingencia (tabla 18). Las dos hipotesis posibles son:
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I.  Hipdtesis nula: donde no existe relacion alguna entre las dos variables.
Il.  Hipdtesis alternativa: si existe relacion entre los tipos de asistentes a la
fiesta en 2013 y la percepcion de dafio en el entorno natural.

En cuanto a la asociacion entre la asistencia a la Fiesta del Pulpo en la edicion
pasada y la percepcién del dafio en el entorno natural, como podemos ver en la siguiente
tabla entre los que no asistieron en la edicién 2013 un 95,2% considera que no hubo
dano en el entorno natural y un 4,8% no sabe o no contesta. Por otra parte entre los que
si asistieron un 21,1% considera que no hubo dafo en el entorno natural y 78,9% percibe
que si existio.

Tabla 18: Relacion del tipo de asistente a la fiesta y la percepcién de dafos en el entorno natural.

& Percibe que el entorno natural del Parque Municipal
sufre algin tipo de dano?
MSINC MO =1 Total
iHaasistido el afio pasado NO Recuento 1 H 20 21
(edicién2013), alafiestadel % dentro de s Ha asistido el
pulpode O Carballifio? afio pasado (edicién 2013), a
4,8% 0,0% 95,2% 100,0%
lafiesta del pulpode O
Carballifio?
Sl Recuento o 4 18 19
% dentro de ;Ha asistido =l
afo pasado (edicion 2013), a
0, 0% 21, 1% 78.8% 100, 0%
lafiesta del pulpode O
Carballing?
Twlal Recuenlo 1 L 35 40
% dentro de ;s Ha asistido el
afio pasado (edicion2013). a
2.5% 10,0% 87.5% 100,0%
lafiesta del pulpode O
Garballifg?

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas de ghi-cuadrado

Valor al Sig. Asintonica Significacion Significacion
(2 caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-Cuadrado =
de Pearson 5,628 2 060 042
N de casos 40
validos

a. 4 casillas (85,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 438,

Aunque en ambos casos mayoritariamente si se percibe dafo en el entorno
natural, esta percepcion es mucho mas acusada entre los que no han asistido en la
edicion pasada. Nos planteamos por tanto si existe asociacion entre la asistencia a la
fiesta y la percepciéon de dafio en el entorno natural, la distribucion Chi-cuadrado con 2
grados de libertad, tiene asociada una probabilidad (significacion estadistica) de 0,042 (p
< 0,05). Por tanto rechazamos la hipétesis nula y consecuentemente aceptamos la
hipétesis alternativa de que si existe asociaciéon entre la asistencia a la Fiesta del Pulpo y
la percepcion de dafio en el entorno natural (p=0,042). Como seria de esperar aquellos
que consideran que la Fiesta del Pulpo supone un mayor dafo para el entorno natural,
tienden a no acudir a la misma posteriormente.

De nuevo es importante recordar que para que las probabilidades de la
distribucion Chi-cuadrado constituyan una buena aproximacion del estadistico Chi-

cuadrado, es necesario que se cumplan algunas condiciones, entre ellas, que si existen
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frecuencias esperadas menores que 5, éstas no deben superar el 20% del total de
frecuencias esperadas. En la salida de SPSS vemos que 4 casillas (el 66,7%) tienen una
frecuencia esperada menor que 5, por ello en hemos de tener en cuenta que en el
analisis de esta tabla de contingencia el estadistico de Pearson debe ser interpretado con
cautela.

Volvemos a recordar que la limitaciéon impuesta por el pequefio tamafio muestral
condiciona los resultados del andlisis, asumiendo que con una mayor muestra
aumentaria la probabilidad de obtener hallazgos significativos.

6.5. Resumen del capitulo

En este apartado hemos presentado los resultados obtenidos con la aplicacién del
cuestionario. Para ello, hemos preguntado a los residentes su opinidon o percepcion en
cuanto a tres grandes bloques de preguntas relacionados con la “Fiesta del Pulpo”. Por
un lado, hemos visto los resultados referentes a los datos de asistencia, seguidamente
aparecen los datos socioeconémicos y demograficos de los encuestados y en tercer lugar
los datos relativos a la capacidad de carga turistica. Al final del capitulo hemos plasmado
un cuadro resumen del tipo de capacidad a la que pertenecen las preguntas del
cuestionario que hemos aplicado con los principales resultados en cuanto a la superacion
de limites de cada una de ellas. Por ultimo podemos ver unas tablas de contingencia para
ver si existen interacciones entre algunas variables. En el capitulo siguiente
presentaremos las conclusiones mas relevantes extraidas de los resultados analizados
en este apartado.
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7. Conclusiones

La OMT defiende el uso de la capacidad de carga como un indice basico de turismo
sostenible, que proporciona informacion sobre si la actividad turistica ha superado
determinados limites o umbrales, establecidos en funcion de diferentes perspectivas que
definen diferentes dimensiones de la capacidad de carga. En nuestro caso, hemos
realizado un estudio aplicado, de tipo preliminar dado el pequefo tamafno muestral
utilizado para obtener los datos. Hemos intentando analizar de forma cualitativa, y
analizando la perspectiva de los residentes, las capacidades de carga econdmica,
ecologica, urbanistica, institucional y psicolégica, ademas de observar otro tipo de
opiniones y percepciones sobre diferentes aspectos de la gestion actual de la Fiesta del
Pulpo de O Carballifio.

En este sentido, es necesario indicar que el analisis de capacidad de carga (CC) no
es debe ser un fin en si mismo sino que constituye un instrumento interesante de
planificacién y un argumento util para sustentar determinadas decisiones de gestion.
También es necesario reconocer que la CC es relativa, es decir, se calcula para un lugar
y momento especificos. Por otra parte es una herramienta dinamica, evoluciona con el
tiempo, y por ello seria util realizar un seguimiento permanente de su evolucion.

En relacién a los resultados obtenidos, confirmamos que la mayoria de la poblacién
residente de O Carballino ha asistido alguna vez a la “Fiesta del Pulpo” que se celebra en
el parque municipal, por lo que conocen como se desarrolla la fiesta y la dinamica
existente en la misma. De los residentes que no han acudido en la ultima edicién (afio
2013), vemos que una de las principales razones que ha provocado su rechazo y no
asistencia, ha sido el gran numero de personas que se concentran el dia de la
celebracién en el parque. Es decir, existe un conjunto de personas que declina acudir a
este evento por la masificacion de visitantes existente, he aqui la aparicion de una de las
consecuencias negativas que acontecen con la celebracion de este tipo de eventos y que
confirma la necesidad de realizar estudios de capacidad de carga como el que hemos
intentado llevar a cabo. Esta saturacion, aunque en la actualidad no se contempla como
un problema importante, deberia tenerse en cuenta por parte de los organizadores del
evento (ayuntamiento), ya que en un futuro si puede conllevar un mayor descontento por
parte de la poblacién local y ocasionar otros problemas relacionados, como es un
aumento en la percepcion negativa de los residentes hacia el turismo en la villa. Una
muestra de ello puede ser que en la actualidad, los residentes que viven en los
alrededores del parque municipal son de los grupos de residentes que menos han
acudido a la fiesta del pulpo el afio pasado. Este hecho contrastado nos muestra indicios
de descontento entre algunos grupos poblacionales.

En cuanto a la percepcién por parte de los residentes de aspectos negativos como
consecuencia de la celebracion de la fiesta, vemos que el mayor problema detectado es
el deterioro medioambiental existente en el parque municipal. A este problema le sigue la
preocupacion y malestar ocasionado por la masificacion de gente que se acerca a la
fiesta gastrondmica. Estos factores son conocidos por todos los residentes, y aunque se
perciben como algo negativo, en general la poblacién en su mayoria sigue acudiendo al
evento con asiduidad. Hay que senalar que la poblacion que trabaja o tiene algun familiar
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relacionado con el sector de la hosteleria y turismo o el comercio, perciben en menor
grado los dafios y problemas ocasionados (deterioro de vegetacién, falta de seguridad,
aparcamientos insuficientes...). En este caso, los efectos positivos directos sobre la
economia familiar, mas en un contexto econémico como el actual, estan compensando
otro tipo de efectos mas negativos.

En nuestro estudio hemos ilustrado que en la sociedad existe una similar divisién
de posiciones en cuanto a quien debe promocionar la Fiesta, si la administraciéon local
(Ayuntamiento) o las empresas. Los residentes antes mencionados (los que tienen
alguna relacioén con el sector de la hosteleria y turismo o comercio), sostienen que debe
ser la administracion quien realice el esfuerzo integro de la promocién, mientras que el
resto de encuestados contempla la posibilidad de que se repartan los gastos entre
empresas y administracion local. El ayuntamiento deberia de tener en cuenta esta
posibilidad y asi poder optimizar el gasto, dedicando parte del presupuesto excedente a
solventar otros problemas surgidos del aumento puntual de la demanda de distintos
servicios mediante la contratacion temporal de personal.

Dentro de las actuaciones de promocion que se estan desarrollando en el
consistorio, destaca la solicitud de declaracion de la fiesta como “Fiesta de Interés
Turistico Internacional”. Podemos observar que casi la totalidad de la poblacién esta de
acuerdo con este tipo de declaracién, ya que provocaria que la fiesta fuese mas
conocida, y por lo tanto tuviese mas poder de atraccion turistica, lo que se traduce en
mas ingresos monetarios para el pueblo. Esto parece indicar que, en su mayoria, la
poblacién esta a favor de apoyar una mayor actividad turistica. Sin embargo, no todos
estan de acuerdo, ya que existe un grupo - hasta ahora minoritario - de personas que no
estan de acuerdo con la declaracion basandose en la premisa de que no todo vale con tal
de obtener beneficios. Estan en contra de esta declaracion precisamente para evitar que
aumente el numero de visitantes que se acercan a la villa el dia de la celebracion de la
“Fiesta del Pulpo”, pues de este modo se evita el dafio que provocan tantas personas
juntas en el entorno natural del parque. Justamente éste es un problema que se asocia
intrinsecamente a la realizaciéon de este tipo de eventos multitudinarios, donde los
beneficios econdmicos son el principal objetivo y suelen prevalecer sobre los dafos al
medioambiente y sobre la saturacion de las infraestructuras disponibles. En este caso
creemos que el ayuntamiento deberia de intervenir (gestionando de modo mas racional el
espacio y los flujos de visitantes), intentando conjugar el cuidado del entorno natural del
parque y el desarrollo de actividades que reportan beneficios econémicos.

Incidimos también en la necesidad de que cualquier medida de amplio impacto ha
de ser planteada teniendo en cuenta la opinion y sugerencias de la poblacion local, que a
fin de cuentas son quienes votan a los dirigentes de la villa para que actuen en
representaciéon de la ciudadania. Esta apreciacién se contempla porque en general en O
Carballifio, y segun los datos obtenidos en nuestro estudio, no se tiene en cuenta la
opinion de los residentes, por lo que existe cierto descontento generalizado en relacién a
la gestion de la “Fiesta del Pulpo” por parte del gobierno local.

En cuanto a la gestion de las infraestructuras y servicios, vemos que aunque en
el resto del afio no se perciben problemas, con la celebracién del evento la oferta en
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general se encuentra saturada, siendo el principal problema el aparcamiento, la
seguridad y el transporte.

Siendo conscientes de los tres problemas principales que provoca la celebracién
de la fiesta (dafios ecoldgicos, masificacion general de visitantes y servicios e
infraestructuras al limite de su capacidad), seria interesante tener en cuenta para un
futuro la posibilidad de aplicar determinadas acciones de mejora, derivadas directamente
de aquellos aspectos negativos percibidos por los residentes, que hemos observado en la
investigacion.

e Limitar la afluencia de visitantes a la fiesta del pulpo, de modo que el nimero de
visitantes no sea excesivo y colapse tanto las infraestructuras y servicios de la
villa, ademas permitira que se minimice el impacto sobre el entorno natural. Esta
medida aunque es rechazada por la mayoria de residentes, serviria como
elemento de control, y no tendria porque repercutir de forma negativa en los
beneficios econdmicos, pues podria favorecer el aumento de visitantes de mayor
poder adquisitivo, a la vez que se reduciria la masificacion, lo que redundaria en
el cuidado del entorno natural del parque y en un uso mas racional de las
infraestructuras y servicios. Sea como fuese la aplicacion de esta medida por el
momento no contaria con el apoyo social necesario.

e En relacion con el punto anterior consideramos que también se deberia redistribuir
el flujo de visitantes de un modo mas racional, planificando la ocupacién de
espacios en el parque, ya que su tamano (32 Ha) permite evitar la concentracion
de personas en espacios concretos, especialmente aquellos ecolégicamente mas
vulnerables. Para ello podrian planificarse las actividades permitidas en distintas
zonas del mismo.

e Si bien en el punto anterior recomendamos una organizacién mejor del visitante
en el espacio disponible, también recomendamos la dispersién temporal de las
actividades relacionadas con la “Fiesta del Pulpo”. Con ello proponemos un
programa de actividades que no se concentre en un solo fin de semana al afno,
sino que se amplie a toda la semana que lo precede. Asi no solo evitamos la
elevada concentracion de gente en un fin de semana, ademas favorecemos que
los visitantes que acudan realicen estancias mas prolongadas en el pueblo lo que
repercute econdmicamente en éste y permite mostrar al visitante el resto de
recursos turisticos con que contamos (arte, termalismo, resto de gastronomia...).

e Por ultimo proponemos una serie de medidas que dependen directamente de la
administracion local y que estan destinadas a resolver aspectos sensibles que han
sido detectados a través del cuestionario realizado:

» Habilitar mas zonas de aparcamientos, incrementando el nimero de
plazas ya que las que existen son percibidas claramente como
insuficientes. En este sentido, podrian también aplicarse medidas para
favorecer el transporte publico al lugar del evento, evitando que los
vehiculos privados accedan a la zona y mejorando el trafico rodado.

» Reforzar los servicios de seguridad tanto policia local, como proteccion
civil y presencia del cuerpo de bomberos.
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» Reforzar los servicios relacionados con la salud publica que van desde
la recogida de basuras y limpieza de calles hasta la habilitacién de
sanitarios publicos.

» Reforzar las brigadas de cuidado y limpieza del entorno natural del
parque, no solo durante la celebracion del evento sino a lo largo de
todo el afio.

Finalmente consideramos que la administracion local deberia conocer al detalle el
estado en el que se encuentra el parque municipal, los problemas directos e indirectos
que ocasiona la fiesta y el estado de percepcion y opinion de los residentes. Para ello una
herramienta importante que ayudaria a conocer todos estos elementos seria la
realizacién de un estudio de capacidad de carga turistica peridédico, que ayude en la labor
de los gestores turisticos y administrativos en su papel como agentes encargados del
cuidado y proteccion del entorno natural, promotores de actividades econdmicas y
responsables de la oferta de servicios e infraestructuras necesarias para un evento de
estas caracteristicas.

Este trabajo debe servir como base para realizar una investigacion mas profunda,
a la vez que se plantea como estudio piloto de capacidad de carga turistica en este tipo
de acontecimientos multitudinarios, de los cuales como ya hemos mencionado no hemos
encontrado bibliografia para poder comparar la situacién con otros eventos.
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Anexo |

Propuesta de Indicadores de Sostenibilidad de Vera e Ivars (2001).

Cuadro 1. Indicadores de Sostenibilidad del Modelo Territorial Turistico.

Area Tematica

Indicadores

Recursos turisticos actuales.

A partir del inventario y valoracion de los recursos: indice de capacidad de
atraccion y grado de diversificacion de los recursos turisticos.

Grado de preservacion de los recursos turisticos.

Indicador es de capacidad de absorcion de la demanda turistica.

Recursos turisticos potenciales.

Recursos cuya puesta en valor puede cualificar o complementar los
existentes.

Estructura territorial.

Distribucion de los usos del suelo, con especial atencion a la superficie
destinada a suelo urbano-turistico y las distintas tipologias de edificacion.

Proyeccién del escenario tendencial de los usos del suelo segun establece el
planeamiento vigente.

Mapa de actitud, fragilidad y usos del territorio (incluye riesgos naturales y
superficie afectada por la erosion).

Mapa de accesibilidad interna y externa.

Estructura econémica.

Estimacion de impacto econémico local de la actividad turistica.
Distribuciéon de la poblacion activa y ocupada por sexos y edades.
Distribucion y evolucién de la poblacidon ocupada por sectores productivos.
Tasa de desempleo.

Distribucién de las empresas locales segun la CNAE.

Estructura demografica.

Serie cronoldgica y representativa del crecimiento natural y de los saldos
migratorios.

Poblacion total censada.
Densidad de poblacion.
Piramide de poblacién.
indice de envejecimiento.
indice de dependencia.

Estructura de la poblacién segun su lugar de nacimiento.

Estructura de la oferta y la demanda
turistica.

Capacidad de la oferta de alojamiento turistico reglada segun el tipo de
establecimiento y clasificacion administrativa.

Capacidad de la oferta de alojamiento turistico no reglada segun su tipo.
Numero y estructura de las empresas turisticas distintas del alojamiento.
Distribucion espacial de la oferta turistica.

Ratios de la oferta turistica segun superficie y poblacion residente.

Caracterizacion de la demanda turistica segun indicadores basicos:
procedencia, estancia media, gasto en destino, etc.

indices de estacionalidad de la demanda turistica.

Fuente: Vera et al. (2001, p.55).
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Cuadro 2. Indicadores de Presion.

Area Tematica Indicadores

Distribucion temporal de la presién humana (diaria, mensual o trimestral).
Presion humana. Mapa de densidad de la presion humana.

Variacion interanual de la presién humana (poblacién residente y
estacional).

Variacion interanual de las plazas de oferta de alojamiento turistico, y de la

] capacidad de las empresas turisticas en general.
Cambios en los usos del suelo.

Cartografia dinamica que refleje los cambios en los usos del suelo.

Superficie afectada por incendios.

Volumen y variacion interanual de la energia consumida segun su uso.

Consumo de energia. » .
Generacion de residuos.

Porcentaje de energias no renovables sobre el consumo total.

Volumen y variacioén interanual del agua consumida (distribucién mensual o
trimestral).

Estimacion del consumo de agua por habitante.

Procedencia del agua potable consumida (recursos aldctonos, hipogeos,
etc.).

Consumo de agua potable.
Sobreexplotacion de acuiferos.
Porcentaje de poblacion sin tratamiento de aguas residuales.

Porcentaje de pérdidas en la red de distribucion.

Volumen y variacion interanual de los residuos generados mensual
trimestralmente segun su tipo.

Generacion de residuos per capita.
Generacion de residuos. . » .
Mapa de vertederos incontrolados con expresion de efectos y riesgos
asociados (contaminacion paisajistica, riesgo de incendio, contaminacion de
aguas subterraneas, etc.).

Volumen de fangos generados en depuradoras (Ministerio de Medio
Ambiente 2000).

o ] Emisiones de gases contaminantes a la atmosfera.
Contaminacion atmosférica.

Estimacion de las emisiones provocadas por la
frecuentacion turistica

Intensidad Media del Trafico (IMD). IMD de las principales vias de comunicacion.

Fuente: Vera et al. (2001, p.55).
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Cuadro 3. Indicadores de Estado/Calidad.

Areas Tematicas Indicadores

indice de calidad de vida percibida por la poblacién local obtenido mediante
técnicas de investigacion social.

Renta familiar disponible.
Calidad de vida residencial. Superficie de zonas verdes por habitante.

Mapas de isocronas a espacios libres de uso publico y principales servicios
y equipamientos (hospitales, centros culturales, etc)

Longitud de vias de accesibilidad alternativa: zonas peatonales, carriles-bici,
etc.

Satisfaccion de la demanda turistica. Medicion de la satisfaccién global sobre el destino y los componentes
esenciales de la experiencia turistica.

Niveles de contaminantes atmosféricos: dxidos de nitrégeno, concentracion

. . de ozono, particulas en suspension inferiores a diez micras.
Calidad de la atmdsfera y confort P P
climatico. . ™ .
Parametros de confort climatico: temperatura, humedad, vientos, etc.

Calidad de abastecimiento urbano.
Recursos hidricos. Recursos hidricos naturales por habitante.
Superficie de los acuiferos contaminados.

Superficie de acuiferos costeros salinizados por instruccién marina.

Biodiversidad. Superficie ocupada por vegetacién climatica.

Numero de especies de flora y fauna en peligro de extincion.

Identificacion de los procesos fisicos que afectan a la conservacion del

litoral.

Conservacion del litoral. . - P .
Porcentaje de superficie costera artificializada calculado a partir de tramos

de costa de un kildbmetro de longitud por medio kildbmetro de anchura con

una superficie ocupada superior a un cierto umbral determinado.

Calidad del agua del mar y continentales. Indicadores de calidad del agua en los puntos de muestreo.

Puntos de vertido y tipo de tratamiento en el litoral y cauces.

Contaminacién acustica. Areas de exposicion al ruido por encima de los 65 decibelios.

Paisaje. Grado de conservacion paisajistica de las unidades ambientales.

Fuente: Vera et al. (2001, p.55).
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Cuadro 4. Indicadores de respuesta Politica y Social.

Areas Tematicas

Indicadores

Planteamiento urbanistico, ordenacion del
territorio y proteccion del medio ambiente.

Clasificacion y calificacion urbanistica del suelo.
Proyeccién de la ejecucion total del planeamiento urbanistico.

Superficie englobada dentro de areas de proteccion paisajistica en el
planeamiento municipal.

Tratamiento de los riesgos naturales en el planeamiento urbanistico.

Determinacién de los instrumentos de ordenacion del territorio de caracter
supranacional.

Porcentaje de superficie protegida segun tipo de proteccion.
Equipamientos de uso publico en espacios naturales protegidos.

Superficie repoblada con fines de conservacion del medio natural.

Agenda Local 21.

Grado de implantacion de politicas e instrumentos propios de la Agenda
Local 21.

Planificacion turistica.

Tipo y alcance de la planificacion turistica vigente.

“Presupuesto Verde”.

Consignacion presupuestaria en los presupuestos publicos dedicada a fines
medioambientales.

Evolucion de la consignacion presupuestaria en materia medioambiental.

“Presupuesto Verde” per capita.

Instrumentos econémicos.

Tasas e impuestos aplicados con fines medioambientales.
Subvenciones a buenas practicas medioambientales.

Incorporaciéon de criterios ambientales en la seleccion de proyectos
cofinanciables.

Ordenanzas ambientales.

Disposiciones relativas a los elementos de presion sobre el medio local.

Inspeccién y control del cumplimiento de las Ordenanzas (programas de
vigilancia ambiental, por ejemplo).

Sanciones econémicas derivadas de la aplicacién de las Ordenanzas.

Regulacion administrativa de las
empresas.

Determinaciones contenidas en la ordenacion de empresas turisticas: ratio
de metros cuadrados de solar por cada plaza de nueva creacion,
modernizacién de establecimientos, etc.

Medidas empresariales.

Numero y tipo de sistemas de gestion de calidad implantados.
Numero y tipo de sistemas de gestion medioambiental implantados.

Numero de empresas asociadas a iniciativas conjuntas de autorregulacion
empresarial: distintivos ecolégicos, clubes de calidad, etc.

Actuaciones de colectivos sociales.

Campanias de sensibilizacion social.

Iniciativas para la adquisicion y proteccion de espacios de interés natural,
etc.

Tratamiento de aguas residuales.

Tipo, numero y capacidad de las estaciones de depuracion.
Volumen de aguas depuradas.

Volumen de aguas reutilizadas sobre el total depurado.

Tratamiento de residuos.

Recogida selectiva de residuos.

Destino de los residuos urbanos: vertedero, incineracion (con y sin
recuperacion de energia) y reciclaje de materia organica.

Clausura de vertederos incontrolados.

Energias renovables.

Inversiones realizadas en la obtencién de energias renovables.

Conservacion del litoral.

Deslindes practicados: longitud y fecha.

Porcentaje de costa protegida con figuras ambientales o urbanisticas.

Superficie englobada en Reservas Marinas.

Fuente: Vera et al. (2001, p.55).

105



Anexo Il

Propuesta de sistema de Indicadores de Rivas, Leiva y Gonzalez (1997).

l. Indicadores Ambientales y de Uso del Territorio.

1. Grado de contaminacién del agua para sus distintos usos dentro de la actividad
turistica: Se trata de determinar el nivel de contaminacidon que poseen las aguas,
producto de la presencia de coliformes fecales.

- Unidad de Medida: Los niveles recomendados de bacterias coliformes fecales son:

» Agua Potable: menos de 0 colonias por 100 ml. de la muestra de agua.
* Natacién: menos de 200 colonias por 100 ml. de la muestra de agua.
* Navegar/Pescar: menos de 1.000 colonias por 100 ml. de la muestra de agua.

2. Nivel de cobertura vegetal: corresponde a la proporcion del area de estudio que
presenta vegetacion, con evidencias de alteracion derivadas de las actividades turisticas.

- Unidad de Medida: Ratio de superficie vegetal del area de estudio (Sves) comprometida
en relacién a la superficie total del area de estudio (Stor):

(Svea/Stot )x 100

3. Percepcion de la calidad visual: este indicador consiste en establecer el grado en
que el turista percibe que se ha alterado la panoramica de un lugar o area.

- Unidad de Medida: Ratio de turistas que perciben mala calidad visual (T"“*) sobre el
total de turistas que visitan el area de estudio (T™°™) (total muestra):

(TMV/ T™9T )x 100

4. Alteracion de la calidad visual: este indicador mide el grado de transformacién el
paisaje producida por la intervencién humana.

- Unidad de Medida: Ratio de superficie visual afectada por interaccién humana (SVair)
sobre el total de superficie del angulo visual (SVTor):

(SVamH / SVToT) X 100

5. Contaminacién visual: este indicador corresponde al grado de alteracion que muestra
el paisaje (natural, rural o urbano)por la presencia de letreros publicitarios o informativos.
Podria considerarse el caracter luminoso de los mismos y su impacto —contaminacion
luminica- nocturno sobre el entorno y/o la poblacion.

106



- Unidad de Medida: densidad de letreros (L) por unidad de superficie relevante (S?) —
metro o kildmetro cuadrado, por ejemplo-:

L/S?
6. Deterioro del paisaje rural y natural: consiste en determinar el grado de en que se

ha perdido la originalidad del paisaje en las zonas rurales y naturales, producto de
instalaciones e infraestructura no acorde a las caracteristicas del entorno.

- Unidad de Medida: Ratio de superficie construida por instalaciones e infraestructuras
modernas (SCim) sobre la superficie total de la zona rural (SRror):

(SCim/ SRrot) x100

7. Disponibilidad de aqua dulce para nuevos proyectos turisticos: este indicador
busca determinar la cantidad de agua dulce (potable) existente para la generacion de
nuevos proyectos de inversion turistica. En el caso de aquellas areas donde no haya
acceso directo al agua potable se podran, ademas, establecer condiciones fisicas que
presentan, en cuyo caso la unidad de medida sera el numero de fuentes de agua dulce.

- Unidad de Medida: Ratio de metros cubicos de agua potable empleados
[H20(m*)""emr] y potencialmente empleables [AH20(m®)"°Temr] con el nuevo
proyecto sobre metros clbicos disponibles en el area de estudio [H20(m?)ror].

[ H2O(m*)Tewe +AH.O (M*)°Temp / H20(m®)ror ] x 100

8. Grado de erosion en areas protegidas: indica la proporcion de superficie protegida
que presenta condiciones de deterioro por exceso de visitantes.

- Unidad de Medida: ratio de superficie total erosionada (Sggy) sobre la superficie total
area protegida (Sror):

(SEEV /STOT) x 100

9. Erosion en laderas de volcanes: este indicador muestra la pérdida de la capa vegetal
en laderas de volcanes por escurrimiento de aguas superficiales.

- Unidad de Medida: ratio de superficie erosionada en ladera de volcan (SLVERO) sobre la
superficie total de ladera de volcan (S™1or).

(SLVERO / SLVTOT)X 100

10. Presencia de especies endémicas: el indicador mencionado tiene como objeto
constatar la existencia de especies endémicas en el area de estudio, ademas de
determinar cual es su proporcidn respecto del total de especies presentes.
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- Unidad de Medida: ratio de total de especies endémicas —sumatorio de las k especies
endémicas representadas por & en relacion al total de especies —endémicas y no
endémicas, éstas ultimas representadas con una barra superior sobre la ¢- en el area de
estudio:

i=1 - k
: x100=  x 100

Pero este indice no seria sensible al grado de extincidén de las especies —sean o
no endémicas- por lo que se tendria que aplicar la inversa de la frecuencia relativa para
incorporar dicho efecto. Asi el indicador, tras las transformaciones oportunas, quedaria:

k

1
.‘2—1 BT
TR x 100
g- nie,) +-=2k'+| nie)

11. Expansion del espacio turistico construido: consiste en precisar el aumento de la
superficie construida en un periodo de tiempo con respecto a otro.

- Unidad de Medida: ratio de la diferencia entre la superficie construida (SC) durante el
periodo t y la superficie construida durante el periodo t-1 sobre la superficie total
construida en el periodo (t-1):

[SC;— SCe1/ SCri] x 100

12. Grado de uso de instalaciones en areas protegidas: el indicador mencionado nos
muestra el nivel de utilizacion de las instalaciones ubicadas en el area de estudio, por
parte de los visitantes.

- Unidad de Medida: ratio de capacidad total utilizada de instalaciones (INS¢ty) sobre la
capacidad disponible de instalaciones (INS¢p):

(lNSCTu/ INSCTD )X 100

13. Mala accesibilidad al borde lacustre y costero: este indicador muestra el grado de
dificultad en los accesos al borde lacustre (en lagos) y costero (playas), provocado por
concentraciéon de construcciones de segundas residencias en el area.

- Unidad de Medida: ratio de nUmero de construcciones en borde lacustre o costero en
area de estudio (Cg.c) sobre el numero de accesos al borde lacustre o costero en area de
estudio (AgLc):

CBLC / ABLC
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14. Nivel de ocupacioén de areas de riesgo natural por actividades turisticas: el
objeto de este indicador es conocer el nivel de utilizacién de las areas denominadas de
riesgo natural.

- Unidad de Medida: ratio de superficie del area de riesgo actualmente ocupada sobre la
superficie total del area de riesgo:

(SARN ocu/ SARN Tor ) X 100

15. Nivel de contaminacién auditiva: es un indicador que muestra el cumplimiento de la
norma de los niveles de ruido permisibles, determinado por el decibelio, el cual es usado
para describir niveles de presion, potencia o intensidad sonora en cada una de las
diferentes zonas, provocadas por fuentes fijas.

- Unidad de Medida: En Espafia, se establece como nivel de confort acustico los 55
dBA. Por encima de este nivel, el sonido resulta pernicioso para el descanso y la
comunicacion. Sin embargo, los limites concretos de cada area objeto de analisis los
obtendremos (en el caso espafiol) en las ordenanzas municipales que sean de aplicacion.
16. Contaminacion acustica de fuentes méviles percibida por turistas: este indicador
muestra el nivel de contaminacion del ambiente que perciben los turistas, como
consecuencia de ruidos producidos por vehiculos motorizados (autos, motos y motos
acuaticas, entre otros) en areas de afluencia turistica.

- Unidad de Medida: ratio de turistas que perciben ruidos molestos por vehiculos
motorizados (Tpry) sobre el total de turistas (total muestra):

(Terv/ Tror ) X100

17. Congestién vehicular: este indicador otorga un parametro para medir si el
incremento de la plaza vehicular en alta temporada respecto de la baja temporada
provoca molestias en cuanto al aumento del tiempo de viaje.

- Unidad de Medida: ratio de tiempo promedio traslado en avenidas principales en
temporada alta (6") sobre el tiempo promedio traslado en avenidas principales en
temporada baja (6°):

' b

1 <h| o”
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Siendo N el numero total de avenidas principales.

18. Calidad Ambiental de los Proyectos: este indicador muestra el grado de
incorporacién de parametros y normas destinadas a la conservacion del medio ambiente,
en los proyectos turisticos locales.

- Unidad de Medida: ratio del total de proyectos que cumplen normas y medidas
establecidas sobre calidad turistica en un periodo de tiempo considerado (PTL'y) sobre el
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total de proyectos turisticos locales recibidos para ese mismo periodo de tiempo
(PTLYor):

(PTL'y / PTLY0r) X 100

19. Presién en horas peak: mediante el siguiente indicador se obtiene informacion sobre
el cumplimiento de los requerimientos de espacio que necesita un visitante para
considerar el que el destino no supera la capacidad de carga, en las horas de mayor
afluencia de visitantes.

- Unidad de Medida: ratio de superficie real disponible por visitante (S°'°,) en relacién a
la superficie deseable por visitante (SP55,).

(SP*S,, 7 SPES, ) x100

20. Exceso de visitantes en lugares/recursos de interés turistico en el area
considerada: este indicador mide la sobrecarga de los sitios de interés turistico, respecto
a la llegada de visitantes (por ejemplo, espacios de interés arqueoldgico).

- Unidad de Medida: una propuesta de ratio podria ser la media de las razones entre los
visitantes efectivos (V?) y deseables (V°) para cada uno de los lugares de interés menos
la unidad. Asi si no existe desviacion, el indice valdra cero, todo valor positiva sera
interpretado como un exceso y el signo negativo como una holgura:

3]

21. Deterioro de estructuras de interés turistico: a través de este indicador se medira
el desgaste que presentan las estructuras de interés turistico (por ejemplo, monumentos)
debido al descuido y maltrato de los visitantes.

Z|=

- Unidad de Medida: ratio de numero de estructuras (EITp) que presentan dafios
(rayados, cortes, etc.) sobre el total de estructuras en el area (ElT+or).

(ElTD/ ElTTOT) x 100

22. Capacidad de manejo de basuras: este indicador mide la capacidad de un
municipio, que tiene bajo su jurisdiccion un destino turistico, de recoger las basuras y
residuos sélidos domiciliarios durante la temporada turistica.

- Unidad de Medida: ratio de poblacion urbana que dispone servicio regular de
recoleccion (POBgsgg) sobre el total de poblacion urbana (POB+or):

(POBSRB / POBTOT ) x100

23. Basuras: Este indicador mide la presencia de basuras en sitios turisticos de visitas
frecuentes.
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- Unidad de Medida: ratio del total de sitios turisticos que evidencian exceso de basuras
(EITg) sobre el total de sitios turisticos (ElTtor):

(EITB / EITTOT ) x100

24. Tratamiento de residuos liquidos: este indicador muestra el potencial de
contaminacion de las fuentes hidricas producido por la emisién de residuos liquidos
domiciliarios (metros cubicos) y de las formas de tratamiento y manejo de los mismos que
se llevan a cabo en el area de estudio.

- Unidad de Medida: ratio de aguas residuales domésticas que se encuentran bajo
tratamiento durante un periodo de tiempo determinado (ARD™") sobre el total de emision
de aguas residuales domésticas para ese mismo periodo (ARD™")):

(ARD™T, / ARD™T,) x 100

25. Sobreexplotaciéon de recursos marinos: indicador que mide la diferencia ocurrida
de un periodo a otro en términos de cantidad de especies capturadas.

- Unidad de Medida: Variacién —relativa- entre periodos de especies capturadas (C):
(Ci- Ciq / Cq) x 100

También podria afinarse este indicador calculando la media de variacion para cada

especie.

Il. Indicadores Economicos.

1. Ingresos generados por empleo turistico: este indicador permite medir el efecto
econdmico que genera la actividad turistica en la poblacion del area de estudio, producto
de los ingresos percibidos por ésta.

- Unidad de Medida: Ingresos (w) por unidad de tiempo (mes, trimestre, cuatrimestre,
afno) obtenidos por la poblacion empleada (L) —y residente en el area- en el sector
turistico sobre los ingresos de las restantes actividades tomadas en su conjunto:

wil{
L
E:vﬁLk
i=1

2. Grado de dependencia del mayor mercado turistico: este indicador permite

establecer la sensibilidad econdmica que presenta el area de estudio respecto de
variaciones en la llegada de turistas provenientes de ese mercado.

x100

- Unidad de Medida: ratio de llegadas de turistas del principal mercado emisor turistico
(TR)) al 4rea de estudio sobre la llegada total de turistas al area de estudio:
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3. Grado de satisfaccidon en servicios turisticos: el indicador mencionado mide la
capacidad de respuesta a las expectativas de los turistas por parte de las empresas de
servicios turisticos. En definitiva se esta constatando la calidad de los servicios.

- Unidad de Medida: ratio de turistas que declaran un nivel satisfactorio de calidad (T%*")
sobre el total de turistas en el area de estudio (total muestra):

(TSAT/T) x 100

Se aconseja cruzar la informacion de este indicador con el resultado de preguntar
a los turistas satisfechos cuantas veces han repetido el destino en sus vacaciones
anteriores. Cuantas mas veces haya repetido el turista encuestado en el destino mayor
sera el valor de su respuesta —en un sentido u otro de la satisfaccion—. Incluso podria
incorporarse la repeticion del destino como frecuencia absoluta o con un cierto factor de
ponderacion.

4. Volumen de turistas en periodo de demanda alta: el presente indicador refleja la
concentracién de la llegada de turistas en un periodo del afo, con el propdsito de
establecer la existencia o0 no de una marcada estacionalidad (por ejemplo, que un
trimestre del afio absorba mas del 50 por 100 de las llegadas de turistas del afno).

- Unidad de Medida: ratio de llegadas de turistas en temporada alta sobre el total de
llegadas de turistas anuales:

5. Nivel de ocupacién de alojamientos turisticos: este indicador nos muestra el
porcentaje de camas ocupadas que presentan los establecimientos de alojamiento
turisticos en un periodo determinado.

- Unidad de Medida: ratio del total de camas (H) ocupadas en un periodo sobre el total
de camas ofertadas en el mismo periodo:

(H°Y 1 H, ™) x 100

6. Diversificacion del producto turistico: este indicador refleja la variedad de
actividades turisticas ofrecidas en el destino turistico.

- Unidad de Medida: ratio del total de actividades turisticas actuales (ATA) en el destino
sobre el total de actividades turisticas -actuales y potenciales (ATP)- en el destino:
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(ATA / ATA+ ATP) x 100

7. Total de empleo directo generado por el turismo: el presente indicador muestra el
empleo generado por el sector turistico en comparacion con el empleo total generado en
el destino en un periodo determinado de tiempo.

- Unidad de Medida: ratio del total de empleados en actividades caracteristicas del
turismo en un determinado periodo sobre el total de empleados en el destino en ese
mismo periodo:

(LT, /LTy x 100

8. Variacién del empleo: este indicador mide la proporcion de empleo generado por las
actividades caracteristicas del turismo en temporada alta, respecto de la temporada baja.

- Unidad de Medida: ratio del total de empleados en actividades caracteristicas del
turismo en temporada alta sobre el total de empleados en actividades caracteristicas del
turismo en temporada baja:

(La/Ls") x 100

9. Participacion de los ingresos generados por turismo: este indicador mide la
importancia de los ingresos provenientes del sector turismo en relacion a los ingresos
totales generados por el conjunto de las actividades econémicas del destino.

- Unidad de Medida: ratio del total de ingresos generados por turismo (ITUR) sobre el
valor de la produccion generada por el conjunto de las actividades econémicas (ITOT):

(ITUR / ITOT) x 100

Como proxy a ITOT se puede hacer uso, entre otras, de cualquiera de las
siguientes variables macroecondmicas: PIB, PNB, PIN, PNN, RN, etc., teniendo en
cuenta que cada concepto macroecondmico tiene un significado claramente distinto
aunque proximo para hacer una evaluacion rapida.

10. Licencias municipales: el presente indicador tiene como objetivo identificar en
términos de porcentaje el otorgamiento de licencias a establecimientos que ofrecen
servicios turisticos (alimentacién, alojamiento, actividades) respecto del total de
autorizaciones otorgadas por el municipio a establecimientos comerciales en el destino.

- Unidad de Medida: ratio del total de licencias autorizadas para actividades turisticas
(LICt) en un determinado periodo sobre el total de licencias autorizadas por el municipio
en el mismo periodo (LICto7):

(LICA/LIC+or) X 100

11. Especulacién _en uso del suelo turistico: el presente indicador mide el
encarecimiento de los precios de los terrenos, como consecuencia de la llegada de
visitantes.
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- Unidad de Medida: ratio de la variacién del precio del metro cuadrado (m?) de terreno
de un periodo a otro:

(mzt- mZH / m2 t—1) x 100

1l. Indicadores Socioculturales.

1. Relacién Visitantes/Poblacion Residente: este indicador tiene como objetivo
determinar la relacién entre la llegada de visitantes y la poblacion residente en un destino
turistico para un periodo determinado.

- Unidad de Medida: ratio del total de llegadas de visitantes (V) en un periodo de tiempo
determinado sobre el total de la poblacion residente (R) en ese mismo periodo:

(Ve/ Ry) x 100

2. Percepcién de la comunidad acerca de la actividad turistica: esta medida refleja la
opinion que tiene la poblacién local respecto de la actividad turistica que se desarrolla en
el destino. Determina su grado de satisfacciéon con la presencia de visitantes.

- Unidad de Medida 1: ratio de la poblacion (R) que se muestra satisfecha con la
presencia de visitantes sobre el total de la poblacion local (total muestra):

(Rsat / Ryor) X100

- Unidad de Medida 2: ratio de la poblacién (R) que siente trato poco deferente
por parte de los visitantes sobre el total poblacion local (total muestra):

(R'SAT/RTOT) x100

3. Incremento _de la conflictividad y el delito en temporada alta: este indicador
determina la tasa de crecimiento de los robos, rifias y otros crimenes registrados en la
alta temporada turistica, respecto de la baja temporada.

- Unidad de Medida 1: Variacién relativa de robos (ROB) en temporada alta sobre la
temporada baja:

"\

( A B
ROB™ —ROB Jx‘EOO

L ROBB

Seria conveniente llevar a cabo la diferenciacion juridica entre robo y hurto
para desglosar este indice, determinando la variacion por separado entre aquellos
actos de sustraccién con o sin violencia en las cosas y/o personas.

- Unidad de Medida 2: Variacién relativa de las rifias (ALT) —computar, por ejemplo,
aquellos altercados con algun tipo de agresion objeto de denuncia por alguna de las
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partes o intervencion de las fuerzas de orden publico- en temporada alta sobre la
temporada baja:

A B
(ALT ALTR ) o
\ ALTE (.

- Unidad de Medida 3: Variacion relativa de la criminalidad (CRI) en temporada
alta sobre la temporada baja:

A B
[CRI-—CRI]MOO

CRIE

4. Accidentes de trafico en temporada alta: este indicador muestra la variacién en la
tasa de accidentes de transito producidos en un destino en la temporada alta respecto de
la temporada baja de la actividad turistica.

- Unidad de Medida: variacion relativa de los accidentes de trafico (TRA) en temporada
alta sobre la temporada baja:

[TRAA _TRAE

RAE ]x100
TRA

5. Nivel de instruccion de los trabajadores de la actividad turistica: este indicador
muestra el nivel de ensefianza (basico, medio, superior) alcanzado por la fuerza laboral
que se desempefia en actividades caracteristicas del turismo.

- Unidad de Medida: Escolaridad media (E) de los trabajadores en el sector turistico.
Puede calcularse atribuyendo el valor 1 al nivel basico, el valor 2 al nivel medio, el valor 3
al nivel superior, el valor 4 al nivel superior con master, el valor 5 al nivel superior con
postgrado, el valor 6 con nivel superior y doctorado. Por cada titulo de nivel superior
adicional se puede afadir un punto y por cursos especializados realizados puede
atribuirse 0,25 —u otro parametro en funcién de la duracion, rigor y otras caracteristicas
relevantes del curso-:

6. Grado de participacién en actividades culturales: este indicador esta destinado a
determinar el grado el interés y apego de la poblacién local a sus costumbres, tradiciones
y manifestaciones propias.

- Unidad de Medida: ratio de la poblacion estimada que participa en actividades
folcléricas (RroL) sobre el total poblacion local (Rrot) -total muestra-:
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(RroL/ Rror) x 100

IV. Indicadores de Gestion y Participacion.

1. Planificaciéon turistica participativa: este indicador mide la percepcion de la
comunidad respecto a su integracién en un plan de desarrollo turistico local.

- Unidad de Medida: Percepcion de los representantes de la comunidad respecto a su
participacion en la planificacion de la actividad turistica.

2. Capacidad de gestion de la autoridad local: este indicador pretende medir la gestion
realizada, a través del liderazgo que se refiere a las condiciones y caracteristicas de la
autoridad local para llevar a cabo una gestion que satisfaga a la comunidad, reflejado en
una buena acogida de los programas y proyectos que impulsa el Municipio.

- Unidad de Medida: ratio de proyectos turisticos aprobados (PTA) al municipio en un
periodo determinado sobre el total de proyectos turisticos presentados (PTP) por el
municipio en el mismo periodo:

(PTA/PTP) x100

3. Vigencia del Plan de Desarrollo Turistico: indica el grado de actualizacion que
presentan los Planes de Desarrollo.

- Unidad de Medida: Periodos de actuacién y vigencia de los Planes de Desarrollo
Turistico aplicados en la zona.

4. Ordenanzas municipales en _materia turistica: mide la existencia de ordenanzas
municipales como una herramienta para orientar crecimiento turistico ya sea en zonas
urbanas y/o rurales.

- Unidad de Medida: numero de ordenanzas municipales relacionadas con la actividad
turistica.

5. Integracidon del turismo en la planificaciéon del Municipio: muestra el grado de
importancia de la actividad turistica en la labor efectuada por el municipio, a través del
presupuesto asignado.

- Unidad de Medida: ratio del presupuesto asignado a proyectos turisticos en un periodo
determinado sobre el total de presupuesto municipal para el mismo periodo:

(PRE",/PRE™") x100

6. Relacion entre imagen turistica establecida y gestion desarrollada por el
municipio: este indicador tiene la finalidad de determinar el grado de coherencia que
existe entre las labores realizadas por el municipio en su gestiéon de gobierno local y la
imagen - destino que se pretende alcanzar en materia turistica para la comuna.
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- Unidad de Medida: ratio de proyectos vinculados a la imagen turistica del municipio
(PROvy ) sobre el total de proyectos impulsados por el municipio (PROor):

(PROV|T/PROTOT) x 100
7. Relacién entre inversion promocional e inversion en desarrollo del producto: este

indicador tiene la finalidad de determinar la relacion entre el presupuesto asignado a
promocion turistica y el presupuesto total asignado para el sector turismo.

- Unidad de Medida: ratio del presupuesto asignado a promocion turistica (PREpt) sobre
el total presupuesto asignado a desarrollo turistico municipal (PREpr):

(PREPT/PREDT) x100

8. Proporcion del presupuesto asignado a proyectos ambientales: este indicador
muestra la proporcién del presupuesto municipal que se asigna, ya sea en forma directa o
indirecta, a planes, programas y/o proyectos destinados a la conservacion del medio
ambiente natural o cultural de la comuna.

- Unidad de Medida: ratio del presupuesto asignado a proyectos ambientales (PREawg)
sobre el total presupuesto municipal (PRE+ot):

(PREAMB/PRETOT) x100

9. Participacion del sector privado turistico en el desarrollo de la actividad turistica:
este indicador busca determinar el grado en que el sector turistico privado (empresariado
local) se involucra en proyectos turisticos locales. No cuenta la inversion en la propia
empresa, sino el compromiso para proyectos o programas que involucren al destino
turistico.

- Unidad de Medida: ratio del presupuesto total asignado por sector privado a proyectos
turisticos locales (PREpg) sobre el presupuesto total invertido en proyectos turisticos
(PREpri + PREpys):

(PREPR|/PREPR|+PREPUB) x100

10. Percepcién de operadores turisticos locales y externos: este indicador refleja la
opinién manifestada por los operadores turisticos, localizados en el destino acerca del
producto turistico conformado por el conjunto de atractivos, equipamiento e
infraestructura local.

- Unidad de Medida: Encuesta de opinién a los operadores turisticos en relacion al
destino.

11. Percepcidon de medios de comunicacién: este indicador muestra la importancia y el
grado de interés que tiene el turismo y su difusion, para la prensa escrita, la radio y
television abierta del destino, tanto en general como en relacion al destino en cuestion.
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- Unidad de Medida: Porcentaje de espacio dedicado a temas directamente relacionados
con turismo en los mass media —tanto desde una perspectiva general como desde la
perspectiva del destino en cuestion.

12. Nivel de asociacionismo del empresariado turistico local: este indicador muestra
la proporcién de empresarios turisticos locales que se encuentran asociados bajo algun
tipo de organizacion.

- Unidad de Medida: ratio de empresarios turisticos integrados (ETaso) en
organizaciones sobre el total de empresarios turisticos locales (ET+or):

(ETASO/ETTOT) x100

13. Control de acceso a sitios de interés turistico: este indicador mide la preocupacion
que presentan las autoridades por la conservacion y resguardo de los sitios de interés
turistico —arqueoldgico, natural,...- que muestran ciertos niveles de fragilidad frente a la
intervencion humana u otros agentes externos.

- Unidad de Medida: ratio del nimero de sitios de interés turistico con control de acceso
(SITcon) sobre el total de sitios de interés turistico en el destino (SIT+or):

(SITcon/SITror) X100

14. Existencia de sistema de cobro en los sitios de interés turistico: este indicador
sefala si la visita a los sitios de interés turistico del destino hay un sistema de cobro.

- Unidad de Medida: ratio de sitios de interés turistico con sistema de cobro en el destino
sobre el total de sitios de interés turistico en el destino:

(SITcos/SITror) X100

15. Instalaciones sanitarias en playas: mide la oferta de instalaciones sanitarias en
areas de playa, respecto a sus visitantes.

- Unidad de Medida: ratio del total de visitantes (V) por playa sobre el numero de
instalaciones sanitarias (ISA) por playa. Puede tomarse una media como indicador pero
es conveniente desglosar el analisis playa por playa:
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Anexo lll

Anexo Ill.1. Mapa fisico del municipio de
Carballino

O

= O CARBALLIFIO. PXOM 11:03/1999
Km ORDEMACICN TERMO MUNICIPAL. 1/15000

Fuente: PXOM de O Carballifio
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Anexo Ill.2.Mapa Municipal de O Carballiino
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Anexo lll.3. Mapa municipal con detalle del parque

municipa
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Anexo IV

Anexo IV.1. Aspectos Abidticos de O Carballino

Anexo IV.1.1. Geomorfologia

En cuanto a las caracteristicas del suelo de la villa de O Carballifio podemos decir
que este esta formado en su mayoria por suelos de piedra granitica, encontrandose en
algunos puntos de la comarca, sobre todo en los de mas altitud, suelos de materiales
pizarrosos. Aunque el material que predomina en la zona es la piedra de granito, también
nos encontramos con zonas de la comarca donde abundan otro tipo de minerales como
son el estano, el wolframio (mineral del que existen explotaciones mineras construidas
para exportar a Alemania en la segunda guerra mundial), mispiquel y oro.

En referencia a la composicion de la tierra podemos decir que esta se caracteriza
por tener un PH acido, con la existencia de abundante aluminio y hierro pero con poca
presencia de arcilla. Lo que se traduce en terrenos poco fértiles, sobre todo en la parte
norte de la comarca. Es por ello que las zonas de montafia tradicionalmente no son las
mas apropiadas para el cultivo, situacion que cambia en las areas de transicion donde
tanto plantaciones como bosques autéctonos se desarrollan perfectamente. Finalmente
las zonas del sur correspondientes con los valles y laderas de los rios son las mas fértiles
gracias a la erosion de las aguas que por alli transcurren (rio Arenteiro, Avia...), estas
junto con el microclima que se da en algunos puntos de la comarca facilita la explotacion
y cultivo de vifiedos en la zona (Lange et al., 2013).

Anexo IV.1.2. Hidrografia

En toda la comarca podemos encontrarnos con aguas subterraneas o manantiales
como consecuencia de accidentes geograficos locales como son las pequenas fracturas
tectonicas. Ademas el suelo se caracteriza por ser semi-impermeable, por lo que el agua
de las lluvias fluye casi en su totalidad por la red de drenaje, bien por la superficie del
terreno o mediante la circulacién semi-subterranea, lo que se traduce en el origen de
cursos fluviales y numerosos manantiales.

La red de drenajes de caracter superficiale es abundante y constante facilitando la
aparicion de caudales fluviales importantes en la zona como son el rio Arenteiro. Este rio
el cual cruza todo el municipio Carballinés, nace en la Sierra de A Martiia, su cuenca la
forman los afluentes de las laderas de las montafas cercanas de A Madalena y Castro
Pedroso, seguidamente, ya en el ayuntamiento de Boboras en el pueblo de Pazos de
Arenteiro, el rio Arenteiro se une con el Avia.

Las caracteristicas hidrograficas mas importantes del rio Arenteiro (PXOM de O
Carballifio, 1999, p. 19) son:
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» Gran densidad de afluentes, recibe aguas del rio Loureiro asi como de los
afluentes de los arroyos de Arcos, A Veiga, Couso, Batallans...etc.

» Contiene elevado caracter dendritico (drenaje con forma de arbol).

» Alimentacion mixta, como consecuencia del drenaje de aguas superficiales y
aguas subterraneas.

» Caudal constante con variaciones estivales en relacion con los meses de invierno
y verano.

Hidrogeologia y Termalismo

O Carballifio se encuentra dentro de la zona conocida por la existencia de
numerosos nucleos termales de los que emanan aguas mineromedicinales. Una de las
consecuencias que provoca esta riqueza de aguas subterraneas es el abundante numero
de componentes litolégicos en la zona (esquistos, cuarcitas, metavulcanitas...) atribuidas
a la edad de Precambrico- Cambrico. Auln asi los expertos aseguran que las litologias en
las que tienen lugar las surgencias, son variables y extensibles al resto de Galicia, por lo
que no es posible establecer relacion alguna entre las aguas termales y los materiales
geoldgicos (PXOM, 1999, p.20). Sea como fuere en la zona existen numerosos
manantiales de los que emanan aguas termales-mineromedicinales, para hacernos una
idea de la cantidad existente en la comarca su litologia y caudal, plasmamos la relacion
de las fuentes mas famosas (ver tabla 4) y algunas caracteristicas del gran balneario de
O Carballifio, el mas conocido de la comarca.

Tabla 4: Caracteristicas de las fuentes termales del municipio.

Surgencia (Caudal) Litro/minuto Litologia

Areos 1,5 Granito 2 micas
Ponternza 10 Metasedimentos

Beran (fuente exterior) 1.8 Granodiorita

Beréan (Balneario) 500 Granodiorita
O Carballifio (Roque) 12 Metasedimentos
O Carballifio (Balneario) 14 Granito 2 micas
Partovia (Fuente Interior) 17 Metasedimentos
Partovia (Bafio) 300 Metasedimentos
Partovia (Fuente de Piedra) 0,8 Metasedimentos

Fuente: PXOM de O Carballifio, 1999.

Anexo IV.1.3. Clima

Por su situacién geografica la villa de O Carballifio, y la comarca en general, se
caracterizan por tener un clima oceanico, que se transforma en oceanico de transicion en
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las zonas montafiosas a consecuencia de su altitud. Esto se traduce en una climatologia
suave donde la temperatura media anual es de unos 12°-24° C. Los veranos son
templados con picos de sequia acompafados ocasionalmente de altas temperaturas
donde el mes mas caluroso suele ser Julio y los inviernos podemos decir que son frescos
y humedos con temperaturas en Enero que rondan los 5°-6°C, ademas las
precipitaciones estan alrededor de los 1.500 mm.

Anexo IV.2. Aspectos Biéticos

Anexo IV.2.1. Fauna

Dentro del parque municipal podemos encontrarnos gran variedad de especies
animales que habitan en el terreno existente en la zona, la gran riqueza vegetal fomenta
en muchos casos la vida de estos seres animales en el area pese a estar muy cerca del
nucleo urbano. Hay que sefialar que la existencia de ejemplares de mamiferos con un
tamano importante como son el jabali o el zorro es real aunque cada vez es mas raro
visualizarlos y se convierte en un fendmeno casual por las condiciones en que se
encuentra el parque, cada vez mas deforestado. En muchos casos el avistamiento de
estos animales se produce gracias a la capacidad de estos para desplazarse desde
montes aledafios al parque municipal.

A continuacién mostramos en una tabla (ver tabla 5) la relacion de los animales
(mamiferos, aves, reptiles) mas frecuentes en el terreno, siendo habituales el
avistamiento de aves como la pega, el buho, la paloma o el petirrojo; la identificacién de
mamiferos como la ardilla, el jabali, el zorro o el topo; y la abundancia de especies
reptiles como la lagartija comun, la rana o alguna culebra comun. Como se puede
observar la fauna que nos encontramos es similar a la existente en toda la comarca.

Anexo IV.2.2. Flora

Es en este ambito donde el parque municipal de O Carballifio se convierte en un
enclave importante en cuanto a biodiversidad vegetal, esta esta formada por distintas
especies arbdreas, arbustos y plantas herbaceas de importante valor ecolégico. De
hecho gracias a la repoblacion del terreno, con especies autdoctonas y extranjeras
llevadas a cabo en las décadas de 1930-1940, es considerado por muchos estudiosos
como uno de los parques urbanos mejor conservados y con mayor valor medioambiental
de Galicia. En el entorno ademas de las especies autéctonas existentes en la zona
(Roble, Castafio, Arce...), podemos encontrarnos con ejemplares extranjeros como
Secuoyas traidas expresamente de América, Acacias de Australia, Abedules o diferentes
tipos de Roble como son el Americano. Toda esta variedad de especies vegetales fue
plantada por la iniciativa de la administracion local de la época, con la intencién de
convertir el parque municipal en un referente botanico a nivel autonémico. A continuacion
se puede consultar la relacién de especies vegetales existentes en el parque municipal
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con su nombre comun (cuadro 5.), y un plano general de las especies mas abundantes
segun su localizacion (plano 1).

Tabla 5: Relacion de especies animales del parque municipal.

Mamiferos Aves
Nombre Comun: Nombre Comun:

e Topo comun e Mochuelo comun

e Musarana e Jilguero

e Topillo oscuro e Golondrina

e Comadreja e Tortola

¢ Ratén comun e Pico Real

e Erizo comun e Gavilan

e Raton de agua e BuUho chico

e Jabali e Petirrojo

e Tejon e Mirlo

e Zorro e Urraca

e Lirén de campo e Lavandera
e Gorrion molinero
e Cuco

e Paloma torcaz
e Perdiz comun

Reptiles Anfibios
Nombre Comun Nombre Comun:
e Lagartija comun e Ranabermeja
e Culebra de collar e Salamandra comun
e Lagarto verde e Tritdn ibérico

e Lagarto ocelado
e Culebra lisa

e Lucién

e Culebra de agua
e Vibora de seoana
e Eslizdn tridactilo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del PXOM de O Carballifio, 1999.

125



Cuadro 5: Lista de especies del parque municipal.

Angiospermas

Arboles

Mimosa

Acacia de madera negra
Arce silvestre

Arce negondo

Arce real

Arce noruego

Arce blanco

Arce sicoromo

Arce plateado

Arce de montafia
Castafio de indias

Aliso comun

Madrofio

Abedul comun

Abedul blanco del artico
Camelia japénica
Castario

Catalpa americana
Arbol del amor
Avellano comun

Espino blanco

Fresno alpino australiano
Eucalipto comun
Eucalipto de pantano
Eucalipto del manna
Haya comun

Higuera

Arraclan

Fresno de hoja estrecha
Fresno comun

Rosa de Siria

Acebo

Nogal negro americano

Aligustre
Liquidambar
Tulipero de Virginia
Magnolia comun
Magnolia tulipera
Manzano

Morera

Platano de sombra
Chopo negro
Chopo de Canada
Cerezo silvestre
Ciruelo rojo
Ciruelo europeo
Laurel cerezo
Cerezo japonés
Peral silvestre
Rebollo

Roble comun
Roble rojo americano
Alcornoque

Acacia blanca
Sauce blanco
Sauce ceniciento
Sauce llorén
Mimbrera

Sauco negro
Serbal silvestre
Falsa Acacia del Japén
Tilo silvestre

Tilo comun

Tilo Hangaro

Tilo hibrido de Holanda

Palmito elevado

Nogal comun Olmo comun
Laurel

Arbustos
Abelia Esparrago de rio
Codeso Alhucema
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Agracejo rojo

Lila de verano
Boj

Brecina

Hierba de La Pampa
Retama negra
Escobodn

Escoba blanca
Retama negra
Escobdn morisco
Brezo de Vizcaya
Brezo blanco
Brezo rojo

Brezo ceniciento
Brezo rubio
Escalonia

Huso japonés
Carqueja

Veronica

Aligustre de California
Madre selva de los bosques
Uva de Oregoén

Vifia del Canada
Celindas

Espino de fuego
Rosa de los Alpes
Zarzamora

Salvia

Lilo

Olivilla

Tojo

Tojo enano
Laurentina

Parra de uvas

Glicina

Yuca pinchuda

Hiedra magica

Gimnospermas

Abeto comun

Cedro del Atlas
Cedro llorén

Cedro blanco

Falso Ciprés

Cedro japonés

Abeto de los ataudes
Ciprés blanco

Cedro de San Juan
Cedro limoén

Ciprés comun
Albaricoque plateado

Enebro

Abeto rojo

Pino resinero
Pino pifionero
Pino de California
Pino silvestre
Abeto de Douglas
Secuoya roja
Secuoya gigante
Tuya oriental
Tuya gigante
Cedro hiba

Abeto de Canada

Alerce japonés

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en el catalogo de especies
Elaborado por el Ayuntamiento de O Carballifio.
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ANEXO V

CUESTIONARIO SOBRE CAPACIDAD DE CARGA
Antes de empezar, queremos agradecerte que contestes a este cuestionario. Sélo
te llevara aproximadamente quince minutos. El cuestionario forma parte de un Trabajo

Fin de Grado de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad de
Vigo. Lo que se pretende es obtener informacién sobre la percepcion y opinion que tiene

la poblacion local de la “Fiesta del Pulpo de O Carballifio”. Todos los datos obtenidos se
trataran de forma confidencial y anénima.

N° de Cuestionario: __ N° de Respuestas: __ Lugar: Hora Inicio:
Hora Finalizacién: Fecha:__/_ | __

Primera parte:

P1. ¢Ha asistido el afio pasado (edicién 2013), a la Fiesta del Pulpo de O Carballifio?
1Sl [CINO NS/NC []

P1.1. En caso de contestar “No”. ;Por qué?

P2. ;Ha asistido en ediciones anteriores al 2013 a la Fiesta del Pulpo?
1Sl [CINO NS/NC[]

P2.1. En caso de contestar “SI”. 4 Cuantas veces aproximadamente?

P2.2. En caso de contestar “No”. 4 Por qué?

P3. ;Esta de acuerdo en que la “Fiesta del Pulpo” sea declarada Fiesta de Interés
Turistico Internacional?
[1sI [NO NS/NC[]

P3.1. En caso de contestar “SI”. ; Por qué cree que es positiva esta declaracion?

P3.2. En caso de contestar “NO”. ; Por qué?

P4. ;Quién cree que debe realizar la promocién (publicidad) de la “Fiesta del Pulpo? (No
leer las respuestas)

El ayuntamiento (Administracion Local): []
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Las empresas existentes en la villa: [_]
Ambos: []

NS/NC: []

Otros: [_]

P5. ;En qué grado, segun la siguiente escala de valor (donde 1 es No, nada; 2-Poco; 3-
Regular/normal; 4-Si, bastante y 5-Si, mucho), cree que Ila Administracion
Local/Ayuntamiento realiza actuaciones de promocién (publicidad a través de distintos
medios como folletos, cunas de radio, anuncios....) para dar a conocer la fiesta?

ESCALA
1 2 3 4 5 NS/NC

P6. ¢;En qué grado de la siguiente escala de valor (donde 1 es No, nada; 2-Poco; 3-
Regular/normal; 4-Si, bastante; 5-Si, mucho), cree que el Ayuntamiento proporciona los
siguientes servicios durante la “Fiesta del Pulpo” en un nivel suficiente?

ESCALA
Servicios 1 2 3 4 5
Seguridad
Transporte
Aparcamientos
Sanitarios
Puestos de comida
Pulperos
Servicio de informacién al visitante

P7. Segun la escala de valor siguiente (donde 1 es No, nada; 2-Poco; 3-Regular/normal;
4-Si, bastante; 5-Si, mucho). ¢ Piensa que el Ayuntamiento tiene en cuenta la opinién de
los residentes para la organizacion y planificacion de la fiesta?

ESCALA
1 2 3 4 5 NS/NC

P8. Segun la siguiente escala de valor (donde 1 es No, nada; 2-Poco; 3-Regular/normal;
4-Si, bastante; 5-Si, mucho). ¢ En qué medida cree que las empresas de la villa obtienen
beneficios econdmicos a consecuencia de la llegada de visitantes que acuden a la “Fiesta
del Pulpo™?

ESCALA
1 2 3 4 5 NS/NC
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P8.1. ;Podria indicarme a que sector pertenecen las empresas que cree usted que
obtienen mayores beneficios? (No leer las respuestas)
Hosteleria y turismo [ ]  Comercio [ ] Otros, especifique []

P9. ;Podria decirme si considera que es positivo para los residentes de la villa (no
empresas), la celebracion de la “Fiesta del Pulpo?
SI] No[J NS/NC[]

P9.1. En caso de contestar “SI”. ;Podria indicarme por qué o que efectos positivos
considera que tiene?

P10. 4En qué grado de la siguiente escala de valor (donde 1 es No, nada; 2-Poco; 3-
Regular/normal; 4-Si, bastante; 5-Si, mucho), cree que los residentes de la villa se ven
afectados positivamente por el aumento del empleo con la celebracion de la Fiesta del
Pulpo?

ESCALA
1 2 3 4 5 NS/NC

P11. Personalmente, ;Cree que con la celebracién de la “Fiesta del Pulpo” tiene lugar
algun tipo de consecuencia negativa que debiera ser mas controlada?
sl [NO  NS/NC[]

P11.1. En caso de responder “SI”, s Cual?

P12. ;Cree que estan correctamente organizados los flujos de visitantes que acuden a la
“Fiesta del Pulpo” en relacién a su llegada y distribucion dentro del parque municipal y el
centro urbano de la villa?

L] sl [[JNO NS/NC[]

P12.1. ;En qué grado segun la siguiente escala de valor (donde 1 es No, nada; 2-Poco;
3-Regular/normal; 4-Si, bastante; 5-Si, mucho), diria que se organiza correctamente el
flujo de visitantes?

ESCALA
1 2 3 4 5 NS/NC

P13. ;Percibe que el entorno natural, (plantas, arboles, animales, fuentes, rio), del
parque municipal donde tiene lugar la “Fiesta del Pulpo” sufre algun tipo de dafio?
(1Sl [IJNO NS/NC[]
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P13.1. En caso de contestar “SI”, indique un ejemplo:

P14. ;Percibe que el area natural del parque municipal esta bien cuidada y que después
de la celebracion de la fiesta vuelve a su estado original?
[]sI [JNO NS/NC[]

P14.1. En caso de contestar “No”. Por qué?

P15. ;Qué sugerencias de mejora aportaria con respecto a la gestioén, organizacion y
planificacién de la “Fiesta del Pulpo” por parte del ayuntamiento?

P16. En esta pregunta nos gustaria saber su percepcién sobre un aspecto relacionado
con la ocupacion del lugar donde se celebra la fiesta. Cree que el espacio del parque
municipal es suficiente para acoger el n° de visitantes que recibe el dia de la Fiesta del
Pulpo?

[]sI [JNO NS/NC[]

P16.1. ;Como diria usted, segun la siguiente escala (donde 1 es Muy por debajo del
limite; 2-Algo por debajo; 3-En el limite; 4-Por encima del limite; 5-Muy por encima del
limite), que se encuentra la ocupacion en la “Fiesta del Pulpo” comparada con la
capacidad del espacio fisico (el parque)?

ESCALA
1 2 3 4 5 NS/NC

P17. En esta pregunta también nos gustaria saber su percepcion sobre el uso de las
infraestructuras (aparcamientos, restaurantes, alojamientos...) de la villa. ; En qué grado
diria usted segun la siguiente escala de valor (donde 1 es Muy por debajo del limite; 2-
Algo por debajo; 3-En el limite; 4-Por encima del limite; 5-Muy por encima del limite), que
se encuentra el uso de las siguientes infraestructuras durante la “Fiesta del Pulpo™?

ESCALA
Infraestructuras 1 2 3 4 5
Restaurantes
Alojamientos
Vias de acceso a la villa
Lugares de esparcimiento o recreo

P18. El dia de la Fiesta del Pulpo y la semana en que tiene lugar hay gran afluencia de
turistas y visitantes en la villa. ;Cree que hay servicios suficientes tales como
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(informadores turisticos, policia local, transporte publico, atenciéon sanitaria...) para
atender la demanda?
[ ]Sl [INO NS/NC []

P18.1. ; En qué grado diria usted, segun la siguiente escala de valor (donde 1 es Muy por
debajo del limite; 2-Algo por debajo; 3-En el limite; 4-Por encima del limite; 5-Muy por
encima del limite), que se encuentra el uso de los servicios existentes durante esos dias?

ESCALA
Servicios 1 2 3 4 5
Seguridad
Transporte
Aparcamientos
Sanitarios
Puestos de comida
Pulperos
Servicio de informacién al visitante

P19. En su opinién segun la escala de valor siguiente (donde 1 es Muy por debajo del
limite; 2-Algo por debajo; 3-En el limite; 4-Por encima del limite; 5-Muy por encima del
limite), ¢ Como cree que es el uso del entorno natural del parque municipal donde tiene
lugar la “Fiesta del Pulpo” el dia de la celebracion de la fiesta?

ESCALA
1 2 3 4 5 NS/NC

P20. Segun la siguiente escala de valor (donde 1 es No, nada; 2-Poco; 3-Regular/normal;
4-Si, bastante y 5-Si, mucho). 4En qué grado percibe que el disfrute de la fiesta, por
parte de los residentes, se ve disminuido como consecuencia del elevado n° de visitantes
que acuden a la misma?

ESCALA
1 2 3 4 5 NS/NC

P21. Segun su opinién, (donde 1 es No, nada; 2-Poco; 3-Regular/normal; 4-Si, bastante;
5-Si, mucho), ¢ Como diria usted que ha aumentado el numero de visitantes a la fiesta en
los ultimos anos?

ESCALA
1 2 3 4 5 NS/NC
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P22. Segun su opinién. ¢ Cree que la “Fiesta del Pulpo” ha perdido identidad?
1Sl [CINO NS/NC []

P23. Segun la escala de valor siguiente (donde 1 es No, nada; 2-Poco; 3-Regular/normal;
4-Si, bastante; 5-Si, mucho). ¢ En qué grado diria que se han incrementado los precios de
la zona destinada a los tenderetes (puestos de comida, tiendas...) de la “Fiesta del Pulpo”
en el parque municipal?

ESCALA
1 2 3 4 5 NS/NC

P24. ;Cree que ha aumentado el numero de puestos que se instalan en el dia de la
Fiesta en el parque municipal?
[1sI [INO NS/NC[]

P25. ;Percibe algun problema adicional el dia de la “Fiesta del Pulpo” como
consecuencia de la llegada de visitantes?
[1sI [INO NS/NC[]

P25.1. En caso de responder “SI”. ;Cuales?

P26. Segun su opinion, ¢Cree que deberian ponerse limites en cuanto a la llegada de
visitantes el dia de la “Fiesta del Pulpo™?
[0si [NO NS/NC [

P26.1. En cualquier caso. ¢,Por qué?
P27. En general, segun la escala de valor (donde 1 es No, nada; 2-Poco; 3-

Regular/normal; 4-Si, bastante; 5-Si, mucho), En qué grado diria usted que la poblaciéon
local esta satisfecha con el uso turistico de la “Fiesta del Pulpo”?

ESCALA
1 2 3 4 5 NS/NC

P28. Observaciones. En caso de querer afiadir alguna apreciacion personal sobre el tema
escriba a continuacion.
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Segunda Parte:

Datos Socioeconémicos y demograficos del encuestado: (marcar con una “X” o escribir
la respuesta adecuada)

P29. Sexo del encuestado: Hombre _ Mujer_

P30. Edad: P31. Tamarnio del nucleo familiar: P32. N° de Hijos menores de
16 anos: _

P33. Zona donde vive: Alrededores parque municipal_ Centro urbano_ Otras
zonas urbanas_ Afueras de la villa_

P34. Intervalos de renta mensual en su hogar: Sin ingresos_ Hasta 600€

Entre 601 y 900€_  De 901 a 1200€_  De 1201 a 15006 De 1501 a 2000€_
De 2001 a 2500€.  De 2501 a 3000€_ De 3001 a 3500€_ De 3501 a 4500€_
Mas de 4501€_  NS/NC_

P35. Situacién laboral: Trabajador/a Autébnomo/a _ Trabajador/a por cuenta ajena
a tiempo completo . Trabajador/a por cuenta ajena a tiempo parcial_ Empresario/a
(no auténomo) _  Desempleado/a _  Estudiante _  Amo/a de casa _  Jubilado/a _
Retirado/a por enfermedad o] minusvalia_ Otros, especifique:

P36. ; Qué numero de personas tienen ingresos en su hogar?_

P37. ¢En qué sector trabaja usted? (No preguntar a desempleados, estudiantes, jubilados y
amas de casa, efc):

Hosteleria y Turismo_ Comercio_ Otros__

P38. ¢ En qué sector trabaja su cdnyuge o las otras personas que tienen ingresos en su
hogar? (No preguntar en caso de que el conyuge esté desempleado o no haya otros ingresos):

Hosteleria y Turismo_ Comercio_  Otros_

Muchas gracias por su colaboraciéon!!!
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ANEXO Vi

1. Gréficos del analisis de resultados.

Grafico 18: Sexo

120
100
80
60
40
20
0

Hombres

= % de Datos Poblacién total

Mujeres

= % de Datos Muestra Real

Grafico 19: Tamaio nucleo familiar
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Grafico 20: Numero de hijos menores de 16 anos
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Grafico 21: Zona donde vive el encuestado
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Grafico 22: Intervalos de renta mensual en el hogar
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Grafico 23: Situacion laboral
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Grafico 24: Quien debe promocionar la “Fiesta del Pulpo”
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Grafico 27: Grado en que el Ayuntamiento tiene en cuenta la opiniéon de
residentes para la organizacién y planificaciéon de la “Fiesta del Pulpo”
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Grafico 28: Grado de percepcion sobre la obtenciéon de beneficios econémicos con
la llegada de visitantes a la villa que acuden a la “Fiesta del Pulpo”
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consecuencia de la llegada de visitantes que a cuden a la "Fiestadel Pulpo?

Grafico 29: Grado en que se percibe aumenta el empleo con la celebraciéon de la
fiesta

£Cree que la celebracion de la "Fiesta del Pulpo™ afecta a la creacion de empleo
de los resldentes de la villa?
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<iCree que la celebracion de la "Fiesta del Pulpo™ afecta ala creacion de
emplec de los residentes de la villa?

Grafico 30: Grado en que se organiza el flujo de visitantes de forma correcta

iEn gque grado diria gque se organiza correctamente el flujo de visitantes?
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&En qué grade diria que se organiza correctamente el flujo de visitantes?
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Grafico 34: Limite de uso en que se encuentra el parque municipal el dia de la
celebracion de la fiesta segun la percepcion de los residentes

LEnN cqué grado cree que se encuentra el uso del entorno natural del Parque
Munclpal donde tlene lugar la "Flesta del Pulpo™?
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ZEn que grado cree que se encuentra el uso del entoerne natural del Parque
Munelpal donde tlene lugar la "'Flesta del Pulpo™?
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