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INFORME DE REVISION DO SEGUIMENTO DO TiTULO

INFORME DE REVISION INTERNA DO SEGUIMIENTO DE TITULACIONS
[ ] PROVISIONAL X] FINAL DATA: 28/07/2015

DATOS DO TiTULO

D!BNOMINACI()N DO
TITULO

CENTRO/S ONDE SE
IMPARTE O TiTULO

RESULTADO DO
PROCESO DE
SEGUIMENTO

Master Universitario en Planificacion del Turismo Interior y de Salud
Facultad de Ciencias Empresariales y del Turismo

[ ] CONFORME - EXCELENTE [X| CONFORME [ | NON
CONFORME

XUSTIFICACION DO RESULTADO

Informacion puablica:

La informacién publica disponible en la web del titulo es, en general completa y accesible.

Valoracion del cumplimiento del proyecto: Hace falta llevar a cabo acciones de mejora ante
las recomendaciones realizadas en el presente informe.

Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones:

El informe de seguimiento no incluye el estado de situaciéon de las acciones de mejora puestas
en marcha ante las recomendaciones establecidas en el Gltimo informe de seguimiento.

Vigo, a 28 de xullo de 2015
.

i T Ui

Xoseé Maria Gémez Clemente
Director da Area de Apoio a Docencia e Calidade

—
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1. Informacidon publica

Resultado:

X] Conforme [ ] Non Conforme
L]1A [lc
X B Db

XUSTIFICACION DA VALORACION

Non conformidades:

Recomendacions para a mellora :

- Reconécese a actualizacion que se ten realizado da web do master, e recoméndase completala
con informacién requirida, como perfis do profesorado, mecanismos de coordinacién docente,
aplicacion do SGIC 6 master, comision académica.

- Poderia completarse a mellora da web, de xeito que polo menos estivese en galego e en
castelan.
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INFORMACION PUBLICA: ALEGACIONS DO CENTRO/TITULO AO INFORME PROVISIONAL E
TRATAMENTO DAS MESMAS POLO EQUIPO AVALIADOR

Alegacidons presentadas Consideracion do equipo avaliador

Informacidn piblica: Admitida:
El evalusdor o evalusdors deberia especificar de forma clara y veridica en qué se basa para |Z Si
calificar la informacién pdblica de la web del titulo como incompleta ¥y poco accesible. Los |:| Non

potenciales estudiantes y profesores no nos manifiestan precisamente esos calificativos;
todo lo contrario. Es mis, se accede a una mayor informacién que la gran mayoria de
titulos oficiales en Expafia. Simplemente realizando un andlisis comparative de contenido
de la Web, se puede constatar. En el caso de las guias docentes, ademis d¢ haber un enlace
en el sitio web [mend superior “normativa ¢ informacion™), se accede a traviés de la Web de
Ia Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo o bien en FAITIC.

Xustificacion: Admitese a alegacion xeral
despois dunha nova comprobaciéon da
informacion publica dispoiiible
actualmente, despois de o titulo recibir o
informe provisional.

Tras 9 afios (desde el afo 2006, inicio del master ya extinto ¥y prldimlnr del actual)
recibiendo a alumnos interesados en el master, escuchando vy dando respuesta a sus dudas
¢ inquictudes, la web recoge a través de los mends laterales las inquietudes biisicas de un
nuevo alumno para su acceso directo: plazos de matricula, requisitos y modo de matricula
[pestafia matricula), materlas ¥ en especial TFM (pestafia drea de trabajo ¥ programa
académico] y modalidades del Master [programa académico).

En la parte superior de la wob aparecen tres menis con informacién complementaria:
empresas en las que poder hacer pricticas y toda la informacién relativa al master:
“narmativa & Infarmaclén®, En dicho ment se muestra tanto la normativa, como el PAT.
competencias, tasas, insercidn laboral, objetivos del master, etc..,

Ademis, en la web del master, aparece un enlace directo al blog, donde semanalmente se
actoaliza informacién tanto del master como de interés del alumnado. Este blog es mas
usado y dirigido & alumnos ya matriculados y cursande ¢l master, no potenclales alumnos.

Admitida:
Las mno conformidades gque sefiala el |Z Si
evaluador o evaluadora, nos parecen aparte I:l Non

de inexistentes
consistentes.

en gram parte, poco

Xustificacion: Admitese.

Admitida:

Nos gustaria que el evaluader o evaluadora |z Si

profundizara sobre lo gque es una mejor I:l Non

cstructura ¥ presentacidon del sitio web; en . i .

base a su conocimiento ¥ especializacion. Xustificacion: Admitese
Admitida:

Recomendariamos al evaluador o |Z Si

evaluadora, prestar més atencion a lo que I:l Non

estdi revisando asi no mencionaria
informacién que no hay que inCorporar pues
va esti. También seria Interesante que
concretara lo de “etc”
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2. Valoracion do cumprimento do proxecto establecido

Resultado:

Coas aclaracions realizadas nas alegacions, revisase a cualificacion do Autoinforme. Non obstante,
lémbrase a necesidade de profundizar na reflexion de cada criterio segundo o acontecido ao peche de
cada curso, e de establecer accions de mellora polo menos para as debilidades detectadas na

reflexion.

Lémbrase tamén que o proceso de avaliacion interna pretende dar un retorno de informacion sobre o
contido e utilidade do proceso de seguimento de titulos, base imprescindible para a acreditacion

deles.

X Conforme
[]A
X B

[ ] Non Conforme
[]c
[ID

XUSTIFICACION DA VALORACION

Non Conformidades

Criterio asociado

Xustificacion

Competencias

No se hace referencia a los datos relativos al nivel de adecuacién de
competencias y objetivos en las guias docentes de las asignaturas, de sus
resultados, ni se realiza un seguimento detallado de los resultados del TFM o
de las practicas. Es necesario proporcionar esta informacién y reflexionar
sobre ella para poder justificar la valoracién realizada.

Planificacion de
las ensefnanzas

No se reflexiona sobre los mecanismos de coordinacién, ni sobre los programas
de movilidad en que participa el titulo, ni se evaltia si se estan desarrollando
correctamente.

Recursos humanos

No se realiza ninguna reflexién sobre la adecuacion del PDI y del PAS, y no se
hace referencia al analisis de su perfil, mas alla de una observacién general
sobre su capacitacion.

Tampoco se analizan los resultados de las encuestas de satisfaccion del titulo
respecto de este apartado, ni de evaluaciéon.

Recomendacions para

a Mellora

Criterio asociado

Xustificacion

Descripcion del | -

titulo

En general, la reflexion es completa, pero seria necesario hacer referencia al
numero minimo de créditos ECTS de matricula y al tipo de ensefianza.

Justificacién del

titulo -

Se recomienda llevar a cabo una reflexion mas profunda de este criterio,
valorando los aspectos mencionados (demanda de la titulacién, evoluciéon de
matricula, convenios y alianzas con entidades, ...), proponiendo, si procede,
acciones de mejora.

Se recomienda establecer un sistema de consulta que permita obtener
informacién actual del alumnado egresado, tanto en lo referente a su situacion
actual, como de la percepciéon de la formacién recibida y la demandada por la
sociedad.

Competencias

Se recomienda recoger de forma sistematica informacién sobre la adquisicién
de las competencias del titulo por parte del alumnado. Por ejemplo, mediante
la valoracion del alumnado que realiza practicas externas, por parte de los
tutores de empresa. También puede ser Uitil para conocer la adecuacién de la
titulacién a los requerimientos de los empleadores.

Una de las propuestas de mejora es la de actualizar las competencias
establecidas en la Memoria de Verificacion. Si se han detectado deficiencias
y/o discrepancias que conducen a una propuesta de mejora, debe de existir
una reflexion que justifique la misma.

Acceso y admision | -

Se recomienda llevar a cabo una reflexion mas profunda de este criterio,
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de estudiantes valorando los aspectos que engloba y proponiendo, si procede, acciones de
mejora.

- Se propone que se continlle la revision de las guias docentes de las
asignaturas del master con objeto de garantizar que aportan toda la
informacién necesaria para el alumnado y que es coherente con la que aparece
en las fichas de la Memoria Verifica. Se recomienda hacer un analisis

. .. exhaustivo del apartado competencias, resultados de aprendizaje, planificacién

Planificacion de de la docencia, evaluacién, etc...

las ensefanzas o . .
- Algunas buenas practicas no se ajustan a este concepto, ya que son acciones

de obligado cumplimiento para el buen funcionamiento de la titulacién
(horarios, cronogramas, calendarios...). Se recomienda que se incluyan en la
reflexion general del criterio y que se definan, si fuese necesario, otras
practicas que se ajusten a la definicién.

- Se recomienda llevar a cabo una reflexion mas profunda de este criterio,
valorando los aspectos mencionados (por ejemplo, valoraciéon del profesorado
por parte del alumnado, resultados de las encuestas de satisfacciéon del titulo
con respecto a este criterio) y proponiendo, si procede, acciones de mejora.

- Respecto al profesorado que imparte el titulo, se recomienda aportar, ademas
Recursos humanos de los datos generales (ubicacién en el centro, contacto, horarios de tutoria,
materias que imparte) otros datos como experiencia docente (quinquenios,
formacién, doctores, etc...) e investigadora (sexenios, tesis dirigidas,
principales lineas de investigacion, etc...). Se recuerda la necesidad de
reflexionar sobre si los perfiles del profesorado siguen correspondiendo a los
comprometidos en la Memoria vigente.

Recursos materiais | - Se recomienda completar el analisis con datos de satisfaccién de los usuarios
e Servizos y usuarias.

- Se recomienda hacer un analisis mas detallado de los resultados.
Resultados _ . o ) .
previstos - Se recomienda estudiar la posibilidad de implementar mecanismos que

incrementen la tasas de graduacioén.
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VALORACION DO CUMPRIMENTO: ALEGACIONS DO CENTRO/TITULO AO INFORME
PROVISIONAL e TRATAMENTO DAS MESMAS POLO EQUIPO AVALIADOR

Alegacions presentadas

Consideracion do equipo avaliador

Valoracidn del cumplimiento del proyecto

5i no hubiéramos realizado un seguimiento y acciones de mejora continua, dificilmente
estariamos compitiendo, entre otros, con los Masters de Corufa y Santlage desde ol afio
2006. El yoga y la reflexidn estari muy bien para los que no tiemen competencia; en
nuéstro caso 8 la sccldn la que nos permite sobrevivir. Estamos en todos los aitios que
podemos estar para tener presencla social ¢ Institucional, y asi poder diferenclamos y
captar estudiantes.

Justificacién,

El wevaluoader o ewaluadora, comn la
justificacién gque escribe, denota gue no S
ha detenido lo mis minimo en el apartado
de normativa e informacién o datos de
interés. Més no se¢ puede hacer en
demostrar el interés académico, cientifico ¥
profesional de la titulacidn. Empezando por
el apoyo de la Xunta de Galicia y los
continuos halagos cuoando hacen referencia
al turismo termal en Ourense, y siguiendo
por ¢l Campus da Auga. ¥ ya ¢l colmo es lo
de los convenios ¥ alianzas con entidades.
Le pediriamos al evaluador o evaluadora
reflexidn sobre su justificacion.

Competencias.

Las competencias estin basadas en ¢l lHbro
blanee de Turisme; que por cierto el
Coordinador del Master p;u'llcipﬁ en  su
elaboracidén. Siguen en vigor, ¥ més coando
tenemos reuniones periédicas en la RED-
INTUR (se recomienda goe se pinche el
enlace para una mayor informaecitn).

Acceso ¥ admisién de estudiantes.

Nos parece gue el andlisizs del evaluador o
evaluadora es muy subjetivo.

Los criterios son claros vy amplios, ya gue
aungue se reserva el B0% de plazas del
master a alumnos con formacién en turismo
[grado/diplomatara turismo] se oferta la
posibilidad de so realizacién a alumnos de
otras carreras, especialmente de clenclas
sociales, de ahi que el requisite principal
sep ¢l posecr una titulacidn de primer ciclo
[pestafia matriculacidn).

Se explican los criterios a valorar en caso de
haber miés demanda gque plazas ofertadas
[expedionte, experiencia, idiomas,
estancias...).

La documentacidn a presentar aparece
detallada, asi como el link que enlaza con la
plataforma de preinscripelén y matricula.

D¢ todas mancras, en la situacidén actual,
todo estudiante gue cumple los requisitos
de acceso puede matricularse en la

titulacidn.

Desconocemos gue tiene que wver las
acciones de promoclén con acceso ¥
admision de estudiantes.

Y nos gustaria saber la utilidad de analizar
el grado de satisafaceldn del alumnado con el
proceso de admisién, cuando se admiten
todos loa que cumplen los requisitos.

Pl.l.nll!cu:!-ﬁn de |l-l :nu.-ﬁnrus-nl.

Aplaudimos gque al evaluador o evaluadora
sepa que 6 ECTS equivalgan a 150 horas de
trabajo total del alumnado, ¥ nos lo haga
saber deapués de casi 30 afos de profesién,
|Muchas graciasl

Seguimento de titulos. Revision interna.

Admitida:

X si

[] Non

Xustificacion: Se admite la alegacion general.

Admitida:

X si

[] Non

Xustificacion: A aclaracion realizada na
alegacion é precisamente a reflexiéon que se
poderia ter recollido neste criterio no Informe
de Seguimento. Esta, xunto coa que aparece
no autoinforme, considérase suficiente.

Admitida:

[]si

X] Non

Xustificacion: Agradécese a aclaracion pero
mantense a non conformidade xa que non se
achegan datos complementarios que permitan
avaliar o que se indica no informe provisional.
Admitida:

X si

[] Non

Xustificacion: A aclaracion realizada na
alegacion é precisamente a reflexion que se
poderia ter recollido neste criterio no Informe
de Seguimento.

Admitida:

X si, parcialmente

[] Non

Xustificacion: O texto presentado como
alegacion non se pode considerar como tal. A
avaliacion inicial determinaba que habia erros
na planificacion das guias docentes e que,
daquela, seria preciso revisalos. Mantense o
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contido desa avaliacion pero trasladase 6
apartado de recomendacions para a mellora.
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Rmrunnl.-Hu AT,

Nos parece que sobre este punto el
evaluader o evaluadors nl ajed el blog ni vio
las CV de profesores en ¢l apartado
correapondiente del sitio web. El PAS es el
del Centro, nada que abjetar.

Las encuestas de satisfaccién son muoy
favorables; pero la mejor encuesta es gue
curee tras curso S8 supefre los 20
estudiantes,

Recursns materiales y servicios.

Estos recursos son excelentes, animo al
cvaluador o evaluadora gque nos haga una
wvisita,

Resultsdos previstos

El svalaador o evaluadora deberia explicar
qué gquiere decir con gqQue una tasa de
graduacién del 37.93% no es nada visible;
salve que quiera decir notorio. La
explicacién estd en la reduccién del Master
& un curss scadémico v el mayor mimero de
estudiantes de la modalidad no presencial.
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Admitida:

[]si

X Non

Xustificacion: Na revision do informe, despois
da alegacion, tentouse comprobar que o que
nela aparecia estaba accesible e,
desafortunadamente, foi imposible atopar, na
web actual, esa informacion dispoiiible.

Xa que non se alegaron, mantéiiense outras
non conformidades recollidas no informe
provisional.

Admitida:

X si

[] Non

Xustificacion: Admitese a alegacion e
trasladase o comentario 6 apartado de
recomendacions. No programa de seguimento
non estan previstas visitas 6s centros; si no
de acreditacion.

Admitida:

X si

[] Non

Xustificacion: Eliminase a non conformidade
referida a analise da taxa de graduacion xa
que, coa alegacion presentada, se pode intuir
cal pode ser a explicacion. Con todo,
recoméndase revisar o dato de 2013-14 (taboa
de indicadores achegada) na que se recolle
unha taxa de graduacion do 16,13% (C).
Tamén se retira a non conformidade sobre a
reflexion xeral e considérase unha proposta
de mellora que o mestrado esta obrigado a
realizar.
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3. Accions levadas a cabo ante as recomendacions

Resultado:

X] Conforme
[] Non Conforme

XUSTIFICACION DA VALORACION

La alegacion general presentada en este apartado indica que todas las recomendaciones

establecidas en el anterior informe se han realizado.

ACCCIONS ANTE RECOMENDACIONS: ALEGACIONS DO CENTRO/TITULO AO INFORME
PROVISIONAL e TRATAMENTO DAS MESMAS POLO EQUIPO AVALIADOR

Alegacions presentadas

Consideracion do equipo
avaliador

Acciones llevadas a cabo ante las recomendaciones:

El estado de situacién de las acciones de mejora puestas en marcha ante las
recomendaciones establecidas en el Gltimo Informe de seguimiento &8 que &8 han realizado
todas; por 8o no hay estado de situacion,

Admitida:

X si

[] Non

Xustificacion: Admitese a
alegacion pero lémbrase que este
titulo, como calquera outro da
Universidade, ten que achegar a
documentacion  solicitada no
programa.
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