FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_:\J/IRPIRSES(;ARIALES v

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

Documento Resumo de Evidencias e Indicadores

Programa
Seguimiento Anual

Denominacién da titulacion
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO INTERIOR E DE SAUDE

Menciéns/Especialidades
TURISMO INTERIOR E DE SAUDE

Universidade responsable administrativa
UNIVERSIDADE DE VIGO

No caso de titulos interuniversitarios, universidaes participantes
NON E INTERUNIVERSITARIO

Centro(s) responsable(s)
FACULTADE DE CC EMPRESARIAIS E TURISMO DE OURENSE

Centro(s) no que se imparte
FACULTADE DE CC EMPRESARIAIS E TURISMO DE OURENSE

Rama de cofiecemento
CC SOCIAIS

N° de créditos
60

Profesién regulada (se procede)
NON PROCEDE

Modalidade de imparticién
PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

Curso de implantacion
2011/2012

19/10/2015 12:22:48 1/74




FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_:\J/IRPIRSES(;ARIALES v
Data de verificacion

19/07/2011

Curso académico obxecto de seguimento
2014/2015

Data de aprobacién do Informe

Data de aprobacién do Informe

19/10/2015 12:22:51 274




FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_:\J/IRPIRSES(;ARIALES v

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

Documento Resumo de Evidencias e Indicadores

Programa
Seguimiento Anual

Denominacién da titulacion
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO INTERIOR E DE SAUDE

Menciéns/Especialidades
TURISMO INTERIOR E DE SAUDE

Universidade responsable administrativa
UNIVERSIDADE DE VIGO

No caso de titulos interuniversitarios, universidaes participantes
NON E INTERUNIVERSITARIO

Centro(s) responsable(s)
FACULTADE DE CC EMPRESARIAIS E TURISMO DE OURENSE

Centro(s) no que se imparte
FACULTADE DE CC EMPRESARIAIS E TURISMO DE OURENSE

Rama de cofiecemento
CC SOCIAIS

N° de créditos
60

Profesién regulada (se procede)
NON PROCEDE

Modalidade de imparticién
PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL

Curso de implantacion
2011/2012

19/10/2015 12:22:51 374




FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_:\J/IRPIRSES(;ARIALES v
Data de verificacion

19/07/2011

Curso académico obxecto de seguimento
2014/2015

Data de aprobacién do Informe

Data de aprobacién do Informe

19/10/2015 12:25:46 474




FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

El

Memoria vixente da titulacion

Informacién/Descricién da evidencia

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos:http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios aos que se asocia:

Criteriol. Organizacion e desenvolvemento
Criterio 4. Recursos humanos

Criterio 5. Recursos materiais e servizos
Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Criterio 7. Indicadoresde satisfaccion e rendimento

Quen achega a informacién asociada & evidencia?

Xa dispofiible en ACSUG.

19/10/2015 12:25:46 5/74



http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento
http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion

FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVCI'Sidade\/ 1g0 EMPRESARIALES Y

TURISMO

Documentos/Informacién que se achega

Observaciéns/Aclaraciéns
- MEMORIA DO MASTER: http://masterturismoourense.es/admin/archivos/80_Memoria%20MASTER.pdf
- VERIFICA: http://masterturismoourense.es/admin/archivos/119_MEMORIA%20VERIFICA.pdf

Ligazén web & memoria vixente
http://masterturismoourense.es/admin/archivos/119 MEMORIA%20VERIFICA.pdf

19/10/2015 12:34:19 6/74



http://masterturismoourense.es/admin/archivos/119_MEMORIA%20VERIFICA.pdf

FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E2

Informes da Titulacion

Informe de verificacion
Informe de modificaciéns
Informe de seguimento

Informacién/descricion da evidencia

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacion da acreditacién: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios aos que se asocia:

Criteriol. Organizacion e desenvolvemente
Criterio 2. Informacion e transparencia
Criterio 3. Sistema de garantia de calidade
Criterio 4. Recursos humanos

Criterio 5. Recursos materiais e servizos
Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendimento

Quen achega a informacién asociada & evidencia?

19/10/2015 12:34:19 774



http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento
http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion

FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ lgO EBASIZEA%/WALES Y
ACSUG, centro e/ou titulacion.

Que informacion se considera nesta evidencia?

Considerarase o informe final de verificacién emitido pola Axencia de Calidade (ACSUG ou ANECA)

Se atitulacion foi sometida a un proceso de modificacion de memoria, considerarase o informe final do proceso,
emitido por ACSUG.

Deberan achegarse neste formulario Gnicamente os informes finais de avaliacion , correspondentes a todas as
convocatorias anuais de seguimento ata a data, tanto internos (emitidos por U.Vigo) como externos (emitidos
pola ACSUG)

Cando se achega a informacion asociada a evidencia?

A informacién deber& estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacion.

Documentacion que se achega

Observaciéons/Aclaraciéns

-MEMORIA VERIFICA: http://masterturismoourense.es/admin/archivos/119_MEMORIA%20VERIFICA.pdf

- INFORME VERIFICA: http://masterturismoourense.es/admin/archivos/130_Mster_Turismo_Interior_y_de_Salud%20INFO
RME%20FINAL%20VERIFICACION.pdf

- INFORMES SEGUIMENTO: http://fcetou.uvigo.es/index.php/gl/seguimento-de-titulos

Informe final de avaliacion do seguimento da titulacion do curso 2010-2011
No se adjunté documento

Informe final de avaliacién do seguimento da titulaciéon do curso 2011-2012
No se adjunté documento

Informe final de avaliacion do seguimento da titulaciéon do curso 2012-2013

INFORME 1213.pdf

19/10/2015 12:34:19 8/74



http://seix.uvigo.es/sgic/download.php?q=Zm9ybV9pZD0zNTYwMiZpZD0yJmVsPWVsZW1lbnRfMTU=

FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_:\J/IRPIRSES(;ARIALES v

Informe final de avaliacién do seguimento da titulacion do curso 2013-2014

IRID_M_Direcc_Planific_Turismo_Interior_Saude_1314.pdf

Informe final de avaliacién do seguimento da titulaciéon do curso 2014-2015
No se adjunté documento

Informe final de avaliacién do seguimento da titulaciéon do curso 2015-2016
No se adjunté documento

Informe final de avaliacion do seguimento da titulacién do curso 2016-2017
No se adjunté documento

Informe final de avaliacién do seguimento da titulaciéon do curso 2017-2018
No se adjunté documento

19/10/2015 12:43:48 9/74



http://seix.uvigo.es/sgic/download.php?q=Zm9ybV9pZD0zNTYwMiZpZD0yJmVsPWVsZW1lbnRfMTY=

E11- Sequimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E3-E11

Plan de Ordenacién Docente (POD)

Informacién/descricion da evidencia

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos:http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios aos que se asocia:
Criteriol. Organizacién e desenvolvemento

Criterio 4. Recursos Humanos

19/10/2015 12:43:48 10/74



http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento
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E11- Sequimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Quen achega a informacién asociada & evidencia?

Titulo (extraido de Xescampus)

Qué informacion debe achegarse?

Deben achegarse os PODs dos derradeiros 5 anos, ou en todo caso,0s PODs dende a implantacion da titulacion.

Cando se achega a informacion asociada & evidencia?

A informacién debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a entrega do informe de seguimento da
titulacion.

Documentos/Informacién que se achega

Observacions/Aclaraciéons

POD en vigor

POD1516.pdf

POD Anterior

POD1415.pdf

POD Anterior

POD1314.pdf

POD Anterior

POD1213.pdf

POD Anterior

POD1112.pdf
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FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E4

Guias Docentes

Informacion/Descricién da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:
Criteriol. Organizacion e desenvolvemento

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Quen achega a informacion asociada coa evidencia?

Titulacion

Qué informacién debe achegarse?

As guias docentes dende a implantacion da titulacion, a través dun enlace a DOCNET.

Cuando se achega a informacion asociada coa evidencia?

A informacion debera estar dispofiible na data establecida pola Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de
Galicia (ACSUG) para a achega do informe de seguimento da titulacion.

19/10/2015 12:46:22 12/74
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FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Documentacién/Informacion que se achega

Observaciéns/Aclaraciéns

GUIAS DOCNET CURSO 11/12: https://seix.uvigo.es/docnet-
nuevo/guia_docent/index.php?centre=104&ensenyament=004M097V01&consulta=assignatures&any_academic=2011_12
GUIAS DOCNET CURSO 12/13: https://seix.uvigo.es/docnet-
nuevo/guia_docent/index.php?centre=104&ensenyament=004M097V01&consulta=assignatures&any_academic=2012_13
GUIAS DOCNET CURSO 13/14: https://seix.uvigo.es/docnet-
nuevo/guia_docent/index.php?centre=104&ensenyament=004M097V01&consulta=assignatures&any_academic=2013_14
GUIAS DOCNET CURSO 14/15: https://seix.uvigo.es/docnet-
nuevo/guia_docent/index.php?centre=104&ensenyament=004M097V01&consulta=assignatures&any_academic=2014_15
GUIAS DOCNET CURSO 15/16: https://seix.uvigo.es/docnet-
nuevo/guia_docent/index.php?centre=104&ensenyament=004M097V01&consulta=assignatures

Enlace Institucional &s guias docentes a través de DOCNET.

https://seix.uvigo.es/docnet-nuevo/guia_docent/

Enlace espécifico na web do centro ou titulo, &s guias docentes da titulacion a través de DOCNET
https://seix.uvigo.es/docnet-
nuevo/guia_docent/index.php?centre=104&ensenyament=004M097V01&consulta=assignatures
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https://seix.uvigo.es/docnet-nuevo/guia_docent/
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E7 e E8 de Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E5- E7/-E8

Documentacidon do Sistema de Garantia de Calidade

Informacién/descricion da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos:http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacion da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:

Criteriol. Organizacién e desenvolvemento
Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
Criterio 5. Recursos materiais e servizos

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Quen achega a informacion asociada coa evidencia?

Centro e/ou titulacién

Que informacién debe achegarse?

Enlace web & documentacién do SGIC:

Manual de calidade

Procedementos de calidade

Politica e obxectivos de calidade.

Actas da Comision de Calidade

Outra documentacion publica relevante relacionada co SGIC (a considerar polo centro).

19/10/2015 13:03:06 14/74
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E7 e E8 de Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Cando se achega a informacién asociada coa evidencia?

A informacion debera estar dispofiible na data establecida pola ACSUG para a entrega do informe de seguimento da
titulacion.

Informacién/Documentacion que se achega

Observaciéns /Aclaracions
Enlace &4 web do SGIC dende o master: http://masterturismoourense.es/enlaces_interes.php
No epigrafe SISTEMA DE CALIDADE: http://fcetou.uvigo.es/index.php/gl/sistema-de-garantia-interno-de-calidade

Enlace web a documentacién do SGIC
http://fcetou.uvigo.es/index.php/gl/sistema-de-garantia-interno-de-calidade

Enlace web as actas da comision de calidade (se estan publicas)
http://

Outros enlaces de calidade (se procede)
http://
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E3- Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ lgO _IE_ll\J/IRPIR;I’fAS(')ARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E8- E3

Informes/documentos onde se recollan as
conclusions dos procedementos de consulta internos e
externos para valorar a relevancia e actualizacion do perfil
de egreso real dos estudantes da titulacion

Informacién/descricion da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimiento de los titulos:http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:

Criteriol. Organizacién e desenvolvemento

Quen achega ainformacién asociada coa evidencia?
Informes institucionais: Area de Calidade

Informes especificos: Centro ou titulacion

Que informacién debe achegarse?

Informes de resultados de satisfacion de empregadores, titores de préacticas e outros...

20/10/2015 12:38:39 16/74
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E3- Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ lgO ELRJ/IRPIZEAS(;O\RIALES Y

Cando se achega a informacién asociada coa evidencia?

A informacion debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacion.

Informacién/Documentacion que se achega

Observacions/Aclaracions
- Estudio sobre las practicas externas del master, periodo 2008-2014 (master extinto y actual):
http://masterturismoourense.es/admin/archivos/118_ESTUDIO%20PRACTICAS%20MASTER.pdf

En cuanto a las valoraciones por parte

de alumnos y de empresas, afio tras afio son muy similares. En cuanto a las
empresas éstas hacen una valoracion muy positiva de los alumnos, con una
media de 4,5 en una escala del 1 al 5. Son escasos y excepcionales los casos
de notas inferiores a 3, dandose tan solo un caso de abandono por parte de un
alumno antes de finalizar las practicas. En lo que respecta a los alumnos, las
valoraciones de las empresas también son positivas, de ahi que afio tras afio
se sigan ofertando, ademas de las que se van afiadiendo al listado. En los
casos en que la nota ha sido inferior a la media (préxima a 4 en una escala del
1 al 5), se debe, en la mayoria de los casos, a diferencias entre las
expectativas del alumno en lo que respecta al mundo laboral y la realidad. El
sector turistico, especialmente en el sector hotelero, necesita de personal las
24 horas del dia y todos los dias del afio. De ahi que existan turnos de trabajo
diferentes a otros sectores y dias de descanso a veces entre semana. Lo
mismo ocurre con las empresas que organizan eventos, eventos gque a veces
se celebran en fin de semana. Aunque se intenta respetar un horario ventajoso
para los alumnos de practicas respecto al personal laboral de la empresa, a
veces se pide participacion fuera de un horario convencional, aspecto que a
ciertos alumnos no les agrada, lo cual se refleja en su valoracion de practicas.

Acceso ainformacioén institucional:

http://calidade.uvigo.es/calidade_gl/alumnado/encuestas_alumnado/

Outra informacion
No se adjunt6 documento

Enlace & web do centro/titulo (se procede)
http:/

20/10/2015 16:55:00 17/74
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FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E10

Horarios

Informacién/descricién da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de renovacién da acreditacion: hitp://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:
Criteriol. Organizacion e desenvolvemento
Criterio 2. Informacién e transparencia

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade

Quen achega a informacién asociada coa evidencia?

A titulacion

Que informacién debe achegarse?

Os horarios da titulacién dos Ultimos anos (se é posible) e o enlace a & web dos horarios do derradeiro curso
académico.

20/10/2015 16:55:00 18/74
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FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 EMPRESARIALES Y

TURISMO

Cando se achega a informacién asociada coa evidencia?

A informacion debe estar dispoiiible na data establecida por ACSUG para a achega do informe de seguimento da
titulacién.

Informacion/ Documentacion que se achega

Observaciéons/Aclaracions

Enlace web aos horarios
http://masterturismoourense.es/descargas/horarios_2015_2016/HORARIOS_MDPTIS_PRESENCIAL1516.pdf

Outra informacion do histérico de horarios

b

horarios calidad.pdf

20/10/2015 12:47:29 19/74



http://masterturismoourense.es/descargas/horarios_2015_2016/HORARIOS_MDPTIS_PRESENCIAL1516.pdf
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E6 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 ELI\JARPIR;ESOARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

El- E6

Paxina web do titulo/centro/universidade

Informacioén/Descricién da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: tituloshttp://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:

Criterio 2. Informacion e transparencia

Cando se achega a informacion asociada coa evidencia?

A informacion debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacion

Informacién/Documentacion que se achega

Paxina web da Universidade

https://www.uvigo.es/

Paxina(s) Web do Centro(s)

20/10/2015 12:47:29 20/74
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E6 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_:\J/IRPIR;I’fAS(;ARIALES v

http://fcetou.uvigo.es/index.php/gl/

http://

http://

http://

Paxina Web da Titulacion
http://masterturismoourense.es/

%CONTACTO MASTER TURISMO OURENSE.pdf
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MASTER EN DIRECCION Y
PLANIFICACION DEL TURISMO
INTERIOR Y DE SALUD [figec HEES

. master

puaniricacionos LUTTSTN O

a mads informacién:

infoi@masterturismoourense.es
www.masterturismoourense.es / masterturismoourense.blogspot.com
988 368865

UniversidaggaVigo

MEDIOS CONTACTO:

0O 0 0 0 0o o

Web: www.masterturismoourense.es

Blog: www.masterturismoourense.blogspot.com

Facebook: https://www.facebook.com/groups/337882006365/?fref=ts

Linkedln: https://www.linkedin.com/pub/masterturismo-ourense/74/393/5b4

E-mail : info@masterturismoourense.es; secretaria@masterturismoourense.es

Tfno: 988368865





CONTACTO MASTER TURISMO OURENSE.pdf


E19 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E12-E19

Informes publicos sobre os resultados da titulacion

Informacioén/Descricién da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia a evidencia
Criterio 2. Informacién e transparencia
Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendimento
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E19 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Quen achega ainformacién asociada coa evidencia?

Unidade de Estudos e Programas ( UEP), centro e/ou titulacion.

Qué informacion debe achegarse?
Enlace web institucional aos resultados das titulacions

Enlace web ao informes de resultados anuais do centro e aos informes de revision pola direccion ( rexistros do SGIC)

Enlace aos planes de mellora da titulacion e do centro

Cando se achega a informacion asociada coa evidencia?

A informacion debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacion.

Informacion/Documentacion que se achega

Observacions/Aclaraciéons

Enlace web institucional ao Portal de trasparencia da Universidade de Vigo.

http://uvigo.es/uvigo_gl/transparencia/resultados/datos-academicos-titulacions-oficiais/

Enlace web ao ultimo informe de resultados anuais do centro e enlace 6 Informe de revisidn pola direccion
http://fcetou.uvigo.es/index.php/gl/resultados-academicos/informes-de-resultados-anuais-e-plans-de-mellora

Enlace web ao(s) plan(s) de mellora
http://fcetou.uvigo.es/index.php/gl/resultados-academicos/informes-de-resultados-anuais-e-plans-de-mellora

Qutros enlaces relacionados
http://

Outros enlaces relacionados
http://
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E19 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

Universidade\/ 1g0 EMPRESARIALES Y

TURISMO
QOutros enlaces relacionados
http://

Qutros enlaces relacionados
http://
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E9 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E14-E9

Plans e seguimento das accions de mellora

Informacion/ Descricién da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacion da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:
Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendimento

Quen achega ainformacién asociada coa evidencia?

Centro/ Titulacién

Que informacion debe achegarse?

A trazabilidade dos plans de mellora en canto ao estado de situacion de todas as accién de mellora comprometidas (tendo
en conta todos os programas de calidade: SGIC, Acreditacion, Seguimento....)

Para elaborar a ficha de mellora e realizar o seguimento das accions de mellora, tddolos centros da Universidade
de Vigo dispofien dun arquivo excel dispofiible nesta mesma aplicacion.
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E9 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Deberan descargar o arquivo e cumplimentalo. Este mesmo arquivo facilitara a trazabilidade e seguimento posterior das
accions planificadas.

Céando se achega a informacién asociada coa evidencia?

A informacion debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacién.

Informacién/Documentacion que se achega

Observacidns/Aclaracions
- Na web xa esta colgada a proposta de plan de mellora para o curso 2015/2016.
- Anéxase tamén o cumprimento do plan de mellora do curso pasado, 2014/2015.

Enlace web (se procede)
http://masterturismoourense.es/admin/archivos/137_revision_plan_mellora_1415%20e%2015_16.xlsm

Plan de melloras

b

revision_plan_mellora_1415 e 15_16.xIsm
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E10 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E15- E10

Enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de
interese

Informacién/Descricién da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:

Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade

Quen achega ainformacién asociada coa evidencia?
Enquisas institucionais: Area de Calidade

Enquisas proipias: Centros/ Titulos

Que informacién debe achegarse ?

Os cuestionarios e as fichas do procesos de avaliacion da satisfaccion das titulacions oficiais en vigor.

Cando se achega a informacion asociada coa evidencia?

A informacion debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da

20/10/2015 13:15:13 27174



http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento
http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion

E10 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

titulacion.

Informacién/Documentacion que se achega

Observaciéns/ Aclaracions

- Na web do master recéllense os resultados das enquisas de satisfaccion feitas pola propia area de calidade da Uvigo.-

- A porcentaxe de participacion € moi baixa porque a universidade realiza estas enquisas unha vez finalizado o curso, mes
de xufio. No caso do master este non € un mes adecuado, xa que os alumnos estan realizando as practicas (dende abril a
xufio), polo que é moi dificil conseguir que fagan dita enquisa ao non estar asistindo a aulas. En caso de asistir a algunha
aula facilitarianse 5 minutos dunha clase para poder cubrila, polo que terian que ser no mes de marzo.

Enlace web as enquisas, fichas e planificacion institucional da avaliacién da satisfaccién das titulacions oficiais

http://calidade.uvigo.es/calidade_gl/alumnado/encuestas_alumnado/

Enlace Web &s enquisas propias (se procede)
http://masterturismoourense.es/admin/archivos/135_resultados.pdf
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(n°, experiencia docente, investigadora ...). CV profesional E11 FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVﬁI'Sida de\/ lgo Seguimento _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E16- E11

Informacidn sobre o profesorado

Informacioén/Descricién da evidencia

Programas cos que se asocia:
Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:

Criterio 4. Recursos Humanos

Quen achega a informacion asociada coa evidencia?
Unidade de estudos e programas (UEP)

Centro/Titulo.

Que informacién se considera nesta evidencia?
O perfil do profesorado da titulacion

O enlace web & informacién sobre o profesorado da titulacion:

Cando se achega a informacién asociada coa evidencia?

A informacion debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacion.
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(n°, experiencia docente, investigadora ...). CV profesional E11 FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVﬁI'Sida dé/ lgO Seguimento _IE_ll\J/IRPIR;I'fASg\RIALES Y

Informacion/ Documentacion que se achega

Observacidns/Aclaracions

- Listado de materias, coordinadores e profesores:
http://masterturismoourense.es/admin/archivos/136_PROFESORADO.pdf

- Buscador profesores: http://masterturismoourense.es/area_2.php

- Informacién de la universidad (sexenios): http://desarrollo.seix.uvigo.es/uv.master/web/profesorado.php

Enlace institucional a informacion xeral do profesorado da U.Vigo:

http://uvigo.es/uvigo_gl/transparencial/informacion-sobre-profesorado.html

Enlace 4 web do centro/titulo & informacién sobre o profesorado
http://masterturismoourense.es/admin/archivos/136_PROFESORADO.pdf
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N©°, experiencia docente, investigadora, categoria FACULTAD DE CIENCIAS

UniverSidade\/igO E12 Seguimento _IE_l'\J/'RPIZTASOARlALES v

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E18- E12

Informacidon sobre o persoal de apoio

Informacioén/Descricién da evidencia

Programas aos que se asocia:
Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios aos que se asocia:

Criterio 4. Recursos Humanos

Quen achega a informacion asociada & evidencia?

Unidade de Estudos e Programas (UEP).

Qué informacion debe aportarse?
O perfil do PAS
Cando se achega a informacion asociada & evidencia?

A informacioén debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacion.
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N©°, experiencia docente, investigadora, categoria FACULTAD DE CIENCIAS

UniverSidadeVigO E12 Seguimento EMPRESARIALES Y

TURISMO

Informacién/Documentacion que se achega

Observaciéns aclaracions
Tanto o personal os coordinadores de materia (persoal docente) como personal de apoio pertencen a facultade de CC
Empresariais e Turismo, polo que seguen os procedementos do centro.

Enlace web a informacién institucional do persoal da Universidad de Vigo.

http://uvigo.es/uvigo_gl/transparencia/persoal.html

Enlace web
http://fcetou.uvigo.es/files/calidade/Procedementos/Soporte/PA05.pdf

Archivo
No se adjunt6 documento
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FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E19

Plans de formacion do persoal de apoio

Informacioén/Descricién da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:

Criterio 4. Recursos Humanos

Quen achega a informaciéon asociada coa evidencia?

Servizo de persoal da Universidade de Vigo

Que informacién se considera nesta evidencia?

Plans de formacion instucionais para o PAS da U.Vigo.

Cando se achega a informacion asociada coa evidencia?

A informacion debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacion.
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. . . FACULTAD DE CIENCIAS
UIllVGI'Sldade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Informacién/Documentacion que se achega

Observacions/ Aclaracions
Seguen o programa de formacion ofertado polo centro e pola universidade.

Enlace web institucional aos Plans de Formacion do PAS:

http://persoal.uvigo.es/persoal_gl/PAS/formacion/

Enlace Web
http://fcetou.uvigo.es/files/calidade/Procedementos/Soporte/PA05.pdf
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E14 seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E20- E14

Informacidon sobre 0s recursos materiais

Informacién/Descricién da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:

Criterio 4. Recursos Humanos

Quen achega a informacion asociada coa evidencia?

Centro/Titulacion

Qué informacion debe achegarse?

Enlace web aos recurso materiais ( instalacions, dotacions de recusrsos...etc).
Outra informacion relevante que considere o centro/titulo

Cando se achega a informacion asociada a evidencia?

A informacioén debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacion.

20/10/2015 17:51:35 35/74



http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento
http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion

E14 seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Informacién/Documentacion que se achega

Observaciéns/Aclaraciéns

Utilizanse de base os procedementos do SGIC da facultade.

Os recursos materiais son excepcionais. Aula espaciosa con excelente mobiliario, pizarra electrénica, reloxo, ... Permite
flexibilidade para o traballo en grupo, e con accesos laterais de conexion & corrente eléctrica.

Os servizos ofertados ao estudantado son excelentes: cafeteria, biblioteca...

Enlace web aos recursos materiais asociados coa titulacién
http://fcetou.uvigo.es/index.php/gl/servizos-e-instalacions

Outro enlace web de interese
http://

QOutro enlace web de interese
http://

Outra informacién adicional
No se adjunt6 documento
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FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E23-E16

Convenios en vigor para o desenvolvemento de practicas
externas

Informacién/Descricién da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:

Criterio 5. Recursos materiais e servizos

Quen achega a informaciéon asociada coa evidencia?

Centro/tutulo

Que informacién debe achegarse?

Incluirase o enlace web (se procede) énde figure o listaxe de entidades ou instituciéns que acollen ou poderian acoller
alumnado en practicas.

No seu defecto, incluiriase un arquivo co listado de entidades ou institucion con convenios en vigor. para a realizacion de
préacticas externas.

20/10/2015 18:08:00 37174
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FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 EMPRESARIALES Y

TURISMO

Cando se achega a informacion asociada coa evidencia?

A informacion debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacion.

Informacion/Documentacion que se achega

Observacions/Aclaracions

En faitic, na materia practicas, o alumno dispén dun impreso para solicitar empresa de practicas (tres opciéns por orden de
preferencia) e unha data limite para entregalo & coordinacion.
Tanto en faitic, como de modo publico na web do master, aparece o listado de empresas nas que se pode facer practicas.

Enlace web ao listado de entidades ou instituciéns con convenios en vigor para a realizacion de practicas
http://masterturismoourense.es/descargas/20151020180644.pdf

Arquivo
No se adjunté documento
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E17 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

Informacion/Descricion da evidencia

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacion da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios aos que se asocia:

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Quen achega a informacién asociada & evidencia?

Centro/Titulo

Qué informacién debe achegarse?

O listado de traballos fin de grao/master defendidos no derradeiro curso académico rematado, no que conste:
Titulo
Nome do alumno(a)

Nome do titor(a)
Calificacion.

Céando se achega a informacion asociada & evidencia?
O listado debe achegarse na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da titulacion.

Do listado enviado a comisidn avaliadora seleccionara aqueles que quere consultar mais amplamente na visita (
Documentacién do TFG/TFM, acta de calificacion....).
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E17 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVCI'Sida,de\/ 1g0 EMPRESARIALES Y

TURISMO

Informacién/ Documentacion que se achega

Enlace Web ao listado de TFG/TFM defendidos (se procede)
http://masterturismoourense.es/descargas/20151020182431.pdf

Documento co listado de TFG/TFM defendidos no derrradeiro curso académico rematado

NOTAS TFMS2015.pdf

29/10/2015 13:06:01 40/74
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E19 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ lgO _IE_ll\J/IRPIR;I’fAS(')ARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E27

Mecanismos empregados para a analise dos
resultados de aprendizaxe

Informacioén/Descricién da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Quen achega ainformacién asociada coa evidencia?

Centro e/ou titulacion.

Que informacion debe achegarse
Dada a relevancia dos resultados de aprendizaxe, éstes establécense nas guias docentes.

O analise dos resultados de aprendizaxe ao igual que o resto de resultados e indicadores relevantes para a titulacion
canalizase actualmente a través do procedemento de revision pola direccion e concratase no Informe de revision pola
direccién que constitie un rexistro do SGIC. Este rexistro esta dispofiible na carpeta: Sistema de Grantia de Calidade
(curso 2013-2014 en adiante),destea mesma aplicacion.

Cando se achega a informacién asociada coa evidencia?
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E19 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 ELI\JARPIR;ESOARIALES Y

A informacion debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacion.

Informacién/ Documentacion que se achega

Observaciéons/Aclaracions

Enlace Web ao informe de revision pola direccion (se procede)
http://fcetou.uvigo.es/files/calidade/Procedementos/Estratexicos/Proced_version_gallego/DE-03%20P1%20Ind04%20Revisi
%C3%B3n.pdf

Arquivo
No se adjunté documento
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E18 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E28- E18

Informes de calificacidons das materias/ asignaturas

Informacioén/Descricién da evidencia

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios cos que se asocia:

Criterio 6. Resultados de aprendizaxe

Quen achega ainformacién asociada a evidencia?

Unidade de Estudos e Programas/UEP

Que informacion se achega?

Indicadores de resultados das materias da titulacion

Csndo se achega a informacion asociada coa evidencia?

A informacion debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacion.

27/10/2015 18:23:51 43/74



http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento
http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion

E18 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVCI'Sidade\/ 1g0 EMPRESARIALES Y

TURISMO

Informacion/Documentacion que se achega

Observacions/Aclaraciéons

Adxuntanse os resultados das enquisas de avaliacién do master internas, realizadas pola coordinacién e as tasas
publicadas pola Uvigo.

Enlace web ao informe /indicador
http://masterturismoourense.es/admin/archivos/142_Informe%20de%20las%20calificaciones%20de%20las%20materias.pdf
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INFORME VALORACION MASTER TURISMO
ENCUESTAS SATISFACCION CURSO 2014/2015

BLOQUE I: VALORACION DEL MASTER

Escala Likert: 1. Totalmente en desacuerdo; 5: Totalmente de acuerdo
ENCUESTADOS

Género
Hombre  42.9%
Mujer 57.1%

Su estructura y esquema me han parecido claros y bien definidos. [1. Valora los
siguientes aspectos sobre el master.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 57.1%

Los programas de las diferentes asignaturas guardan coherencia con el perfil de la
titulacion. [1. Valora los siguientes aspectos sobre el master.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%

He tenido en todo momento informacién suficiente sobre la programacion, la
coordinacion y el calendario. [1. Valora los siguientes aspectos sobre el master.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%





Por lo general, los profesores se muestran accesibles para resolver dudas y
cuestiones relacionadas con las materias. [1. Valora los siguientes aspectos sobre el
master.]

1 0 0%
20 0%
30 0%
4 4 571%
5  42.9%

Existen suficientes mecanismos para que los alumnos puedan manifestar sus
dudas. [1. Valora los siguientes aspectos sobre el master.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%

Se toman medidas para solucionar las quejas e inquietudes que transmite el
estudiante. [1. Valora los siguientes aspectos sobre el master.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 57.1%

La coordinacion del master es accesible y responde tus dudas sobre la titulacion. [1.
Valora los siguientes aspectos sobre el master.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 28.6%
5 71.4%

En su conjunto, el master ha respondido a sus expectativas. [1. Valora los
siguientes aspectos sobre el master.]





1 0%

0%
14.3%
42.9%
42.9%
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La valoracion global del master es buena. [1. Valora los siguientes aspectos sobre el
master.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 571%
5 429%





BLOQUE II: VALORACION PRACTICAS EXTERNAS Y TFM

Escala Likert: 1. Totalmente en desacuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

La gestion de las practicas por parte de la coordinacién ha sido eficiente. [2. Valora
los siguientes aspectos sobre las practicas externas y el TFM.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%

Las practicas externas suponen la aplicacion practica de conocimientos adquiridos

en el master. [2. Valora los siguientes aspectos sobre las practicas externas y el
TFM.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 571%
5 42.9%

El seminario sobre '""Como realizar un TFM' me ha servido de ayuda para la
realizacion de mi TFM. [2. Valora los siguientes aspectos sobre las practicas
externas y el TFM.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%

La valoracion de mi tutor/a es buena. [2. Valora los siguientes aspectos sobre las
practicas externas y el TFM.]

1 0%
2 0%
3 571%
4 42.9%
5 0%










Escala Likert: 1. Totalmente en desacuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

Se subié a la plataforma la guia de la materia antes de su inicio [3. Valora la
siguiente materia: Gestion de las Organizaciones Turisticas.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%

El programa estaba estructurado de forma clara y precisa [3. Valora la siguiente
materia: Gestion de las Organizaciones Turisticas.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%

Los recursos con los que cont6 el curso eran los adecuados (materiales y humanos)
[3. Valora la siguiente materia: Gestion de las Organizaciones Turisticas.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 85.7%
5 143%





Hubo combinacion oportuna de parte tedrica y practica [3. Valora la siguiente
materia: Gestion de las Organizaciones Turisticas.]

1 0%
2 0%
3 28.6%
4 571%
5 14.3%

Se motivo a los alumnos a participar en las distintas sesiones [3. Valora la siguiente
materia: Gestion de las Organizaciones Turisticas.]

1 0%
2 0%
3 14.3%
4 71.4%
5 143%

Se cumplieron los objetivos planteados al inicio de la materia [3. Valora la siguiente
materia: Gestion de las Organizaciones Turisticas.]

1 0%
2 0%
3 429%
4 571%
5 0%

Se prest6 disponibilidad cara consultas y asesorias [3. Valora la siguiente materia:
Gestion de las Organizaciones Turisticas.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 85.7%
5 143%





Se ofreci6 bibliografia de consulta [3. Valora la siguiente materia: Gestion de las
Organizaciones Turisticas.]

1

2
3
4
5

0%
0%
14.3%
85.7%
0%

Los apuntes y material suministrado eran adecuados [3. Valora la siguiente materia:
Gestion de las Organizaciones Turisticas.]

1

2
3
4
5

0%
0%
14.3%
71.4%
14.3%

Se estableci6 al inicio de la materia el método de evaluacion [3. Valora la siguiente
materia: Gestion de las Organizaciones Turisticas.]

1

2
3
4
5

0%
0%
14.3%
71.4%
14.3%

Se entregaron los resultados de las evaluaciones en el plazo establecido [3. Valora la
siguiente materia: Gestion de las Organizaciones Turisticas.]

1

2
3
4
5

0%
0%
0%
85.7%
14.3%





La materia result6 interesante [3. Valora la siguiente materia: Gestion de las
Organizaciones Turisticas.]

1

2
3
4
5

0%
0%
14.3%
85.7%
0%

En términos generales, creo que la materia fue positiva y util hacia mia formacién
[3. Valora la siguiente materia: Gestion de las Organizaciones Turisticas.]

1
2
3
4
5

0%
14.3%
14.3%
57.1%
14.3%

En términos generales, la valoracion del coordinador de esta materia es buena [3.
Valora la siguiente materia: Gestion de las Organizaciones Turisticas.]

1
2
3
4
5

0%
0%
0%
85.7%
14.3%





Se subi6 a la plataforma la guia de la materia antes de su inicio [4. Valora la
siguiente materia: Planificacién de Destinos Turisticos y Desarrollo Sostenible]

1
2
3
4
5

0%
0%
0%
42.9%
57.1%

El programa estaba estructurado de forma clara y precisa [4. Valora la siguiente
materia: Planificacion de Destinos Turisticos y Desarrollo Sostenible]

0%
0%
0%
42.9%
57.1%

Los recursos con los que cont6 el curso eran los adecuados (materiales y humanos)
[4. Valora la siguiente materia: Planificacion de Destinos Turisticos y Desarrollo
Sostenible]

1
2
3
4
5

0%
0%
0%
42.9%
57.1%

Hubo combinacion oportuna de parte tedrica y practica [4. Valora la siguiente
materia: Planificacion de Destinos Turisticos y Desarrollo Sostenible]

1

2
3
4
5

0%
0%
0%
57.1%
42.9%





Se motivo a los alumnos a participar en las distintas sesiones [4. Valora la siguiente
materia: Planificacién de Destinos Turisticos y Desarrollo Sostenible]

0%
0%
0%
42.9%
57.1%

Se cumplieron los objetivos planteados al inicio de la materia [4. Valora la siguiente
materia: Planificacion de Destinos Turisticos y Desarrollo Sostenible]

1

2
3
4
5

0%
0%
14.3%
42.9%
42.9%

Se prest6 disponibilidad cara consultas y asesorias [4. Valora la siguiente materia:
Planificacién de Destinos Turisticos y Desarrollo Sostenible]

0%
0%
0%
42.9%
57.1%

Se ofrecio bibliografia de consulta [4. Valora la siguiente materia: Planificacion de
Destinos Turisticos y Desarrollo Sostenible]

1

2
3
4
5

0%
0%
0%
42.9%
57.1%





Los apuntes y material suministrado eran adecuados [4. Valora la siguiente materia:
Planificacién de Destinos Turisticos y Desarrollo Sostenible]

1 0%
2 0%
3 0%
4 571%
5 42.9%

Se estableci6 al inicio de 1a materia el método de evaluacion [4. Valora la siguiente
materia: Planificacion de Destinos Turisticos y Desarrollo Sostenible]

1 0%
2 0%
3 0%
4 57.1%
5  42.9%

Se entregaron los resultados de las evaluaciones en el plazo establecido [4. Valora la
siguiente materia: Planificacién de Destinos Turisticos y Desarrollo Sostenible]

1 0%
2 0%
3 0%
4 571%
5  42.9%

La materia result6 interesante [4. Valora la siguiente materia: Planificacion de
Destinos Turisticos y Desarrollo Sostenible]

1 0%
2 0%
3 0%
4 571%
5  42.9%

En términos generales, creo que la materia fue positiva y util hacia mia formacion
[4. Valora la siguiente materia: Planificaciéon de Destinos Turisticos y Desarrollo
Sostenible]





1 0%
2 0%
3 0%
4 57.1%
5  42.9%

En términos generales, la valoracion del coordinador de esta materia es buena [4.
Valora la siguiente materia: Planificacion de Destinos Turisticos y Desarrollo
Sostenible]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%





Turismo Interior y Rural

Se subié a la plataforma la guia de la materia antes de su inicio [5. Valora la
siguiente materia: Turismo Interior y Rural.]

0%
0%
0%
57.1%
42.9%

El programa estaba estructurado de forma clara y precisa [5. Valora la siguiente
materia: Turismo Interior y Rural.]

—_

0%
0%
0%
71.4%
28.6%

Los recursos con los que conté el curso eran los adecuados (materiales y humanos)
[5. Valora la siguiente materia: Turismo Interior y Rural.]

1
2
3
4
5

0%
0%
0%
57.1%
42.9%

Hubo combinacion oportuna de parte tedrica y practica [5. Valora la siguiente
materia: Turismo Interior y Rural.]

1

2
3
4
5

0%
0%
0%
85.7%
14.3%





Se motiv6 a los alumnos a participar en las distintas sesiones [5. Valora la siguiente
materia: Turismo Interior y Rural.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 57.1%

Se cumplieron los objetivos planteados al inicio de la materia [5. Valora la siguiente
materia: Turismo Interior y Rural.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%

Se prest6 disponibilidad cara consultas y asesorias [5. Valora la siguiente materia:
Turismo Interior y Rural.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 57.1%
5 42.9%

Se oftrecio bibliografia de consulta [5. Valora la siguiente materia: Turismo Interior
y Rural.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%





Los apuntes y material suministrado eran adecuados [5. Valora la siguiente materia:
Turismo Interior y Rural.]

1 0%
2 0%
3 14.3%
4 42.9%
5 42.9%

Se estableci6 al inicio de 1a materia el método de evaluacion [5. Valora la siguiente
materia: Turismo Interior y Rural.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 57.1%
5 42.9%

Se entregaron los resultados de las evaluaciones en el plazo establecido [5. Valora la
siguiente materia: Turismo Interior y Rural.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%

La materia resulto6 interesante [5. Valora la siguiente materia: Turismo Interior y
Rural.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%





En términos generales, creo que la materia fue positiva y util hacia mia formacién
[5. Valora la siguiente materia: Turismo Interior y Rural.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%

En términos generales, la valoracion del coordinador de esta materia es buena [5.
Valora la siguiente materia: Turismo Interior y Rural.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%





Disefio, promocion y creaciéon de productos turisticos

Se subié a la plataforma la guia de la materia antes de su inicio [6. Valora la
siguiente materia: Disefio, promocidn y creacion de productos turisticos.]

0%
0%
0%
85.7%
14.3%

El programa estaba estructurado de forma clara y precisa [6. Valora la siguiente
materia: Disefio, promocién y creacion de productos turisticos.]

1

2
3
4
5

0%
0%
0%
100%
0%

Los recursos con los que conté el curso eran los adecuados (materiales y humanos)
[6. Valora la siguiente materia: Disefio, promocién y creacion de productos
turisticos.]

1

2
3
4
5

0%
0%
28.6%
71.4%
0%





Hubo combinacion oportuna de parte tedrica y practica [6. Valora la siguiente
materia: Disefio, promocion y creacion de productos turisticos.]

1

2
3
4
5

0%
0%
14.3%
85.7%
0%

Se motivo a los alumnos a participar en las distintas sesiones [6. Valora la siguiente
materia: Disefio, promocion y creacion de productos turisticos.]

1

2
3
4
5

0%
0%
42.9%
57.1%
0%

Se cumplieron los objetivos planteados al inicio de la materia [6. Valora la siguiente
materia: Disefio, promocion y creacion de productos turisticos.]

1

2
3
4
5

0%
0%
28.6%
71.4%
0%

Se prest6 disponibilidad cara consultas y asesorias [6. Valora la siguiente materia:
Disefio, promocion y creacion de productos turisticos.]

1

2
3
4
5

0%
0%
28.6%
71.4%
0%





Se ofreci6 bibliografia de consulta [6. Valora la siguiente materia: Disefio,
promocion y creacion de productos turisticos.]

1

2
3
4
5

0%
0%
14.3%
85.7%
0%

Los apuntes y material suministrado eran adecuados [6. Valora la siguiente materia:
Disefio, promocion y creacion de productos turisticos.]

1

2
3
4
5

0%
0%
14.3%
85.7%
0%

Se estableci6 al inicio de la materia el método de evaluacion [6. Valora la siguiente
materia: Disefio, promocion y creacion de productos turisticos.]

1

2
3
4
5

0%
0%
0%
100%
0%

Se entregaron los resultados de las evaluaciones en el plazo establecido [6. Valora la
siguiente materia: Disefio, promocion y creaciéon de productos turisticos.]

1

2
3
4
5

0%
0%
14.3%
85.7%
0%





La materia result6 interesante [6. Valora la siguiente materia: Disefio, promocion y
creacion de productos turisticos.]

1

2
3
4
5

42.
57.

0%
0%
9%
1%
0%

En términos generales, creo que la materia fue positiva y util hacia mia formacién
[6. Valora la siguiente materia: Disefio, promocién y creaciéon de productos

turisticos.]

u A LW N -

28.
71.

0%
0%
6%
4%
0%

En términos generales, la valoracion del coordinador de esta materia es buena [6.
Valora la siguiente materia: Disefio, promocioén y creacion de productos turisticos.]

1

2
3
4
5

0%
0%
42.9%
57.1%
0%





Métodos para analisis del turismo e influencia de las nueva tecnologias
en habitos de consumo

Se subié a la plataforma la guia de la materia antes de su inicio [7. Valora la
siguiente materia: Métodos para analisis del turismo e influencia de las nueva
tecnologias en habitos de consumo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5  28.6%

El programa estaba estructurado de forma clara y precisa [7. Valora la siguiente
materia:Métodos para analisis del turismo e influencia de las nueva tecnologias en
habitos de consumo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5  28.6%

Los recursos con los que cont6 el curso eran los adecuados (materiales y humanos)
[7. Valora la siguiente materia:Métodos para analisis del turismo e influencia de las
nueva tecnologias en habitos de consumo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 857%
5 14.3%





Hubo combinacion oportuna de parte tedrica y practica [7. Valora la siguiente
materia:Métodos para analisis del turismo e influencia de las nueva tecnologias en
habitos de consumao.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 85.7%
5 14.3%

Se motivé a los alumnos a participar en las distintas sesiones [7. Valora la siguiente
materia:Métodos para analisis del turismo e influencia de las nueva tecnologias en
habitos de consumo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 85.7%
5 14.3%

Se cumplieron los objetivos planteados al inicio de la materia [7. Valora la siguiente
materia:Métodos para analisis del turismo e influencia de las nueva tecnologias en
habitos de consumo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 85.7%
5 14.3%

Se prest6 disponibilidad cara consultas y asesorias [7. Valora la siguiente materia:
M¢étodos para analisis del turismo e influencia de las nueva tecnologias en habitos
de consumao.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 85.7%
5 14.3%

Se ofreci6 bibliografia de consulta [7. Valora la siguiente materia:Métodos para
analisis del turismo e influencia de las nueva tecnologias en habitos de consumo.]





1 0%

2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%

Los apuntes y material suministrado eran adecuados [7. Valora la siguiente
materia:Métodos para analisis del turismo e influencia de las nueva tecnologias en
habitos de consumo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%

Se estableci6 al inicio de la materia el método de evaluacion [7. Valora la siguiente
materia:Métodos para analisis del turismo e influencia de las nueva tecnologias en
habitos de consumo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%

Se entregaron los resultados de las evaluaciones en el plazo establecido [7. Valora la
siguiente materia: Métodos para analisis del turismo e influencia de las nueva
tecnologias en habitos de consumo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%

La materia result6 interesante [7. Valora la siguiente materia: Métodos para analisis
del turismo e influencia de las nueva tecnologias en habitos de consumo.]





1 0%
0%
0%

71.4%

28.6%
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En términos generales, creo que la materia fue positiva y util hacia mia formacion
[7. Valora la siguiente materia: Métodos para analisis del turismo e influencia de las
nueva tecnologias en habitos de consumo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%

En términos generales, la valoracién del coordinador de esta materia es buena [7.
Valora la siguiente materia: Métodos para analisis del turismo e influencia de las
nueva tecnologias en habitos de consumo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%





Turismo Termal y de Salud

Se subié a la plataforma la guia de la materia antes de su inicio [8. Valora la
siguiente materia: Turismo Termal y de Salud.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 57.1%
5 42.9%

El programa estaba estructurado de forma clara y precisa [8. Valora la siguiente
materia: Turismo Termal y de Salud.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5  28.6%

Los recursos con los que cont6 el curso eran los adecuados (materiales y humanos)
[8. Valora la siguiente materia: Turismo Termal y de Salud.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5 28.6%

Hubo combinacion oportuna de parte tedrica y practica [8. Valora la siguiente
materia: Turismo Termal y de Salud.]

1 0%
2 0%
3 14.3%
4 57.1%
5 28.6%

Se motiv6 a los alumnos a participar en las distintas sesiones [8. Valora la siguiente
materia: Turismo Termal y de Salud.]





1 0%

2 0%
3 0%
4 71.4%
5  28.6%

Se cumplieron los objetivos planteados al inicio de la materia [8. Valora la siguiente
materia: Turismo Termal y de Salud.]

0%
0%
14.3%
57.1%
28.6%
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Se prest6 disponibilidad cara consultas y asesorias [8. Valora la siguiente materia:
Turismo Termal y de Salud.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5  28.6%

Se oftrecio6 bibliografia de consulta [8. Valora la siguiente materia: Turismo Termal
y de Salud.]

1 0%
2 0%
3 14.3%
4 57.1%
5  28.6%

Los apuntes y material suministrado eran adecuados [8. Valora la siguiente materia:
Turismo Termal y de Salud.]
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0%
0%
0%
85.7%
14.3%

Se estableci6 al inicio de la materia el método de evaluacion [8. Valora la siguiente
materia: Turismo Termal y de Salud.]

1

2
3
4
5

0%
0%
14.3%
57.1%
28.6%

Se entregaron los resultados de las evaluaciones en el plazo establecido [8. Valora la
siguiente materia: Turismo Termal y de Salud.]

—_

0%
0%
0%
85.7%
14.3%

La materia result6 interesante [8. Valora la siguiente materia: Turismo Termal y de

Salud.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 85.7%
5  14.3%

En términos generales, creo que la materia fue positiva y util hacia mia formacién
[8. Valora la siguiente materia: Turismo Termal y de Salud.]





1 0%
0%
0%

71.4%

28.6%
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En términos generales, la valoracion del coordinador de esta materia es buena [8.
Valora la siguiente materia: Turismo Termal y de Salud.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 71.4%
5  28.6%





Se subi6 a la plataforma la guia de la materia antes de su inicio [9. Valora la
siguiente materia: Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%

El programa estaba estructurado de forma clara y precisa [9. Valora la siguiente
materia: Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 57.1%

Los recursos con los que cont6 el curso eran los adecuados (materiales y humanos)
[9. Valora la siguiente materia: Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%

Hubo combinacion oportuna de parte tedrica y practica [9. Valora la siguiente
materia: Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%

Se motivo a los alumnos a participar en las distintas sesiones [9. Valora la siguiente
materia: Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.]





1 0%
0%
0%

57.1%

42.9%

[S2 B SS I NS

Se cumplieron los objetivos planteados al inicio de la materia [9. Valora la siguiente
materia: Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%

Se prest6 disponibilidad cara consultas y asesorias [9. Valora la siguiente materia:
Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 28.6%
5 71.4%

Se ofreci6 bibliografia de consulta [9. Valora la siguiente materia: Turismo de
Naturaleza y Ecoturismo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 42.9%
5 571%

Los apuntes y material suministrado eran adecuados [9. Valora la siguiente materia:
Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.]





0%
0%
0%
42.9%
57.1%

Se estableci6 al inicio de la materia el método de evaluacion [9. Valora la siguiente
materia: Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.]

0%
0%
0%
42.9%
57.1%

Se entregaron los resultados de las evaluaciones en el plazo establecido [9. Valora la
siguiente materia: Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.]

—_

0%
0%
0%
28.6%
71.4%

La materia result6 interesante [9. Valora la siguiente materia: Turismo de
Naturaleza y Ecoturismo.]

1
2
3
4
5

0%
0%
0%
42.9%
57.1%

En términos generales, creo que la materia fue positiva y util hacia mia formacién
[9. Valora la siguiente materia: Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.]





1 0%
0%
0%

28.6%

71.4%

[S2 B SS I NS

En términos generales, la valoracion del coordinador de esta materia es buena [9.
Valora la siguiente materia: Turismo de Naturaleza y Ecoturismo.]

1 0%
2 0%
3 0%
4 28.6%
5 T71.4%





EVALUACION_MASTER 14_15.pdf


FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E29

Estudos de insercidn laboral ou datos de
empregabilidade de egresados

Informacién/Descricion

Programas cos que se asocia:

Programa de seguimento dos titulos: http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

Programa de renovacién da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

Criterios aos que se asocia:

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendimento

Quen achega ainformacién asociada coa evidencia?

ACSUG, Consello Social, centro e/ou titulacién.

Que informacién se considera nesta evidencia?

Os estudos realizados por ACSUG e outros estudos propios realizados polo centro/titulacion, colexios profesionais..etc

Cando se achega a informacion asociada coa evidencia?

A informacion debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de seguimento da
titulacion.

20/10/2015 18:38:20 4574



http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento
http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion

FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 EMPRESARIALES Y

TURISMO

Informacién/Documentacion que se achega

Observacions/Aclaraciéons
- Enlace na web do master: http://masterturismoourense.es/admin/archivos/99_insercion_laboral.pdf

Pagina Web
http://

Informe de estudos propios (se procede)
No se adjunté documento

Enlace web aos Estudos de Insercion Laboral da ACSUG e o Consello Social:

http://uvigo.es/uvigo_gl/transparencia/resultados/index.html

%INFORME DE PRACTICAS.pdf

20/10/2015 19:36:29 46/74



http://uvigo.es/uvigo_gl/transparencia/resultados/index.html

ESTUDIO SOBRE LAS PRACTICAS EXTERNAS COMO
PARTE DE LA FORMACION DEL MASTER EN DIRECCION Y
PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR Y DE SALUD:
PERIODO 2008-2014

La presente investigacion se centra en la formacidn via practicas
externas de los estudios de segundo ciclo, también denominados masters
universitarios. En concreto, se analizan las posibilidades que el Master en
Direccion y Planificacién del Turismo Interior y de Salud, Universidad de Vigo,
(anteriormente Master en Direccion y Planificacion del Turismo) plantea a sus
alumnos en lo que respecta a las préacticas, asi como los intereses que éstos
muestran a la hora de elegir una u otra empresa o entidad. Para ello se han
analizado los datos recogidos por parte de la coordinacién del master entre los
cursos 2006-2008 y 2013-2014.

El Master en Direccion y Planificacion del Turismo empez6 su andadura
en el afio 2006, siendo en aquel momento un programa oficial de postgrado
(P.O.P.) de 120 créditos ECTS, es decir, de dos cursos académicos. Ya en
dicho programa, se contemplaba una materia denominada practicas de 9
créditos ECTS, lo equivalente a 300 horas de practicas en una empresa. La
docencia en aula de las distintas materias que componia dicho master se
impartia a lo largo del primer curso y primer cuatrimestre del segundo curso,
destinandose precisamente el ultimo cuatrimestre del programa a la realizacion
de practicas. En ese momento el alumno tenia cursada practicamente la
totalidad del master, estando en el punto mas alto de formacion universitaria,
instante mas adecuado para iniciar las practicas.

Con la adaptacion de las titulaciones universitarias al nuevo plan
(aparicién de los grados) el master tuvo que readaptar su oferta, pasando por
tanto a reformularse su programacion e impartirse en un solo afio. Nace asi en
2011 el actual Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo
Interior y de Salud, de 60 créditos ECTS. A la hora de redisefar la oferta de
materias, en ningdn momento se dudd de la necesidad de las practicas
externas, de ahi que de los 60 créditos ofertados se mantuviesen 9 para las
practicas. De nuevo estas practicas se realizan en la Ultima parte del segundo
cuatrimestre, manteniendo la docencia de las demas materias en el primer
cuatrimestre y dos primeros meses del segundo. A partir del mes de abril, el
alumno dispone de tres meses sin docencia para sumergirse de lleno en el
mercado laboral via practicas.

Es por ello, que a pesar de tratarse de dos masters diferentes 0 mas
bien, una evolucién del primero hacia el actual, se cree oportuno realizar una
comparativa de la materia practicas. Estas han tenido siempre la misma
duracion, mismo fin y el método de gestion de las mismas ha sido muy similar.
Por una parte, el master, tras hablar con una serie de empresas del sector
turistico y firmar con ellas un convenio de practicas (a través de la Universidad
de Vigo), oferta una bolsa de empresas a los alumnos para poder realizar sus
practicas. Por otra, si el alumno esta interesado en alguna otra empresa y ésta
esta dispuesta a acogerlo en practicas, se firma convenio con la misma. Para





ello a principio de curso se facilita a los alumnos un impreso en el que
especificar la empresa elegida (de la oferta del master o propuesta propia).
Antes de iniciarse las practicas se cubre un documento con los datos del
alumno y programa detallado de practicas, indicando sus tareas, areas de
conocimiento e intereses dentro de las tematicas impartidas en el master. Se
busca con esto adaptar en la mayor medida posible la oferta de la empresa a
las aspiraciones e intereses del alumno. Recordemos que el fin dltimo es que
éstas practicas sean relevantes para el alumno que las cursa y le aporten una
primera experiencia en el mercado laboral.

Tras finalizar las préacticas, tanto la empresa como el alumno deben
cubrir un impreso donde valoran la experiencia, por lo que se tienen
evaluaciones de ambos lados. La primera matiza la calificacion que el alumno
va a recibir en su expediente en esta materia, y la segunda ayuda al master a
conocer el grado de adaptacion que la empresa ha tenido respecto a las
practicas solicitadas, asi como el trato hacia el alumno.

PRINCIPALES RESULTADOS

En la presente investigacion se ha analizado la materia practicas a lo
largo de 8 cursos, 5 del master ya extinto en Direccion y Planificacion del
Turismo (2006-2008; 2007-2009; 2008-2010; 2009-2011 y 2010-2012) y 3 del
master impartido en la actualidad, Master en Direccion y Planificaciéon del
Turismo Interior y de Salud (2011-2012; 2012-2013 y 2013-2014).

Enlo que respecta a la oferta de empresas por parte del master, ésta
se inici6 en aproximadamente 40 empresas en el afio 2008, todas ellas
situadas en Espafa. Ya en ese primer afilo de practicas se ofrecio a los
alumnos del master la posibilidad de realizar también practicas en otros paises
europeos a través de la Beca Leonardo da Vinci de la Diputacién Provincial de
Ourense, oportunidad que no ha dejado de comunicarse a los alumnos curso
tras curso. En ese primer afno, de los 23 alumnos matriculados, 4 optaron por
esta via. Estos 4 alumnos realizaron sus practicas en empresas del sector
hotelero y de la distribucion turistica en Reino Unido, Francia y Portugal.

La inicial bolsa de 40 empresas se ha ido incrementando a lo largo del
periodo estudiado, tanto por parte de acuerdos de la coordinacion como de
empresas afiadidas tras peticiones de los alumnos. Actualmente asciende a
mas de 80. Dentro de ellas se establecen 7 grupos: hoteles, establecimientos
termales (balnearios, talasos y termas), paradores, agencias de viajes,
ayuntamientos u entidades publicas, consultoras turisticas y organizacion de
eventos y otros (turismo activo o proyectos de turismo ligados a otras
empresas, por ejemplo, turismo de shopping en una empresa textil). Como se
observa en el Gréfico 1, curso tras curso, destaca con diferencia el grupo de los
hoteles, iniciandose en 19 y superando actualmente la cifra de 30. Inicialmente
suponia el 50% de la oferta, aproximadamente, y en 2014 pasé a suponer el
37%. Han ido ganando peso otros grupos como el de los establecimientos
termales o las agencias de viaje (19,27% cada uno de ellos, en 2014). Dichos
cambios se corresponden en gran medida a la demanda del alumnado,
especialmente en el caso de establecimientos termales, especialidad turistica





por la que acuden al master un destacado numero de los alumnos que
finalmente se matriculan.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B HOTELES

mEST TERMALES

B PARADORES

B AAVV ,

B AYUNTAMIENTOS/ENTIDADES PUBLICAS ,

u ORGANIZACION DE EVENTOS/CONSULTORAS TURISTICAS
OTROS

Gréfico 1.- Oferta de empresas para realizacion de practicas (unidades)

En lo que respecta a los alumnos, comentar en primer lugar que hasta el
curso 2009/2010 las plazas ofertadas por el master eran 25, por lo que las
cifras de matriculados oscilaron entre los 19 y los 25 alumnos. En el afio 2009
se introdujo en el master una segunda modalidad, la semipresencial,
ampliandose el numero de plazas a 40: 25 para la modalidad presencial y 15
para la modalidad semipresencial. Por ello las cifras de matriculados
ascendieron considerablemente, moviéndose entre los afios 2009 y 2014 entre
un minimo de 26 y un maximo de 38 (teniendo en cuenta solo nuevas
matriculas). Matizar también que no todos los alumnos matriculados realizaron
la materia practicas, ya que precisamente parte de los alumnos de la modalidad
semipresencial son trabajadores en activo del sector turistico, por lo que
convalidan dicha materia. De todos modos, a partir del afio 2009 la bolsa de
gestion de practicas incrementd su tamario, llegando a tener que proponerse
en el impreso de peticion de practicas tres empresas a elegir por orden de
preferencia. En caso de ser varios las solicitudes para la misma empresa y no
tener ésta suficientes plazas de practicas, la Comision Académica del master
decide el alumno que tiene preferencia en funcién de variables como su
expediente académico. Como caso especial destaca el afio 2012, en el que
convergen las précticas de los dos masters simultaneamente, las del master ya





extinto y las del primer afio del nuevo. Por ello, en el curso 2011/2012 se
llegaron a gestionar de modo excepcional 38 préacticas (Tabla 1).

ANO N° ALUMNOS
2008 25
2009 19
2010 20
2011 28
2012 38
2013 26
2014 26
TOTAL 182

Tabla 1.- Namero de alumnos que realizaron las practicas externas (2008-2014)

En lo que respecta a las practicas fuera de Espafa via beca Leonardo
da Vinci, los alumnos siguieron solicitando esta opcion, ampliandose las
estancias a paises como ltalia, Irlanda o Republica Checa, ademas de Reino
Unido, Portugal y Francia. Aun asi, las mayores peticiones se realizaron en los
primeros afos por parte de alumnos de la modalidad presencial, perfil
correspondiente a alumnos de entre 21 y 25 afilos con poca 0O nhinguna
experiencia laboral y recién titulados. Es esperable que los alumnos de la
modalidad semipresencial, al estar ya trabajando, hayan renunciado a esta via,
imposible de incompatibilizar con otro empleo.

Tras analizar las préacticas realizadas durante los dos primeros cursos
(antes de la existencia de la modalidad semipresencial) se observa una
tendencia comun. Los hoteles son la opcion mas atractiva, suponiendo
practicamente el 40% de las practicas. Tras recoger las opiniones de los
alumnos, existen dos motivos que justifican dicho hecho: 1) alumnos que no
han realizado practicas en hoteles y opinan que es imprescindible en su
formacion conocer el funcionamiento de un hotel, empezando desde la
recepcion, y 2) alumnos que ya han hecho practicas en la recepcion de un hotel
y esperan a través del master acceder a departamentos con mayor
responsabilidad (RRHH, marketing, direccion...). El resto de las practicas se
dividen entre organizaciones publicas (ayuntamientos, oficinas de turismo,
entidades de promocién turistica...), agencias de viajes y establecimientos
termales. En el primer curso del master hubo un especial interés en Paradores,
acudiendo hasta 4 alumnos al Parador de Sto. Estevo de Ribas de Sil y el
Parador de Monforte, asi como la Beca Leonardo, incluida en el apartado otros
(los 4 alumnos ya mencionados). En el afio 2009, de nuevo 5 alumnos optaron
por esta beca (Gréaficos 2 y 3).
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Gréficos 2 y 3.- Practicas realizadas en funcion de entidades (2008, 2009 y 2010)

A partir del afilo 2010 (curso 2009/2010) se oferta la modalidad
semipresencial. En este primer curso es mayor el numero de matriculados en la
modalidad presencial que semipresencial, y practicamente la totalidad de los
alumnos de la nueva modalidad ya estan trabajando en turismo, optando por
este master para obtener un mayor grado de especializacién y convalidando la






materia practicas. Es por ello que no se incrementa el nimero de practicas
gestionadas. La tendencia en cuanto a hoteles sigue siendo la misma,
preferencia por parte del 50% del alumnado. El porcentaje restante se divide de
nuevo entre establecimientos termales, agencias de viajes y entidades publicas
(Gréfico 4).
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Grafico 4.- Practicas realizadas durante el periodo 2010-2014

A la hora de hablar de las practicas gestionadas por un master, es
esperable conocer también algun dato vinculado con la empleabilidad directa
de esas practicas. Los casos mas relevantes son los de los alumnos que han
seguido trabajando en la misma empresa de practicas inmediatamente tras su
finalizacion o han sido llamados unos meses después, tan pronto ha habido
una vacante. En el afio 2012 se contacté via mail con los alumnos egresados,
preguntando por su situacion laboral. De las respuestas obtenidas, se
obtuvieron los siguientes datos relativos a empleo en la propia empresa de
realizacion de practicas (Tabla 2):

Empresa realizacion N° alumnos contratados Observaciones
practicas






AC Hotel Villa de Allariz 1 Contratada actualmente
(Ourense)
Le Meridien Ra Beach 2 Contratos temporales de
(Tarragona) hasta 2 afios
Eurostars Ourense 4 1 contratado
(Auriense y San Clodio) actualmente
Ibernisha (Termas 3 1 contratado
Chavasqueira y Outariz) actualmente
Gala Termal (Mondariz) 1 Contrato ya finalizado
Consorcio Turismo A 1 Contratada actualmente
Ribeira Sacra (Ourense)
The Westin Valencia 1 Contrato temporal
Paradores 2 Contratos ya finalizados

Tabla 2.- Alumnos contratados en la empresa de practicas

A los datos de la Tabla 2 cabe afiadir el caso de una alumna (promocién
2007-2009) que realizd las practicas en una empresa de organizacion de
eventos y finalmente decidi6 emprender creando su propia empresa, de la
misma actividad que las practicas realizadas. A dia de hoy esa empresa sigue
operativa.

Ya para finalizar, mencionar que en cuanto a las valoraciones por parte
de alumnos y de empresas, afio tras aflo son muy similares. En cuanto a las
empresas éstas hacen una valoracion muy positiva de los alumnos, con una
media de 4,5 en una escala del 1 al 5. Son escasos y excepcionales los casos
de notas inferiores a 3, dandose tan solo un caso de abandono por parte de un
alumno antes de finalizar las practicas. En lo que respecta a los alumnos, las
valoraciones de las empresas también son positivas, de ahi que afio tras afo
se sigan ofertando, ademas de las que se van afiadiendo al listado. En los
casos en gue la nota ha sido inferior a la media (proxima a 4 en una escala del
1 al 5), se debe, en la mayoria de los casos, a diferencias entre las
expectativas del alumno en lo que respecta al mundo laboral y la realidad. El
sector turistico, especialmente en el sector hotelero, necesita de personal las
24 horas del dia y todos los dias del afio. De ahi que existan turnos de trabajo
diferentes a otros sectores y dias de descanso a veces entre semana. Lo
mismo ocurre con las empresas que organizan eventos, eventos que a veces
se celebran en fin de semana. Aunque se intenta respetar un horario ventajoso
para los alumnos de practicas respecto al personal laboral de la empresa, a
veces se pide participacion fuera de un horario convencional, aspecto que a
ciertos alumnos no les agrada, lo cual se refleja en su valoracion de préacticas.

CONCLUSIONES






En el actual modelo educativo el aproximar al alumno al mercado laboral
es imprescindible. Las clases meramente tedricas no son suficientes, por lo que
tanto las aportaciones de profesionales como el acercamiento del alumnado a
las empresas, ya es una realidad. Por ello, las nuevas titulaciones de primer
ciclo, los grados, ya incluyen la materia practicas externas como parte de su
plan educativo. Del mismo modo, los masters, siguen en esta linea, ofertando
de nuevo a sus alumnos la oportunidad de realizar mas practicas y seguir asi
adquiriendo experiencia en el mundo laboral.

Tras analizar el caso del Master en Direccidn y Planificacion del Turismo
Interior y de Salud (practicas del periodo 2008-2014), en el que se gestionaron
un total de 182 practicas, se muestra que la mitad de los alumnos optaron por
los hoteles. Aunque el master posee la especialidad de Turismo Interior y de
Salud, cierto es, que existe una notable carga de materias de gestion y
direccién, del interés de un notable nimero de alumnos. Las practicas en
establecimientos termales, ya sean balnearios, talasos, spas o termas, también
es uno de los motivos por los que acuden a dicho master. Aproximadamente 30
estudiantes han hecho sus practicas en diversos balnearios pertenecientes a la
Asociacion de Balnearios de Galicia, entre ellos los del grupo Caldaria,
Balneario de Mondariz o Gran Hotel La Toja, asi como en las termas de la
ciudad de Ourense (Ibernisha) o establecimientos de otros puntos de Espafa
(Las Caldas Villa Termal, Asturias, entre otros). El tercer sector mas
demandado, es el publico: ayuntamientos y entidades publicas de promocién
turistica. ElI master oferta formacion en planificacion de destinos turisticos y
promocién turistica, materias muy aprovechadas en este caso. Es por ello que
27 alumnos hayan optado por esta via.

En definitiva, por una parte, las empresas se ven beneficiadas de esta
alternativa, formando a alumnos que posteriormente pueden incorporarse a su
plantilla, o si no se da el caso, que pueden mejorar el panorama del sector
turistico. Asi se demuestra en las evaluaciones que éstas hacen de los
alumnos, en las que plasman un alto grado de satisfaccion. No se debe obviar
gue, a pesar de los tiempos de crisis en los que estamos, en algunos casos, los
alumnos han llegado a ser contratados ante alguna vacante, ya que cuentan
con una primera formacién y nociones basicas vinculadas a la empresa. Por
otra parte, los altamente beneficiados son los alumnos, los cuales viven sus
primeras experiencias en la realidad laboral, adquiriendo competencias que no
se pueden alcanzar de ningdn modo en un aula. Es por ello que las
valoraciones en lo que respecta a la materia practicas son muy satisfactorias,
tanto en la valoracion de las propias empresas como por el objetivo en si de
dicha materia.
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Aportarase 0 enlace as actas cando estas sexan publicas. Se non € posible e na medidas das

posibilidade e achegaranse as actas en pdf.

20/10/2015 19:36:29 56/74




FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVﬁI'Sidade\/ lgO _IE_ll\J/IRPIR;I’fAS(')ARIALES Y

No relativo & comision de calidade nesta mesma aplicacion habilitase unha carpeta: "Actas da Comision

de Calidade" que recolle a listaxe de actas da devandita comision.
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Cando se achega a informacion asociada coa evidencia?

A informacién debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de
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seguimento da titulacion.

Informacién/Documentacion que se achega

Observacidns/aclaracions
As actas da Comision Académica do Master en Direccion e Planificacién do Turismo Interior e de Sadde non son publicas.
Adxuntase o arquivo.
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QACTAS 14_15.pdf
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ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 11:10 horas del
jueves 10 de julio de 2014, se reune la Comisién Académica del Master en Direccion y
Planificacién del Turismo Interior y Salud en sesidn ordinaria en el seminario de la cuarta
planta de la facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz

Representante Comision de Calidad: Diia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesaiia

Disculpa la asistencia DoNa Lorena Rodriguez Campo por motivos personales.

En el primer punto del orden del dia se aprueban las actas de sesiones anteriores.

En el segundo punto el orden del dia el Presidente de la Comisidn, José Antonio Fraiz Brea
informa de las siguientes cuestiones:

— Se ha suscrito un convenio con la Agencia Galega de Turismo por un importe de 20.000
euros y un convenio de practicas también con la Agencia Galega de Turismo.

— El proximo dia 18 de julio se defienden los Proyectos Fin de Master ante Tribunal, 15 en
total.

— No hay otras incidencias resefiables.

En el tercer punto del orden del dia, aprobacion si procede de la lista provisional de admitidos
para el curso 2014/2015, el Presidente de la Comisién comenta que para el curso 2014-2015 se
han recibido 12 pre-inscripciones, 5 en la modalidad presencial y 7 en la semi-presencial. A los
candidatos que presentan la documentacidon incompleta se les ha requerido la documentacién
que falta. Se aprueba por unanimidad la lista provisional.

En el cuarto punto del orden del dia, en asuntos varios el Presidente de la Comisién informa
que se ha recibido la no conformidad en el informe del seguimiento al Titulo del Master. Se
han realizado un documento con las oportunas alegaciones, y se ha elaborado el informe de
coordinacion requerido. Ambos documentos se presentan a la aprobacion de la Comision
Académica y se aprueban por asentimiento.

En el quinto punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mas puntos a tratar se da por terminada la reunién de la Comisién Académica
del Master en Direccién y Planificacién del Turismo Interior y Salud a las 11:40 horas del dia

1





sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

Ourense, a 10 de xullo de 2014

PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO

D. José Antonio Fraiz Brea D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz





ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 11:00 horas del lunes
28 de julio de 2014, se reune la Comisién Académica del Mdster en Direccién y Planificacidn
del Turismo Interior y Salud en sesion ordinaria en el seminario de la cuarta planta de la
facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz

Representante Comision de Calidad: Diia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesaiia

Dia. Lorena Rodriguez Campo

En el primer punto del orden del dia se aprueban las actas de sesiones anteriores.

En el segundo punto del orden del dia, aprobacion si procede las convalidaciones solicitadas
por la alumna Diia. Eguzkifie Urreta, se decide aprobar la convalidacién de tres de las materias
solicitadas y denegar dos, por no tener créditos suficientes y no presentar los temarios una
coincidencia de al menos el 80%:

Materias convalidadas:
- Practicas (9 ECTS).
- Xestién das Organizacions Turisticas (6 ECTS).
- Métodos para a Analise do Turismo e Influencia das Novas Tecnoloxias en Habitos de
Consumo.
Materias no convalidadas:
- Planificacién de Destinos Tutisticos e Desenvolvemento Sostible (6 ECTS)

- Desefio, Comercializaciéon e Promocion de Produtos e Paquetes Tutfsticos (6 ECTS).

En el tercer punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mas puntos a tratar se da por terminada la reunién de la Comisién Académica
del Master en Direccién y Planificacién del Turismo Interior y Salud a las 11:25 horas del dia
sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

Ourense, a 28 de julio de 2014





PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO

D. José Antonio Fraiz Brea D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz





ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 13:00 horas del lunes
8 de septiembre de 2014, se reune la Comisién Académica del Master en Direccion y
Planificacién del Turismo Interior y Salud en sesién ordinaria en el seminario de la cuarta
planta de la facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz

Representante Comisidon de Calidad: Diia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesana

Dia. Lorena Rodriguez Campo

En el primer punto del orden del dia se aprueba el actas de la sesién anterior.

En el segundo punto del orden del dia, aprobacion si procede de la lista provisional de
admitidos (22 plazo), se decide aprobar por unanimidad la propuesta del coordinador del
master. Se admiten un total de 7 alumnos en la modalidad presencial, 12 en la modalidad
semipresencial y 2 en formacidn continua. Los alumnos que no han entregado toda la
documentacion tendran que hacerlo antes de matricularse.

En el tercer punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mas puntos a tratar se da por terminada la reunién de la Comisién Académica
del Master en Direccion y Planificacién del Turismo Interior y Salud a las 13:20 horas del dia
sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

Ourense, a 8 de septiembre de 2014

PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO
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ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 11:00 horas del
martes 16 de septiembre de 2014, se reune la Comisién Académica del Master en Direccién y
Planificacién del Turismo Interior y Salud en sesién ordinaria en el seminario de la cuarta
planta de la facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Mufiz

Representante Comision de Calidad: Dfia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesania

Dia. Lorena Rodriguez Campo

En el primer punto del orden del dia se aprueba el acta de la sesién anterior.

En el segundo punto del orden del dia, aprobacion si procede de la lista definitiva de admitidos
(22 plazo) para el curso 2014/2015, el Presidente de la Comisién comenta que para el curso
2014-2015 se mantiene la lista provisional a excepcién de una alumna que pasa a ser excluida
por falta de documentacion.

En el tercer punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mds puntos a tratar se da por terminada la reunién de la Comisién Académica
del Master en Direccion y Planificacién del Turismo Interior y Salud a las 11:15 horas del dia
sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

Ourense, a 16 de septiembre de 2014

PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO

D. José Antonio Fraiz Brea D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz





ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 11:00 horas del
martes 23 de septiembre de 2014, se redne la Comisidon Académica del Master en Direccién y
Planificacién del Turismo Interior y Salud en sesién ordinaria en el seminario de la cuarta
planta de la facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz

Representante Comision de Calidad: Dfia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesana

Dia. Lorena Rodriguez Campo

En el primer punto del orden del dia se aprueba el acta de la sesién anterior.

En el segundo punto del orden del dia, aprobacidn si procede de la solicitud de matricula a
tiempo parcial de la alumna Eguzkifie Urreta, se aprueba dicha solicitud, matriculandose ésta
en un total de 24 créditos ECTS, mas 12 créditos ECTS de dos materias convalidadas.

En el tercer punto del orden del dia, aprobacidén si procede de adelanto de convocatoria del
alumno Duarte Gimardes de las materias “Turismo Termal y de Salud” y “Trabajo Fin de
master”, se aprueba dicha solicitud, pudiendo defender el alumno en enero de 2015.

En el cuarto punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mdas puntos a tratar se da por terminada la reuniéon de la Comisién Académica
del Master en Direccion y Planificacién del Turismo Interior y Salud a las 13:20 horas del dia
sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

Ourense, a 23 de septiembre de 2014

PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO
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D. José Antonio Fraiz Brea D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz





ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 11:00 horas del
jueves 25 de septiembre de 2014, se reline la Comision Académica del Master en Direccién y
Planificacién del Turismo Interior y Salud en sesién ordinaria en el seminario de la cuarta
planta de la facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz

Representante Comisidon de Calidad: Diia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesana

Dia. Lorena Rodriguez Campo

En el primer punto del orden del dia se aprueba el acta de la sesién anterior.

En el segundo punto del orden del dia, aprobacién si procede de la solicitud de convalidacion
de la materia practicas (9 créditos ECTS) de la alumna Lucia Rodriguez Fernandez, se aprueba
dicha solicitud,

En el tercer punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mdas puntos a tratar se da por terminada la reuniéon de la Comisién Académica
del Mdster en Direccidn y Planificacidon del Turismo Interior y Salud a las 11:10 horas del dia
sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

Ourense, a 25 de septiembre de 2014

PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO

D. José Antonio Fraiz Brea D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz





ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 11:15 horas del
martes 7 de octubre de 2014, se reune la Comisién Académica del Master en Direccidén y
Planificacién del Turismo Interior y Salud en sesién ordinaria en el seminario de la cuarta
planta de la facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz

Representante Comision de Calidad: Dfia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesana

Dia. Lorena Rodriguez Campo

En el primer punto del orden del dia se aprueba el acta de la sesién anterior.

En el segundo punto del orden del dia, aprobacion si procede de la lista provisional de
admitidos (32 plazo) para el curso 2014/2015, se aprueba la propuesta del coordinador del
master. Se admite provisionalmente a tres alumnas y se excluye a un alumno por falta de
documentacion.

En el tercer punto del orden del dia, aprobacidn si procede de la solicitud de convalidacion de
practicas de la alumnas Inés Ruiz Pifiera y Raquel Abeledo Santos por experiencia profesional,
se aprueban por unanimidad ambas.

En el cuarto punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mdas puntos a tratar se da por terminada la reuniéon de la Comisién Académica
del Master en Direccion y Planificacién del Turismo Interior y Salud a las 11:45 horas del dia
sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

Ourense, a 7 de octubre de 2014

PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO
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D. José Antonio Fraiz Brea D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz





ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 11:30 horas del
martes 14 de octubre de 2014, se reune la Comisidon Académica del Master en Direccidn y
Planificacién del Turismo Interior y Salud en sesién ordinaria en el seminario de la cuarta
planta de la facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz

Representante Comisidon de Calidad: Diia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesana

Dia. Lorena Rodriguez Campo

En el primer punto del orden del dia se aprueba el acta de la sesién anterior.

En el segundo punto del orden del dia, aprobacion si procede de la lista definitiva de admitidos
(32 plazo) para el curso 2014/2015, se aprueba la propuesta del coordinador del master. Se
admite definitivamente a tres alumnas y se excluye a un alumno por falta de documentacion.

En el tercer punto del orden del dia, aprobacion si procede de la solicitud de convalidacion de
practicas de la alumna Noelia Sdnchez por experiencia profesional, se aprueba por
unanimidad.

En el cuarto punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mas puntos a tratar se da por terminada la reunion de la Comisién Académica
del Mdster en Direccidn y Planificacidon del Turismo Interior y Salud a las 12:00 horas del dia
sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

Ourense, a 14 de octubre de 2014

PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO

D. José Antonio Fraiz Brea D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz
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ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 12:00 horas del
martes 21 de octubre de 2014, se relne la Comision Académica del Master en Direccién y
Planificacién del Turismo Interior y Salud en sesidn ordinaria en el seminario de la cuarta
planta de la facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz

Representante Comision de Calidad: Diia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesaiia

Dia. Lorena Rodriguez Campo

En el primer punto del orden del dia se aprueba el acta de la sesién anterior.

En el segundo punto del orden del dia, aprobacion si procede de las propuestas de TFM vy
asignacion de tutores para el curso 2014/2015, se aprueba por unanimidad.

En el tercer punto del orden del dia, aprobacidn si procede de la solicitud de adelanto de
convocatoria de la materia TFM de la alumna Sara Diaz Araez, se aprueba por unanimidad.

En el cuarto punto del orden del dia, aprobacién si procede de las solicitudes de convalidacion
de la materia practicas por experiencia profesional de los alumnos Paula Orges, Maria del Pilar
Lorenzo, Alejandra Pérez, Ana Isabel Calvo, Héctor Martinez, Verdnica Escudero y Lara M.
Lépez, se aprueba por unanimidad al llevar todos ellos mas de 300 horas trabajando en el
sector turistico.

En el quinto punto del orden del dia, aprobacidn si procede de las solicitudes de convalidacion
del alumno Cristian M. Alvarez, se aprueban todas ellas por unanimidad al tratarse de un
antiguo alumno del Master en Direccidon y Planificacion del Turismo, titulo extinguido y
anterior al actual master. El alumno tenia superados 114 créditos ECTS del anterior master, por
lo que se aprueban todas las convalidaciones solicitadas en el actual master (45 créditos ECTS).

En el sexto punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mas puntos a tratar se da por terminada la reunién de la Comisién Académica
del Master en Direccién y Planificacién del Turismo Interior y Salud a las 13:45 horas del dia
sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

11





PRESIDENTE DE LA COMISION

D. José Antonio Fraiz Brea

Ourense, a 21 de octubre de 2014

SECRETARIO

D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz
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ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 13:00 horas del
miércoles 5 de noviembre de 2014, se reune la Comisién Académica del Master en Direccién y
Planificacién del Turismo Interior y Salud en sesién ordinaria en el seminario de la cuarta
planta de la facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz

Representante Comisidon de Calidad: Diia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesana

Dia. Lorena Rodriguez Campo

En el primer punto del orden del dia se aprueba el acta de la sesién anterior.

En el segundo punto del orden del dia, aprobacién si procede de la solicitud de adelanto de
convocatoria de la materia TFM de la alumna Patricia Pérez Prieto, se aprueba por
unanimidad.

En el tercer punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mdas puntos a tratar se da por terminada la reuniéon de la Comisién Académica
del Mdster en Direccidn y Planificacidon del Turismo Interior y Salud a las 13:10 horas del dia
sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

Ourense, a 5 de noviembre de 2014

PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO

D. José Antonio Fraiz Brea D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz
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ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 10:00 horas del
jueves 5 de marzo de 2015, se reune la Comision Académica del Master en Direccién vy
Planificacién del Turismo Interior y Salud en sesién ordinaria en el seminario de la cuarta
planta de la facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz

Representante Comisidon de Calidad: Diia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesana

Dia. Lorena Rodriguez Campo

En el primer punto del orden del dia se aprueba el acta de la sesién anterior.

En el segundo punto del orden del dia, aprobacién si procede de las solicitudes de
convalidacidn de la materia practicas por experiencia profesional de los alumnos Sonia Torres y
Cristian Moisés Alvarez, se aprueba por unanimidad al llevar todos ellos mas de 300 horas
trabajando en el sector turistico.

En el tercer punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mas puntos a tratar se da por terminada la reunién de la Comisién Académica
del Master en Direccion y Planificacién del Turismo Interior y Salud a las 10:15 horas del dia
sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

Ourense, a 5 de marzo de 2015

PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO

D. José Antonio Fraiz Brea D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz
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ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 12:00 horas del
miércoles 6 de mayo de 2015, se reldne la Comisién Académica del Master en Direccion y
Planificacién del Turismo Interior y Salud en sesién ordinaria en el seminario de la cuarta
planta de la facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz

Representante Comisidon de Calidad: Diia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesana

Dia. Lorena Rodriguez Campo

En el primer punto del orden del dia se aprueban las actas de sesiones anteriores.

En el segundo punto del orden del dia se aprueba la solicitud de carta de admisidn para
estudiantes extranjeros en el Master en Direccidén y Planificacion del Turismo Interior y de
Salud de D. Lucas Dos Santos Carvalho, por cumplir los requisitos de acceso a dicho master.

En el tercer punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mdas puntos a tratar se da por terminada la reunién de la Comisién Académica
del Mdster en Direccidn y Planificacidon del Turismo Interior y Salud a las 12:15 horas del dia
sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

Ourense, a 6 de mayo de 2015

PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO

o~ 4/
- L =D

g

D. José Antonio Fraiz Brea D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz
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ACTA DE LA COMISION ACADEMICA DEL
MASTER EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO INTERIOR

En la Facultad de Ciencias Empresariais e Turismo de Ourense, siendo las 11:00 horas del
martes 12 de mayo de 2015, se reune la Comision Académica del Mdaster en Direccién y
Planificacién del Turismo Interior y Salud en sesién ordinaria en el seminario de la cuarta
planta de la facultad, asistiendo a la misma las personas siguientes:

Presidente: D. Jose Antonio Fraiz Brea

Secretario: D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz

Representante Comision de Calidad: Diia. Maria Cruz del Rio Rama
Vocales:

D. Angel Barajas Alonso

D. Pablo de Carlos Villamarin

D. Lorenzo Rodriguez Comesana

Dia. Lorena Rodriguez Campo

En el primer punto del orden del dia se aprueban las actas de sesiones anteriores.

En el segundo punto del orden del dia se aprueba por unanimidad la propuesta de plazas de
nueva matricula para el curso 2015/2016:

- 25 plazas modalidad presencial.

- 15 plazas modalidad semipresencial.

- Sereservan 5 plazas para extranjeros dentro de las 40.

- Sereservan 2 plazas para formacion continua dentro de las 40.

- En caso de que algun bloque no llegue al maximo de plazas se podrdn completar los
otros bloques hasta llegar al maximo de 40 plazas.

En el tercer punto no hay ruegos y preguntas.

Y no habiendo mas puntos a tratar se da por terminada la reunién de la Comisién Académica
del Master en Direccion y Planificacién del Turismo Interior y Salud a las 11:15 horas del dia
sefialado al inicio de este escrito, del que doy fe como secretario con el visto bueno del sefior
presidente.

Ourense, a 12 de mayo de 2015
PRESIDENTE DE LA COMISION SECRETARIO

D. José Antonio Fraiz Brea D. Diego Rodriguez-Toubes Muiiiz
16
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ACTAS 14_15.pdf


E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI'Sidade\/ 1g0 _IE_ll\J/IRPIR;I'fASéARIALES Y

Evidencia de:
Master en Direccion y Planificacion del Turismo interior y de Salud

E31 E15

Informacidon sobre os servizos de orientaciéon académica e
programas de acollida

Informacién/descricién da evidencia

20/10/2015 19:37:51 61/74




E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVﬁI'Sidade\/ lgO _IE_ll\J/IRPIR;I’fAS(')ARIALES Y

Programas aos que se asocia:

Programa de seguimiento de los titulos:http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

20/10/2015 19:37:51 62/74



http://www.acsug.es/es/titulos/seguimento

E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVﬁI'Sidade\/ lgO _IE_ll\J/IRPIR;I’fAS(')ARIALES Y

Programa de renovacion da acreditacion: http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion?

20/10/2015 19:37:51 63/74



http://www.acsug.es/es/titulos/acreditacion

E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_:\J/IRPIR;I’fAS(SARIALES v

Criterios aos que se asocia:

20/10/2015 19:37:51 64/74




E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_ll\J/IRPIR;I’fAS(;ARIALES v

Criteriol. Organizacion e desenvolvemento

20/10/2015 19:37:51 65/74




E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_ll\J/IRPIR;I’fAS(;ARIALES v

Crieterio 3. Sistema de Garantia de Calidade

20/10/2015 19:37:51 66/74




E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_ll\J/IRPIR;I’fAS(;ARIALES v

Quen achega a informacién asociada & evidencia?

20/10/2015 19:37:51 67/74




E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_:\J/IRPIR;I’fAS(SARIALES v

Centro e/ou titulacion

20/10/2015 19:37:51 68/74




E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_ll\J/IRPIR;I’fAS(SARIALES v

Que informacién debe achegarse?

20/10/2015 19:37:51 69/74




E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVﬁI'Sidade\/ lgO _IE_ll\J/IRPIR;I’fAS(')ARIALES Y

A Universidade de Vigo a través do portal "Vida Universitaria" https://www.uvigo.es/uvigo_gl/vida/, unha

ampla informacion na que se inclle a relativa aos servizos de orientacion académica, gabinete

psicopedagoxico..etc.

20/10/2015 19:37:51 70174



https://www.uvigo.es/uvigo_gl/vida/

E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVﬁI'Sidade\/ lgO _IE_ll\J/IRPIR;I’fAS(')ARIALES Y

O programa de acollida concrétase; normalmente, no plan de accién titorial do centro ou no programa de

acciéns de orientacion levadas a cabo pola titulacion.

20/10/2015 19:37:51 7174




E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVGI‘ Sldade\/ lgO _IE_:\J/IRPIR;I’fAS(;ARIALES v

20/10/2015 19:37:51 72174




E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVﬁI'Sidade\/ lgO _IE_ll\J/IRPIR;I’fAS(')ARIALES Y

Cando se achega a informacion asociada coa evidencia?

A informacién debera estar dispofiible na data establecida por ACSUG para a achega do Informe de

20/10/2015 19:37:51 73174




E15 Seguimento FACULTAD DE CIENCIAS

UIliVCI'Sida,de\/ 1g0 EMPRESARIALES Y

TURISMO

seguimento da titulacion.

Informacion/ documentacion que se achega

Ligazon ao portal: " Vida Universitaria”

https://www.uvigo.es/uvigo_gl/vida/

Ligazon web ao Plan de accion titorial (PAT) (se procede)
http://masterturismoourense.es/admin/archivos/110_PAT%20MASTER%20TURISMO1415.pdf

Outra informacion non publicada na web
No se adjunté documento

74174
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