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PRESENTACION

A avaliacion do PAT concibese como un proceso de recollida e andlise de informacion relevante que achega

datos sobre:
e Os resultados obtidos a partir da posta en practica do plan (produtos).

o Aidoneidade dos medios e dos recursos empregados para obter os citados resultados (proceso).

Os datos da avaliacién constituirin un elemento para reflexionar que contribuird a lograr os obxectivos
establecidos con caricter xeral. Constitiie unha ferramenta esencial xa que proporciona a informacién precisa

para as decisions que se van tomando durante a planificacién, o desenvolvemento e a finalizacion do PAT.

As principais fontes de datos seran:

e Os rexistros do PAT (fichas, anotacions, incidencias).
e As enquisas de satisfaccion do alumnado e do profesorado.

e Os indicadores de impacto das actuaciéns (nmimero de actuaciéns, participacion, asistencia, solicitudes do
estudantado, etc.).

Neste documento preséntase a valoracién global das accions realizadas. Analizase o nivel de consecucién dos
obxectivos previstos, asi como as dificultades atopadas, as modificacions itroducidas e as consecuencias e
propostas de mellora que deberian incorporarse ao plan do curso seguinte.
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CUMPRIMENTO DA PLANIFICACION E SEGUIMENTO DO PAT EN GRAOS

Ficha para a Avaliacion do PAT Grados (Turismo e ADE)

Grao de Cumprimento do PAT respecto ao Planificado

Actuaciéns de organizacion

kb (Marcar cunha x) oo
ctividade ustificacion o g
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse N# de asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
Act. 1: Organizacion- i .
.gf‘ < Desenvolveuse con Envio mail a
Presentacion (Outubro) X . .
. . . normalidade. todolos titores
(envio mail os titores)
Act. 2: Reuniéon Non se levou a cabo a
Alumnos/as-titores/as X reunion proposta para 209
(Outubro) finais de Maio, antes
dos exames finais.
Act. 3 Asesoramento
. . X Os alumnos
Seguimento continuo .. 19
solicitaron
(outubro a Xullo) e -
informacion os
titores sobre cursos,
convalidacions,
becas...
. Falta molta IAnalise
Act. 4: Andlise- X . (I' ) ~ laborad |
T - informacién. elaboradora polo
Avaliacion final do PA'T < ) P
coordinador.
Actividades de acollida
(Marcar cunha x)
Actividade Xustificacion o :
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse N# de asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
Xornada de Desenvolveuse con
presentacion normalidade e de
(Setembro) X forma conxunta coa | e
participacion de
todolos implicados
Acto  presentacion Equipa Decanal.
(Setembro) Conferencia inicio
X curso. | e——
Presentacion de cada
unha das materias
Actividades de apoio e seguimento
ol (Marcar cunha x)
Actividade o 2
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse RS N2 de asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
Reunion Grupal Realizouse con
. X . 104
(Novembro) normalidade.
Reunion Grupal X Realizouse con 87
(Abril) normalidade.
Reunion Grupal X
(Maio)
. L .
Actividades de caracter formativo
(Marcar cunha x)
Actividade o g
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse Xustificacion N? de asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
Curso 0
Ciclo conferencias,
seminarios e/ou
xornadas

Conclusiéns




Mellorouse a asistencia do alumnado respecto ¢ curso pasado grazas 6 feito de facer as reunions de
grupo na clase. Os alumnos coneceron a existencia do PAT, a stia importancia e quén € o seu titor.
Ademais, os titores mandaron a cada un dos seus tutelados un e-mail coa sta informacion e as stas
labores como titor. Os titores manifestaron a sta predisposicion de axudar e asesorar 6s alumnos nos
seus problemas académicos ou burocraticos.
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CUMPRIMENTO DA PLANIFICACION E SEGUIMENTO DO PAT NO MASTER EN CREACION,
DIRECCION E INNOVACION EN LA EMPRESA

Ficha para a Avaliacion do PAT

Grao de Cumprimento do PAT respecto ao Planificado

Actuacions de acollida e organizacién

Actividade

(Marcar cunha x)

Desenvolveuse
Totalmente

Desenvolveuse
Parcialmente

Non se
Desenvolveu

Comentarios

Act. 1: Sesion de
Organizacion-
Presentacion (setembro
outubro)

O mestrado comezou cunha sesion de
presentacion para os alumnos de novo
ingreso, na que se lles informou sobre
o plan de estudos e as guias docentes,
os  horarios e outros aspectos
fundamentais da organizacion docente
do mestrado. Tamén se lles deu
informacion sobre a normativa e os
servizos administrativos da Facultade
de Ciencias Empresariais e Turismo, e
sobre os principals servizos que a
propia Universidade de Vigo oferta aos
seus alumnos. Sublinéuselles tamén a
importancia de participar nos distintos
procesos de avaliacion da satisfaccion e
de aproveitar as oportunidades que
brinda o PAT para contribuir a mellora
da titulacion.

Act. 2: Reunion
Alumnos/as-titores/as
(setembro-outubro)

Reunion celebrada o 11 de setembro
de 2014, 4 que asistiron os alumnos de
novo ingreso. Rexistrada mediante a
cumprimentacion  da  Ficha  de
seguimento de titorfas grupais (Anexo

II).

Act. 5: Analise-
Avaliacion final do PAT
(xuno-xullo)

X

Analise dos cuestionarios de
satisfaccion (9 en total) e das evidencias
recollidas nas fichas de seguimento das
titorias celebradas ao longo do curso.

Actividades de apoio e seguimento

(Marcar cunha x)

Actividade

Desenvolveuse
Totalmente

Desenvolveuse
Parcialmente

Non se
Desenvolveu

Comentarios

Act. 2: Reunion
Grupal (setembro-
outubro)

Reunion celebrada o 11 de setembro
de 2014, 4 que asistiron os alumnos de
novo ingreso. Rexistrada mediante a
cumprimentacion ~ da  Ficha  de
seguimento de titorfas grupais (Anexo

10).

Act. 3
Asesoramento
Seguimento
continuo (outubro a
xullo)

Comunicaciéon continua cos alumnos,
tanto de forma presencial como a
través do correo electronico. Non se
rexistran  evidencias das  reunions
individuais, pero st das reunions
grupais (celebradas o 24 de outubro de
2014 e o 15 de novembro de 2014),
mediante a cumprimentacion da Ficha
de seguimento de titorfas grupais
(Anexo II). Nas reunions individuais
tratironse e resolvéronse cuestions
puntuais  suscitadas por diferentes
alumnos.

Act. 4: Reunion
Grupal (maio-xuno)

Realizouse unha reunién final co grupo
de alumnos do mestrado, celebrada o
10 de maio de 2015. Rexistrada
mediante a cumprimentaciéon da Ficha
de seguimento de titorfas grupais
(Anexo 1II). Durante a mesma,
pasdronse aos alumnos os cuestionarios
de satisfaccion (Anexo V-A).




Actividades de caracter formativo

Actividade

(Marcar cunha x)

Non se
Desenvolveu

Desenvolveuse
Parcialmente

Desenvolveuse
Totalmente

Comentarios

Ciclo conferencias,
seminarios e/ou
xornadas

Como actividades
complementarias, desde decembro
de 2014 a maio de 2015
realizironse visitas a empresas e
centros tecnoloxicos como Inditex,
Faurecia, Parque Tecnoléxico de
Galicia, Laboratorio Oficial de
Metroloxia de Galicia e Centro
Tecnoloxico da Carne. Estas visitas
permitenlle ao alumnado entrar en
contacto  con  empresarios  de
destacadas organizacions,
mostrarlles os seus coriecementos
e ideas. Igualmente, posibilitoulles
conecer os sectores produtivos, as
empresas e os seus
emprendedores, coa finalidade de
que, a partir deste cofiecemento, se
xerasen ideas de mellora que nun
futuro puidesen derivar en novos

proxectos empresariais
(emprendemento) ou ben en
proxectos de mellora e
Imnovaciéns  en  empresas  xa
asentadas no mercado

(intraemprendemento).

Tamén se realizou en outubro de
2014 unha Xornada “Habilidades
directivas para mnovar”. A esta
actividade  acudiron, tanto o
alumnado do Mister, como
alumnado externo ao Master. Este
tipo de iniciativas de formaciéon
permitenlle ao alumnado externo
coniecer a titulacion e compartir
coflecementos e experiencias con
alumnado que estdi a cursar o
Master.
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CUMPRIMENTO DA PLANIFICACION E SEGUIMENTO DO PAT NO MASTER EN

DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO DE INTERIOR E DE SAUDE

Ficha para a Avaliacion do PAT Master Universitario en Direccion e Planificacion do
Turismo de Interior e de Saude

Grao de Cumprimento do PAT respecto ao Planificado

Actuacions de organizacion

(Marcar cunha x)

Actividade Xustificacion Ne de
Non se Dese_nvolveuse Desenvolveuse asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
-Presentacion da
programacion do

master, materias e
responsables de cada

materia.
-Presentacion da
materia TFEM,
procedementos e
normativa.
-Presentacion da
materia précticas,
procedementos e
Act. 1 Reunién \ normatlva.
Alumnos/as- -Explicacion dos
coordinadores/as X modos_de f:pntacto coa 10
11/09/2014 coordinacion e
responsables de
materias.

-Asignacion de titores
aos alumnos (PAT).
-Explicacion do
funcionamento e
dindmicas do master,
acceso & plataforma da
universidade (faitic) e
conta de correo.
-Explicacions xerais
sobre a facultade e
Universidade de Vigo.

-Interese por parte da
coordinacion do
desenvolvemento do
primeiro cuadrimestre.

Act. 3 Asesoramento -Interese por parte da
Seguimento continuo X coordinacién do estado 10
19/12/2014 dos TEM.
-Interese polos alumnos
coas précticas
pendentes de
asignacion.

-Interese por parte da

coordinacion do
Act. 5: Anélise-Avaliacion desenvolvemento do
final do PAT X curso, quedando so 10
20/03/2015 pendentes as practicas e

defensas de TFM en
xullo.
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Actividades de acollida

Actividade

(Marcar cunha x)

Non se
Desenvolveu

Desenvolveuse
Parcialmente

Desenvolveuse
Totalmente

Xustificacion

N° de
asistentes

Xornada de
presentacion

11/09/2014

Dende a coordinacion
presentouse
informacion do master
(materias, profesorado,
acceso a plataforma,
procedementos do
TFM e préacticas, o
PAT..). Finalmente
proplxose unha quenda
de preguntas na que 0s
alumnos  formularon
todas as stias
inquietudes:  métodos
de avaliacion, empresas
nas que facer as
practicas, proceso do
TFM e asignacion de
titores...

10

Actividades de apoio e seguimento

Actividade

(Marcar cunha x)

Non se
Desenvolveu

Desenvolveuse
Parcialmente

Desenvolveuse
Totalmente

Xustificacion

N° de
asistentes

Reunién Grupal
19/12/2015

Dende a coordinacion
preguntouse aos
alumnos como se
desenvolveu o primeiro
cuadrimestre e a
avaliacion continua
(quedando ainda
pendentes os exames de
Xaneiro).

A coordinacién tamén
se interesou polo estado
dos TFMs, sendo so un
alumno de nova
matricula o interesado
en defender na primeira
convocatoria (marzo),
explicando o resto que
ainda estan en fases
iniciais da
investigacion, polo que
optaran pola defensa en
xullo.

Finalmente, a
coordinacion preguntou
polo tema de practicas.
A maioria dos alumnos
xa elixiu empresa en

novembro (prazo
estipulado pola
coordinacion para

cubrir o impreso de
solicitude), quedando

10




Facultade de
1 1 d Vi Ciencias CODIF:
niversida 19°0 | INFORME FINAL DO PAT o ;
de g Empresariais e | R2-DO0203
Turismo
ddas alumnas
pendentes por temas
laborais e de
compatibilidade de
horarios.
Dende a coordinacion
preguntouse aos
alumnos como se
desenvolveu o segundo
cuadrimestre e curso en
xeral.
A coordinacion tamén
se interesou polo estado
Reunién Grupal X dos TFMs, xa que no 10
20/03/2015 primeiro cuadrimestre a
maioria optou
directamente pola
defensa en xullo.
Finalmente, a
coordinacion matizou
pequenos detalles das
practicas, proximas ao
seu inicio.
Actividades de caracter formativo
Actividad (Marcar cunha x)
ctividade o
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse Xustificacion as!\slte(rj\fes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
Asistencia do
I ~ Congreso alumnado a dito
internacional c_ie la congreso, primeiro
OMT sobre Tugige y X internacional neste 6
Peregrinaciones. L ;
17-20 setembro 2014 ambito (ligado &
temética do master)
_Saida de Campo: Saida formativa pola
Tlé“;mo ] Urbaono na zona vella da cidade,
cidade de urense. - . .
= ncul mater
Responsable D. Emilio X VTI c.u adalat a.lte 'a 8
Cuifias (Autoxiro) urismo interior €
16 outubro 2014 Rural
Sesion inaugural.
Conferencia: "Entender
la imagen de un destino
turistico: factores que la
integran e influencia de Apertura oficial do
las motivaciones". Dra. curso cunha
Maria Asuncion Beerli conferencia vinculada a
(Universidad ~ de las X tematica de marketing 15
Palmas de Gran turisti Lo
Canarias). uristico e experiencias
Experiencias alumnas de alumnas egresadas
egresadas; Gerente na sla vida laboral.
Consorcio A Ribeira
Sacra y fundadora
Orion Congress.
23 outubro 2014
. _Saidafornlwgti_va: Saida vinculada &
urismo enoléxico na . .
DO A Ribeira Sacra X rlna;telrla Tqulsmlo 2
30 outubro 2014 nterior € Rural.
Saida formativa: X Saida vinculada & 12

Turismo e sidra
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Turismo
Visita instalaciéns materia Turismo
sidreria Ribela .
6 novembro 2014 Interior e Rural.
Obradoiro pesquisa de . L
datos secundarios en Obradoiro de apoio &
bases de datos. X materia TFM e 4s 15
Biblioteca Central materias do master en
Campus Ourense xeral.
27 novembro 2014
Obradoiro “Como
elaborar un traballo fin Obradoiro preciso para
de master”, |mpar_t|do X levar a cabo a materia 25
pola Dra. Noelia TEM
Aratjo Vila '
5 decembro 2014
Conferencia “Imagen
de marca turistica”,
impartida polo profesor Conferenciavinculada
Dr. Julio Cervifio X ao marketing turistico 10
(Universidad Carlos IlI, 9 '
Madrid)
13 decembro 2014
Saida formativa Entrada dos_ alymnos_ en
Madrid, con fin de FITUR, principal feira
visitar FITUR (Feira X turistico do pais, en 8
Internacional Turismo) dias dedicados a
28-30 xaneiro 2015 profesionaisl
)|_<|_XV | Xornadgs Asistencia dos alumnos
ispano-lusas e . L .
Xestién Cientifica s o SESItO n? daarea de 2
4-7 febreiro 2015 urismo.
Foro sobre "El sector Asistencia ao foro por
termal gallego. parte dos alumnos.
Estrqteglas de X Tematica vinculada & 10
crecimiento y retos de teria Turi
futuro™. materia urlsn/m
18 febrerio 2015 Termal e de Saude.
. . . . Asistencia dos alumnos
Asistencia ~ a  Feira a dita feira, referencia
Xary X na provincia de 8
4-8 marzo 2015 P
Ourense.
Xl Symposium Asistencia a dito
Internacional sobre el Symposium, especifico
Practicum y las -
Préacticas Externas X das p ra:ctl_c ? s nas 6
29 xufio-1 xullo t!tu at?lon_s
2015 universitarias.

Conclusiéns

O master ofrece unha rica e completa oferta formativa complementaria que vai mas alé das ensinanzas
en aulas. O alumno pode cofiecer in situ certas instalacions, asi como cofiecer experiencias pioneiras no

campo do turismo.
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CUMPRIMENTO DA PLANIFICACION E SEGUIMENTO DO PAT NO MASTER EN XESTION
EMPRESARIAL DO DEPORTE

Ficha para a Avaliacion do PAT Mister Universitario en Xestion Empresarial do Deporte

Grao de Cumprimento do PAT respecto ao Planificado

Actuacions de organizacion

Actividade

(Marcar cunha x)

Non se
Desenvolveu

Desenvolveuse
Totalmente

Desenvolveuse
Parcialmente

Xustificacion

N de
asistentes

Act. 1:
Alumnos/as-
coordinadores/as

31/10/2014

Reunion

X

-Presentacion da
programacion do
master € as materias.
-Explicacion do
funcionamento do
PAT.

-Explicacion do
funcionamento €
dindmicas do master e
acceso 4 plataforma da
universidade (faitic).
-Informacion xeral
sobre a facultade e a
Universidade de Vigo.

19

Act. 3
Seguimento continuo
Outubro a Xullo

Asesoramento

O seguimento continuo
realizase durante o dias
de clases coa
disponibilidade do
coordinador no centro.
Ademais da atencion
do alumno no
despacho, via telefonica
ou por correo
electronico durante
todo o curso.

23

Act. e
final do PAT
28/03/2015

Andlise-Avaliacion

- No dltimo dia de
clase  presencial o
coordinador interésase
polo desenvolvemento
do curso, e invitase al
alumnado a valorar e
achegar a stia opinion
sobre o PAT.
- A partir
momento

o PAT céntrase no
seguimento das
practicas  externas e
os TFM.

deste

Actividades de acollida

Actividade

(Marcar cunha x)

Non se
Desenvolveu

Desenvolveuse
Totalmente

Desenvolveuse
Parcialmente

Xustificacion

N de
asistentes

Xornada de presentacion

31/10/2014

X

Realizouse o primeiro
dia de clase, explicando
todo o funcionamento
do mister.

19

Actividades de apoio e seguimento

Actividade

(Marcar cunha x)

Non se
Desenvolveu

Desenvolveuse
Totalmente

Desenvolveuse
Parcialmente

Xustificacion

N¢ de
asistentes

Reunion Grupal:
28/03/2015

X

Aproveitando o tultimo
dia de clases presencial
realizase  xunto  co
alumnado unha
valoracion do curso e

do PAT.

17

Reunions individuais

Realizaronse ao longo
de todo o curso tanto
con visitas no despacho

e alumnos que

Coordinador

solicitaron




da coordinacion, como reunirse
con la resolucion de
consultas  via  correo
electronico e teléfono.
Actividades de caricter formativo
(Marcar cunha x)
Actividade N2 de
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse . ., :
Desenvolveu Parcialmente Totalmente Xustificacion EfE=s
Curso: X Curso complementario 23
“Organizacion e da materia Eventos
desenvolvemento de Deportivos que achega
eventos deportivos:  as a experiencia de
claves do éxito” 20 h. expertos na
duracion. organizacion de eventos
deportivos.
Saida formativa: X Visita guiada que 23
Multiusos Fontes do Sar, permite cofecer aos
Santiago de Compostela alumnos o
funcionamento e
xestion das distintas
areas dun centro
deportivo.
VI Congreso X Asistencia de alumnos 2
Iberoamericano de como relatores
Economia do Deporte. presentando
17, 18 y 19 de junio. comunicacions
realizadas a partir dos
seus TFM.
Obradoiro: Emprego X Obradoiro de apoio & 23
dos materia TFM e ds
recursos bibliograficos da materias do master en
Universidade deVigo. xeral.
Biblioteca do Campus
de Ourense.
30 de enero
Conclusions

As actividades de organizacion, acollida, seguimento e formacién levanse a cabo dende a implantacion do
master. Para o curso 2014/2015 transformaronse as devanditas accions, que xa se vinan realizando,
nun PAT. Dende a coordinacion do master considérase que o PAT implantado ¢ satisfactorio e permite a
atenciéon personalizada do alumnado, asi como o intercambio de impresions sobre o desenvolvemento do
mister que posibilita a sta mellora. Os estudantes puxeron de manifesto, nas distintas reuniéon mantidas
con eles 6 longo do curso, a sua satisfacciéon con funcionamento do PAT, e en definitiva ca atencién
personalizada que se lles dispensa dende o mestrado.




Facultad de
] : 3 Ciencias CODIF:
UﬂlVﬁI‘Sldadéth INFORME FINAL DEL PAT Empresarialesy R2-D00203
Turismo

CUESTIONARIOS DE SATISFACCION NOS GRAOS DE ADE E TURISMO

O porcentaxe de resposta ¢ cuestionario de satisfaccion por parte do alumnado dos Grao de ADE e o Grao de
Turismo foron extremadamente baixos. Para o caso do Grao en ADE obtivéronse s6 13 respostas, e para o Grao
de Turismo s 17 respostas. Os resultados da enquisa presentase no Anexo V-A. En xeral reflicten unha situacion
gue non pode ser considerada como boa. Desta maneira, s6 un 46 por cento en ADE e un 53 por cento en Turismo
valoraron a informacién previa do PAT como suficiente. O 62 por cento en ADE e o 71 por cento en Turismo
manifestan como “Boa” ou “Moi Boa” a organizacion e coordinacion das distintas actividades desenvolvidas no
PAT. O PAT non alcanzou as expectativas do alumnado que respondeu 6 cuestionario: 0 54 por cento en ADE e 0
47 por cento en Turismo declaran que se cumpriron en “Pouco” o “Nada” as sUas expectativas. En ADE, o 62 por
cento do alumnado que participou na enquisa valora en “Nada” ou “Pouco” a utilidade do PAT; polo contrario, en
Turismo esta porcentaxe é do 36 por cento. Para ADE, o 38 por cento pensa que as datas establecidas para as
distintas actividades foron axeitadas. No caso do Grao de Turismo, esta porcentaxe sube 0 71 por cento. O 54 por
cento en ADE e 0 53 por cento en Turismo considera axeitado o proceso de seguimento implantado no PAT.

En vista dos resultados da enquisa para os Graos de ADE e Turismo a satisfaccion por parte do alumnado non é
alto coa implantacién do PAT. Agora ben, tamén é preciso matizar as porcentaxes obtidas no cuestionario. En
primeiro lugar, moi poucos alumnos contestaron 6 cuestionario. E necesario fomentar e incentivar que mais
alumnos cubran o cuestionario de satisfaccion. E preciso facerlles ver a importancia que ten este cuestionario para
favorecer unha mellora no proceso do PAT. En segundo lugar, detéctanse moitas “respostas protesta” no
cuestionario. Moitos alumnos limitanse a encher o cuestionario non de forma obxectiva, senén de unha maneira
negativa. Tense que modificar o cuestionario de tal maneira que se poidan detectar aqueles alumnos que non
valoran de forma obxectiva o PAT, senon que sempre dan unha opinion negativa do Centro. Por exemplo, un
alumno do Grao de Turismo manifesta que “nin me enterei de que existia [0 PAT], iso non é por falta de
interese, se non por falta do voso traballo de pofiervos en contacto con alumnado etc...”. Este comentario, que se
asemella mais a unha queixa, non se axusta & realidade xa que existen evidencias obxectivas que demostran que o
PAT foi explicado 6 alumnado. En concreto, levaronse a cabo reuniéns en grupo e mandaronse correos
electronicos por parte do titor.

Obtivéronse uns resultados moi diferentes 6s dos estudantes por parte dos titores. Neste caso o grao de
satisfaccion co desefio, desenrolo e utilidade do PAT foi moi alto. En termos xerais, cabe salientar que o 87.5%
dos titores responderon a enquisa (7 de 8 titores). Rexistraron un nimero total de 16 reuniéns en grupo e 21
reuniéns individuais. Tédolos titores consideran que a informacién previa ofrecida polo equipo coordinador do
PAT foi suficiente. Tamén o 57% e o 43% consideran que a organizacion e a coordinacion das actividades
vinculadas 6 PAT foi “Boa” e “Moi Boa”, respectivamente. O 71.5% dos titores manifestou que a carga de
traballo foi “Bastante”, mentres que o 28.5% manifestaron que foi “Pouca”. Tamén todolos titores consideraron
gue as datas establecidas para as distintas actividades foron axeitadas, e que a metodoloxia empregada foi
axeitada. E imporante destacar que a utilidade do PAT foi valorada como “Bastante” ou “Moi Util” para 0 71.5%
dos titores. Para 0 85.7% dos titores o sistema de seguimento foi axeitado. En canto 6s comentarios feitos polos
titores, propén promover unha maior participacion dos estudantes, solicitar mais medios, e a realizacién de cursos
de formacion.

No que atangue as titulaciéns de master ofrecidos pola facultade, non se dispén de informacion do nivel de
satisfaccion no Master en Creacion, Direccion e Innovacion na Empresa e no Méster en Xestion Empresarial
do Deporte. Iso si, no Master Universitario en Direccion e Planificacion do Turismo de Interior e de Salde
preséntase os resultados das Enquisas de Satisfaccién do Estudantado, en onde podese apreciar o elevado grado
de satisfaccion dos alumnos.
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CONSECUCION DOS OBXETIVOS EN GRAO
Ficha para a Avaliaciéon do PAT
Grao de Consecucion dos Obxectivos
Obxectivos Xerais
(Marcar cunha x)
Obxectivo Parcialmente Xustificacion
Non logrado Logrado
logrado

Establecer un sistema de informacién, orientacién e X
seguimento académico para os/as estudantes que

) . . § . Xornada de
estin realizando estudios de grao mediante a s
AN o fecor/a-titor/s presentacion
asignacion dun profesor/a-titor/a. (Outubro)
Motivar unha participaciéon activa do alumnado de utubro .
novo ingreso nos distintos aspectos da vida X Acto presentacion
universitaria. (S)ulul)m)

- — — — Curso 0

Ampliar a informacién que os estudantes tefien sobre . L

. . . . Ciclo conferencias,
a Universidade, os servizos que ofrece, os proxectos SRR

S len participar, as bolsas 4s que poden seminarios e/ou
nos que poden participar, as sas ds que | X cornadas
optar....

Conclusions

A pesares dos esforzos realizados, todavia estd a ser un problema a escasa participacion do alumnado no PAT.

Ficha para a Avaliaciéon do PAT

Grao de Consecucion dos Obxectivos

Obxectivos Especificos

(Marcar cunha x)

Obxectivo Parcialmente Xustificacion
Non logrado Logrado
logrado

Fomentar a implicacién dos estudantes na Xestion do Participan nas
Centro. X Comisions do centro
Favorecer a comunicacion cos estudantes e mellorar
a satisfaccion coa informacion recibida X
Dar cobertura ds necesidades de apoio formativo dos X Xornada de
alumnos. Precurriculum.

Celebracion de “Cursos

0”

lusié
Conclusiéns

Como o ano pasado, cumprironse so parcialmente os obxectivos. I necesari seguir traballando para que os alumnos
se impliquen na Xestiéon do Centro. E necesario tamén conecer as suas deficiencias formativas para manter, crear ou
modifcar os cursos cero que estianse a ofertar na facultade.
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CONSECUCION DOS OBXETIVOS EN MASTER

Mister en Creacion, Direccion e Innovacion en la Empresa

Ficha para a Avaliacion do PAT

Grao de Consecucién dos Obxectivos

Obxectivos Xerais

Obxectivo

(Marcar cunha x)

Non logrado

Parcialmente
logrado

Logrado

Comentarios

Establecer un sistema de informacion, orientacion e
canalizacion socio educativa para as alumnas e alumnos
de novo ingreso mediante a asignaciéon dunha persoa
docente titora, facendo especial énfase nos alumnos de
Nnovo Ingreso.

Obxectivo logrado mediante a
asignacion dun titor de PAT
aos novos alumnos, aos cales
informouselles de dita
asignacion durante a reunion
grupal celebrada o 11 de
setembro de 2014.

Implantar un sistema de informacion para o estudantado
sobre o funcionamento do centro, facendo especial
énfase nos alumnos de novo ingreso.

X

Obxectivo logrado mediante a
sesion de presentacion para os
alumnos de novo ingreso
celebrada ao principio  do
curso.

Motivar unha participaciéon activa do alumnado nos
distintos aspectos da vida universitaria, facendo especial
énfase nos alumnos de novo ingreso.

Tal como xa se puxo de
manifesto o curso anterior, a
completa consecucion  deste
obxectivo resulta complicada
dadas as propias caracteristicas
dos alumnos de mestrado.
Tratase de persoas que so
verien 4 Facultade para as
actividades
presenciais programadas polo
mestrado. De todos os xeltos,
froito  da insistencia  nas
propias reunions do PAT,
conseguiuse que os alumnos
fagan un maior uso dos
servizos da Facultade (sala de
estudo, salas de
ordenadores,...) e asistan a
actos e conferencias
organizados polo centro.

sesibns e as

Axudar o alumnado nas situacions persoais que dificulten
o seu normal desenvolvemento da actividade académica.

Obxectivo logrado mediante
as distintas reunions, tanto
individuais ~ como  grupais,
celebradas ao longo do curso.

Empregar o PAT como unha forma méis de obtencion
de datos e valoracion sobre o propio desenvolvemento e
mellora da calidade da titulacion.

X

Obxectivo logrado mediante
as distintas reunions, tanto
individuais ~ como  grupais,
celebradas ao longo do curso e
mediante a elaboracion e
redaccion do informe final. A
este respecto cabe sinalar que
neste  curso  superouse a
debilidade, manifestada no
anterior curso, que supoiia a
ausencia de rexistros das
accions de titorizacion.
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Master en Direccion e Planificacion do Turismo Interior e de Saade

Ficha para a Avaliacion do PAT

Grao de Consecucién dos Obxectivos Direccion e Planificacion do Turismo Interior € de Satde

Obxectivos Xerais

(Marcar cunha x)
Obxectivo . Parcialmente Xustificacion
Non logrado Logrado
logrado
Establecer un sistema de informacion, orientacion e X
seguimento académico para os/as estudantes que estin
realizando estudios de master mediante a asignacion dun
B Xornada de
profesor/a-titor/a. o,
- — - presentacion (Outubro).
Motivar unha participacion activa do alumnado de novo X . . .
. L . . B Ciclo conferencias,
ingreso nos distintos aspectos da vida universitaria. .
- — — — seminarios ¢e/ou
Ampliar a informacién que os estudantes tefien sobre a X <ornadas
Universidade, os servizos que ofrece, os proxectos nos
que poden participar, as bolsas ds que poden optar....

Conclusions
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Ficha para a Avaliacion do PAT
Grao de Consecucién dos Obxectivos
Obxectivos Especificos Master en Xestion Empresarial do Deporte
(Marcar cunha x)
Obxectivo . Parcialmente Xustificacion
Non logrado Logrado
logrado
Fomentar a implicacion dos estudantes na Xestion do X
Centro. ‘
Favorecer a comunicacion cos estudantes e mellorar a X
satisfaccion coa informacion recibida
Dar cobertura 4s necesidades de apoio formativo dos X

alumnos.

Conclusions

Aplicouse a mellora proposta para o curso 2014-2015, consistente no desefio e implantacion dun PAT especifico

para o master.
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MELLORAS A INTRODUCIR PARA O CURSO 2015-2016

Grao en Turismo e ADE

- Facer as tres reunions grupais na clase e fomentar e potenciar as reuniéns individuais co titor. O titor escribira
periodicamente Os seus tutelados correos electronicos para lembrarlles a stia funcién.

- Fomentar que o profesorado asuma funcions como titores do PAT. Estase a observar que moi poucos

docentes asumen a titorizacion de alumnos. E un problema que débese abordar.

- Fomentar que os alumnos e o profesorado cubra as enquisas de satisfaccion. Ademais, é necesario modificar o

cuestionario para asi detectar as respostas protesta.

Master en Creacién, Direccién e Innovacion en la Empresa

Master en Direccion e Planificacion do Turismo de Interior e de Saide
- Actualizar informacién na paxina web.

- Impulsar e fomentar o PAT. Buscar un maior contacto por parte do alumnado ante calqueira
dubida. Recibir asi mais feedback cara a coordinacion.

Mister en Xestion Empresarial do Deporte

- Desenvolvemento dos medios propicios para fomentar o contacto co alumnado e a stia participacién no
proceso de tutorizacion.




Anexo V-A

PLAN DE ACCION TITORIAL: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DOS ESTUDANTES

GRAOS EN ADE E TURISMO

GRAO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS (Grao en ADE)

1 Valore a documentacion e a informacion previa ofrecida do PAT:

Insuficiente 54%
Suficiente 46%

2 Avalie a organizacién e a coordinacion das distintas actividades desenvolvidas no PAT:

Moi mala 15%
Mala 23%
Boa 54%
Moi boa 8%

3 En que grao o desenvolvemento do PAT respondeu 4s stias expectativas?

Nada 31%
Pouco 23%
Bastante 469%
Moito 0%

4 Valore o grao de utilidade do PAT:

Nada 31%
Pouco 31%
Bastante 32%
Moito 6%

5 Pensa que as datas establecidas para as distintas actividades foron axeitadas?

Si 38.5%
Non 61.5%

6 Considera axeitado o sistema de seguimento?

Si 54%
Non 46%
10 Que eliminaria do PAT?

Sé6 houbo dous comentarios:
- “Eliminaria a ineficacia”.
- Pienso que esta bien asi.



11 Que engadiria?
- “Que se atenda e promova realmente”

GRAO EN TURISMO (Grao Turismo)

1 Valore a documentacion e a informacion previa ofrecida do PAT:

Insuficiente 53%
Suficiente 47%
2 Avalie a organizacién e a coordinacion das distintas actividades desenvolvidas no PAT:
Moi mala 17%
Mala 12%
Boa 7 1%
Moi boa 0%
3 En que grao o desenvolvemento do PAT respondeu 4s stias expectativas?
Nada 18%
Pouco 29%
Bastante 41%
Moito 69%

4 Valore o grao de utilidade do PAT:

Nada 18%
Pouco 18%
Bastante 35%
Moito 23%
Non Contesta 69

5 Pensa que as datas establecidas para as distintas actividades foron axeitadas?

Si 70.5%
Non 23.5%
Non Contesta 6%

6 Considera axeitado o sistema de seguimento?

Si H3%

Non 41%

Non Contesta 6%
10 Que eliminaria do PAT?

Houbo os seguintes comentarios:
- “Eliminaria ao pat porque pese a parecerme unha iniciativa moi Util creo que non mereces fondos para
facer un traballo nulo”.

_ “Nada”
11 Que engadiria?

Fixéronse os seguinte comentarios:



- “Nin me enterei de que existia, iso non é por falta de interese, se non por falta do voso traballo
de pofiervos en contacto con alumnado etc...”

- ““Algunha sesion mais”

- “IMPLICACION.”

- “Non se pode intentar manter un sistema de calidade onde a persoa encargada de recoller a
informacidn, cando se lle transmite adicase a contradecila ou a decir "sois muy jovenes".”

- “¢Valeme un sistema de escoita? Si, valeme... pero cando funciona correctamente. O resto, 0 que
fixemos este ano, é perder 15 minutos do noso tempo que, nalguns casos, eran 0s minutos que estaban
destinados a descansar despois de horas de clase no medio dunha xornada.”

- “Mais sesiéns*
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Anexo V-A

PLAN DE ACCION TITORIAL: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DO TITOR/A

MASTER EN DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO DE INTERIOR E DE SAUDE

1. Indique o nimero de reuniéns con alumnado titorizado que tiveron lugar durante o curso.

EN GRUPO N° %
Modalidade presencial 3 100
Modalidade semipresencial 0 100
INDIVIDUAIS 2 3 4 5 6 7 8 9 14
(N° REUNIONS/%)
Modalidade presencial 25 25 375 12,5
Modalidade semipresencial 16,6 |8,3 16,6 |16,6 |83 (83 |[16,6 |8,3

2 Valore a documentacion e a informacion previa ofrecida do PAT:

Insuficiente 0%

Suficiente 100%

3 Auvalie a organizacién e a coordinacion das distintas actividades desenvolvidas no PAT:



Moi mala

Mala
Boa 25%
Moi boa 75%
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4 Valore a carga de traballo que sup6n o seguimento do PAT
Ningunha 100%
Pouca

Bastante

Moita

5 Pensa que as datas establecidas para as distintas actividades foron axeitadas?

Si 100%

Non

6 Valore o grado de utilidade do PAT de acordo coas experiencias co estudiantado:

Nada

Pouco

Bastante 65%
Moito 35%

7 Considera axeitado o sistema de seguimento?
Si 100%

Non

8 Que eliminaria do PAT? Nada

(100%)

9 Que engadiria?

Nada (100%)
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Anexo V-B

PLAN DE ACCION TITORIAL: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DO TITOR/A

GRAOS EN ADE E TURISMO

1 Indique o nimero de reuniéns con alumnado titorizado que tiveron lugar durante o curso
académico:

Numero de reuniéons en grupo 16
Numero de reuniéns individuais 21

2 Valore a documentacién e a informacién previa ofrecida polo equipo coordinador do PAT (equipo
directivo/outro):

Insuficiente 0%
Suficiente 1009%

8 Avalie a organizacion e a coordinacion das distintas actividades desenvolvidas no PAT:

Moi mala 0%
Mala 0%
Boa 57%
Mot boa 43%

4 Valore a carga de traballo que lle supén o seguumento do PAT:

Ningunha 0%
Pouca 28.5%
Bastante 71.5%
Moita 0%

5 Considera que as datas establecidas para as distintas actividades foron axeitadas?

S1 100%
Non 0%

6 Valore o grao de utilidade do PAT de acordo coas experiencias co estudantado:



Nada 0%

Pouco 28.5%
Bastante 43%
Moito 28.5%
7 JConsidera axeitada a metodoloxia empregada?
Si
Non
8 JPensa que ¢ axeitado o sistema de seguimento?
Si
Non

Non contesta

9 Que eliminaria do PAT?
Non houbo ningiin comentario.
10 Que engadiria?

Fixéronse os seguintes comentarios:

- “Promover unha maior participacion do alumnado”
- “Incorporar novos contidos para que os alumnos participen!

- “Mas medios”
- “Seminarios de formacion”

100%
0%

85.7%
0%
14.3%
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