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I. ASPECTOS INTRODUTORIOS

I.1. Presentacién/Obzxecto da reunién

O Informe de revision pola direccion ten como funciéns principais as de recompilar,
analizar e revisar a informaciéon disponible sobre os resultados obtidos pola Facultade de
Ciencias Empresariais ¢ Turismo (FCETOU) durante un curso académico anterior, neste
caso 0 2022/2023. E probablemente o documento principal dos que comporien o sistema
de garantia interno da calidade (SGIC) dos centros da Universidade de Vigo. En calquera
caso, ¢ un rexistro clave nos programas de calidade, fundamental nos procesos de
acreditacion das titulacions e mesmo nos de certificacion do propio sistema.

A 1dea é que os datos recollidos dos diferentes indicadores permitan descubrir
oportunidades de mellora, detectar posibilidades de cambio e 1dentificar necesidades de
recursos. En definitiva, o obxecto deste informe € describir a situacién do centro coa maior
fidelidade posible para, deste xeito, mellorar e facilitar a toma de decisions por parte dos
distintos 6rganos.

Pola sta relevancia, antes da stia aprobacion pola Xunta de Facultade debe pasar pola
Comision de Garantia de Calidade, na que participan non s6 os diferentes membros
mmplicados na direccion e xestion da calidade do centro, senon tamén persoas tituladas na
Facultade, asi como representantes destacados da sociedade proxima. Como a reunion en
s1 € asi mesmo especialmente importante, en anos anteriores 4 pandemia se convidou a
participar nela tamén a outras persoas relevantes alleas & Comision (administradora de
centros, técnicos da Area de Calidade...). Nesta ocasion e mantendo a dindmica dos
ultimos anos, restrinxese de novo a convocatoria aos membros estritos do 6érgano.

1.2. Informe inicial

v Cuestions organizativas

No curso 2022-23 xa non facemos referencia ao covid 19 como un elemento que inflda no
devir académico. En canto os cargos e funcions, sendo Decana a Profa. Dra. Montserrat
Cruz Gonzilez, ten lugar un cambio no equipo decanal anunciado na Comision do 22 de
novembro de 2022 , pasando a ser o secretario da facultade Juan Manuel de los Rios e

vicedecana de calidade Vanessa M?* Suarez Porto.

Por outra banda, nos postos de coordinacion os encargos estiveron atribuidos como

segue:

-Grao en ADE. Coordinadora de titulacion: Marcos Alvarez Diaz.
Coordinacion de cursos: 1°. Moénica Villanueva Villar.
2°. Elisa Alén Gonzalez.
3°, Maria Beatriz Gonzalez Sanchez
4°. Ana Gueimonde Canto.
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-Grao en Turismo. Coordinadora de titulacion: M. Dolores Rivero Fernandez.
Coordinacion de cursos: 1°. Maria de la Cruz del Rio.
2°. Maria Dolores Rivero Fernandez.
3°, Patricio Sanchez Fernandez.
4°, José Antonio Fraiz Brea.

-Mestrado en Direccion e planificacion do turismo interior e da saude: Jos¢ Antonio Fraiz Brea.
-Mestrado en Xestion empresarial do deporte: Patricio Sanchez Fernandez.

A sta vez, o alumnado votou (26 de setembro de 2023) os seus representantes de
aula. Os/as delegados elixidos foron os/as seguintes:

1° ADE: Anxo Rodriguez Goas e Diego A. Romero Urueta (mafid). Javier Tain Vazquez e Adrian
Salgueiro Gonzalez (tarde).

2° ADE: Antia Garcia Lifiares e Victor Pombar Guede (mafd). Carlota Lin Pérez (tarde).

2° ADE/Dereito: Natalia Cid Aires.

3° ADE: Irene Barandela Delgado.

4° ADE: Tatiana Fontarigo Araujo.

4° ADE/Informatica: José Manuel Pérez Suarez.

4° ADE/Dereito: Paula Viceiro Diz.

1° TURISMO: Marta Deus Otero.

2° TURISMO: Ignacio Lema Lewis.

3° TURISMO: Pilar Araujo Araujo.

4° TURISMO: Marta Alexandra Soares Pires.

v' Novidades da oferta formativa

En rigor, non houbo novidades propiamente ditas na oferta formativa. Con todo, compre
falar do curso 2022/2023 como o noveno ano do programa conxunto ADE e Dereito e asi
mesmo o sexto do programa conxunto Turismo e Xeografia-Historia. Ademais, comezou
xa o terceiro ano do recuperado PCEO ADE/Informatica. Se pode dicir asi, que se
consolida este programa de tanto prestixio e tan bos resultados para a Facultade en
particular e para o campus de Ourense en xeral.

Dase continuidade tamén 4 oferta formativa iniciada no curso 2014/15 do
programa internacional de administracion de empresas con mais de 60 créditos impartidos
en inglés. Toda a informacién sobre o programa internacional esti recollida na web do

centro: (http://fcetou.uvigo.es/es/internacional/programa-ade-internacional-ingles).

De acordo co anterior programa internacional, o alumnado de ADE da FCETOU pode
obter duaas titulacions: “Licenciatura en Artes en Administracion de Empresas” pola
Hochschule Bremerhaven e Grao en Administracion e Direccion de Empresas pola
Universidade de Vigo, grazas ao acordo de cooperacion inter-institucional establecido no
devandito curso 2014/15. Tamén dase continuidade 4 oferta de docencia en inglés na
titulacion de Turismo por un total de 18 ECT'S iniciada en cursos anteriores e incorporase
a opcion de poder cursar varias materias na modalidade bilingiie, inglés-castelan/galego,
combinando a asistencia a clases impartidas no idioma local con materiais de referencia e

atencion ao alumnado en inglés. Para ambalas ddas titulaciéns o programa English friendly,
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xa plenamente implantado, permite ampliar a oferta formativa en inglés con moitas mais
materias, 8 en concreto, sumando mais de 50 ECTS. Igualmente, dise continuidade o
convenio de cooperacion mter-institucional no marco do grao en turismo ca Hochschule
Bremerhaven (Alemana). Con este convenio, o alumnado do grao de turismo pode acadar
o CTM (Bachelor of Arts in Cruise Tourism Management).

v Modificacions ou cambios na documentacion do sistema de calidade

Non se realizaron cambios especificos do centro na documentacion de calidade.
Seguironse en xeral os indicados pola Area de Calidade da Universidade.
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II. DATOS E INDICADORES

I1.1 Resultados acadados

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados do centro e de todas as sdas

titulacions oficiais de grao e de mestrado adscritas.

II.1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC (Intégranse os

coincidentes cos programas de acreditacion e seguimento);

Centro
Panel de Indicadores Existe Meta
Codg  Codg Descricién dzsf)acll}:;ge Resultado Resultado Resultado
SGC ACSUG . Curso 2022/2023 Curso 2021/2022 Curso 2020/2021
(obxectivo
de calidade)?
101- E14 Certificacion
MC da
mmplantaciéon | Si: Positiva
dos sistemas de
calidade
105- 14 Grz
MC atistaccion | i 3.36 NO}EE;%%“ 408
PAS o
101- E2 Seguimento Si: Obter o
DO das titulaciéns | conforme
102- E2 Acreditacion Si: Obter o
DO das titulaciéns | favorable
Titulacién: Grao en Administracién e Direccion de Empresas
Panel de indicadores JExiste Meta de
w Resultado Resultado
aos obxectivos de T Curso T Curso Resultado
Cod Co Descricid o ST e <y 9090/90¢
S o | et 27:1;?;‘?1‘313&” 9092/2023 s | s PR
uG valor establecido
102- 14 Grao satisfaccion . o A . o ¢
MC estudantado Si: 3 3.06 2.77 3.21
108- 14 Grao satisfaccion . . NON PROCEDE e
MC profesorado B 4 406 (BIENAL) 420
104- 14 Grao satisfaccion
MC persoas tituladas Si: 3 3.12 3.64 3.62
1065 o G il G Si: 3 Non hai datos Non hai datos Non hai datos
MC empregadores
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101-AC

Nota media de
acceso

Si:

S

VER PDF

NOTA MEDIA DE
ACCESO ADE.pdf

VER PDF

Grao ADE
ACC_2_Nota mediac

VER PDF

MEDIA ACCESO
GRAO ADE.pdf

101(2)-AC

Nota minima de
acceso

5

5.28

5.00

102-AC

Ocupacion

Si: 100 %

105,88%

103.53 %

107.06 %

103-AC

Preferencia

Si: 84 %

120.009%

89.41 %

95.29 %

103(2)-AC

Adecuacion

Si: 80 %

82.22%

70.45 %

56.04 %

104- Il
AC

Matricula de novo
mgreso por
preinscricion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en
cada curso
académico)

88

88

103- I8
DO

Participacion  do
alumnado nas
enquisas de
avaliacion do
profesorado

(Enquisas de
avaliacion docente)

11.05%

9.22%

NON HAI DATOS

104- I8
DO

Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
actividade docente
do profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)

4.12

4.07

3.88

105-DO

Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
planificacién e
desenvolvemento
do ensino

3.13

2.60

3.13

106-DO

Grao de
satisfaccion do
profesorado coa
planificacion e
desenvolvemento
do ensino

Si: 4

3.97

NON HAI DATOS

4.14

107-DO

Grao de
satisfaccion das
persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento
do ensino

Si: 8

2.64

3.32

3.26

108-DO

Grao de
satisfaccion coas
practicas
académicas

NON HAI DATOS

NON HAI DATOS

NON HAI DATOS
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externas
109- 13 Estudantado que
DO participa en
programas de 3 4 4
mobilidade
Internacionais
109(2)-DO Estudantes )
estranxeiros/as 6 7 1
1010-DO Duracién media . 4.94 . .
dos estudos St: 5 5.38 5.67
1011-DO Taxa de Si: >50 % 58% 55% 59%
rendemento
1012-DO Taxa de abandono | Si: <20 % 30.68% 21.92% 31.43%
1013-DO Taxa de eficiencia | Si: >80 % 84.91% 89% 79%
LY e Taxa de Si: 335 % 36.23% 33.93% 37.39%
graduacion
1015-DO Taxa de éxito Si: >70 % 74% 73% 75%
1016-DO T'cmpf) _medl(_) para A informacion atdpase en: http://observatorio.uvigo.gal
atopar emprego
1017- | 17 Porcentaxe de PAS 43.76 % 50.43 % 60,56 %
PE en formacion (indicador por | (indicador por (Indicador
facultade) facultade) por Facultade)
1017( | I6 Profesorado en
2)- programas de 13 18 31
PE formacion
102-PE Cualificacion  do
PDI 38 41 42
(DOUTORES)
103-PE Resultados de
investigacion d
11’1\55 1g.151(')n o 36/95 Potenciais | 40/90 Potenciais | 28/77 Potenciais
caracter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Pro[‘eso’rado POT | Catedratico/a 1 9 1
categoria Tl
1tular c -
Universidade 20 16 1
Tltl}lar de Escola 3 A 1
Universitaria
Contratado/a 14 17 91
doutor/a
Axudante
Doutor/a ! 0 0
.ConFratado/a 3 4 7
interino/a
Asociado/a 11 10 11
Posdoutorando/a
Xunta 0 0 1
Contratado 0 1 1
predoutoral Xunta
Contratado 1 1 0
postdoutoral Xunta
Non aplicable 4 4 A
Investigador 0 1
distinguido )
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Investigador Prog. 1 : .
Margarita Salas

Postos non 9 : .
docentes
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Titulacién: Grao en Turismo

Panel de indicadores JExiste Meta de
calidade asociada
aos obxectivos de Resultado Resultado Resultado
calidade do Curso 2022/2023 | Curso 2021/2022 Curso 2020/2021
centro? Indicar
valor establecido
Codg Codg Descricién
SGC ACSUG
102-MC 14 Grao satisfaccion
estudantado Si: 3 Non hai datos Non hai datos 3.91
103-MC 14 Grao sﬂatlsfaccu)n Si 4 4.13 Non hai datos 3.05
profesorado
104-MC 14 Grao satisfaccion 3.00
persoas tituladas Si: 3 2.88 3.01
106-MC 1 Lo seitlibreaion Si: 3 Non hai datos Non hai datos Non hai datos
empregadores
101-AC Nota media de acceso
|
Sibd - Grao turismo MEDIA ACCESO
Ag‘&g@%g:g%p ACC_2 Nota media ¢ | GRAO TURISMO.pdf
101(2)-AC Nota minima de 5 5150 5.00
acceso
102-AC Ocupacion Si: 100 % 75,56% 17.97 % 90.91 %
103-AC Preferencia Si: 100 % 84.44% 17.97 % 94.55 %
103(2)-AC Adecuacion Si: 90 % 7353(%) 76.92 % 62.00 %
104-AC 11 Matricula de novo
Ingreso por
preinscricion
(Evolucion do 48 26 50
estudantado
matriculado en cada
curso académico)
103-DO | I8 Participacién do
alumnado nas
enquisas de
avaliacion do 19.63% 17.309% NON HAI DATOS
profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)
104-DO I8 Grao de satisfaccion
do estudantado coa
acti\iidade docente do 15 3.86 3.89
profesorado
(Enquisas de
avaliaciéon docente)
105-DO Grao de satisfaccion
do estudantado coa
planificacion e Si: 3 Non hai datos Non hai datos 3.28

desenvolvemento do
ensino
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106-DO Grao de satisfaccion
do profesorado coa
planificacién e Si: 4 4.12 Non hai datos 3.88
desenvolvemento do
ensino
107- Grao de satisfaccion das
DO persoas tituladas coa
planificaciéon e Si: 3 2.55 2.52 2.60
desenvolvemento do ensino
108-DO Grao de satisfaccion
coas practicas 3.11 NON HAI DATOS | NON HAI DATOS
académicas externas
109-DO | I3 Estudantado que
)articipa en programas oc .
de mobilidade 18 22 3
Internaclonais
109(2)-DO Estudantes
estranxelros/as 7 9 3
1010-DO Duracién media dos . 5.35 _ .
estudos Si: 5 5.07 5.26
1011-DO Taxa de rendemento | Si: >70 % 73% 67% 1%
1012-DO Taxa de abandono Si: <20 % A4.44% 96.19% 15.09%
1013-DO Taxa de eliciencia Si: >80 % 86.59% 389% ]7%
1014-DO Taxa de graduacion Si: >36 % 41.51% 30.51% 66.67%
1015-DO Taxa de éxito Si: >85 % 86% 87% 849%
1016-DO Tempo medio para A informacién  atépase en:
atopar emprego http://observatorio.uvigo.gal
o)
101ZFES 7 Porcentaxe de PAS en (m;iazi%f or 0.43 % (indicador | 60,56 % (Indicador
formacion faculta deF; por facultade) por Facultade)
1017(2)-PE [6 Profesorado en
programas de 12 16 25
formacion
102-PE Cualificacion do PDI ‘ ) )
(DOUTORES) 32 34 34
103-PE Resultados de
investigacion d
fvestsacion de 34/79 Potenciais | 36/72 Potenciais 96/66 Potenciais
caracter académico
(Sexenios)
CI03(2)-PE Profcso'rado POr | Catedratico/a 1 9 1
categoria Tard
Titular de )
Universidade 13 10 7
Titular de Escola
.. 1 1 1
Universitaria
Contratado/a 19 14 18
doutor/a
Contratado/a 4 9 4
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nterino/a
Axudante
doutor/a; 3 2 1
mvestigador/a
Asociado/a 12 13 15
Predoutoral da
- 1 0
Xunta
Non aplicable 9 7 1
Investigador Prog. 1 . )
Margarita Salas
Postos non docentes | ) i
Titulacion: Méster Universitario en Direccion e Planificacién do Turismo Interior e de Saide
Panel de indicadores JExiste Meta de
M&W Resultado Resultado Resultado
208 obxectivos de Curso Curso Curso
Codg Codg Descricién i e — e =
SGC. ACSUG %w 2099/9023 2021/2029 2020/2021
valor establecido
102- 14 Grao satisfacciéon
MC estudantado Si: 4 3.75 Non hai datos 3.89
= >rao satisfaccid . 4.65 .
103 = G120 S"ILIQ['ILCIOH St: 4 05 Non hai datos 4.53
MC profesorado
104- 14 Grao satisfaccion Non hai datos
MC persoas tituladas 111(11\j(11121112a(i()s. 415 419
Os dous
mestrados 4.18
106 = Lo sl bieio Non hai datos Non hai datos Non hai datos
MC empregadores
- . 1- 7 n / n
101-AC Nota media de VER PDF VER PDF VER PDF
acceso
Master D.P do Master CLs
TURISMO INTERIOR . . MEDIA ACCESO M|
turismoACC_2_Nota TURISMO E SAUDE.F
01@-AC N()ta'nnnnﬁa de Non hai datos Non hai datos Non hai datos
acceso
102-AC Ocupacion Si: 60 % 75.00% 65.00 % 106.95 %
103-AC Preferencia Si: 85 % Non hai datos Non hai datos Non hai datos
103(2)-AC Adecuacion Si: 100 % Non hai datos Non hai datos Non hai datos
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104~ I1
AC

Matricula de novo
INgreso por
preinscricion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en
cada curso
académico)

24

26

34

103- I8
DO

Participacion  do
alumnado nas
enquisas de
avaliacion do
profesorado
(Enquisas de
avaliacion

docente)

78.95

30.77%

NON HAI DATOS

104- I8
DO

Grao de
satisfaccion do
estudantado  coa
actividade docente
do  profesorado
(Enquisas de
avaliacion

docente)

4.03

105-DO

Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
planificaciéon e
desenvolvemento
do ensino

Si: 4

3.61

Non hai datos

3.89

106-DO

Grao de
satisfaccion do
profesorado coa
planificacién e
desenvolvemento
do ensino

Si: 4

4.68

Non hai datos

4.5¢

107-DO

Grao de
satisfaccion das
persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento
do ensino

Non hai datos

4.04

4.22

108-DO

Grao de
satisfaccion coas
practicas
académicas
externas

NON HAI DATOS

NON HAI DATOS

NON HAI DATOS

109- | I3
DO

Estudantado que
participa en
programas de
mobilidade
nternacionais

NON HAI DATOS

NON HAI DATOS

0

1092)-DO

Estudantes
estranxeiros/as

NON HAI DATOS

NON HAI DATOS

11
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1010-DO Duracion media . 1.60 .
dos estudos Si: 1.8 1.14 2.00
1011-DO Taxa de Si: >60 % 73% . g
rendemento 67% 62%
1012-DO Taxa de Si: <10 9% 21.88% 19.05% 96.09%
abandono
1013-DO Taxa de eficiencia Si: >85 % 92.59% 96% 999%
1014-DO Taxa de Si: >60 9% 54.17% 34.38%
graduacion
1015-DO Taxa de éxito Si: >80 9% 909% 93% 999%
1016-DO Tempo medio A informacion  atépase en:
para atopar http://observatorio.uvigo.gal
emprego
1017- | 17 Porcentaxe de 43.76 % 50.43 % 60,56 %
PE PAS en formacién | Si: >50 % (indicador por | (indicador por (Indicador
facultade) facultade) por Facultade)
1017( | I6 Profesorado en
2)-PE programas de 5 10 11
formacion
102-PE Cualificacion  do
PDI 11 12 12
(DOUTORES)
103-PE Resultados de
mvestigacion de
caracter 12/30 Potenciais | 13/30 Potenciais | 9/26 Potenciais
académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado  por | Titular de 5 _ .
, . . ) 2
categoria Universidade
Contratado/a 6 7 10
doutor/a
Contratado 0
. 0 0
Interino
Axudante 0
doutor/a; 0 0
mvestigador/a
Asociado/a 0 0 1
Non aplicable 15 18 19
Titulacién: Mister Universitario en Xestién empresarial do deporte
Panel de indicadores JExiste Meta de
calidade asociada aspcmda Resultado Resultado Resultado
aos obxectivos de T Curso T Curso T Curso
Codg Codg Descricién calidade do =AIS0 SIS0 ~UIso
SGC ACSUG centro? Ind dicar 2022/2023 2021/2022 2020/2021
valor establecido
102- 14 Grao satisfaccion
MC estudantado  155: 3.8 4.28 Non hai datos 4.40
103- 14 Grao satisfaccion . 4.81 .
MC profesorado Si: 4 Non hai datos 4.81
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Facultade de Ciencias
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104~ I4
MC

Grao satisfaccion
persoas tituladas

Non hai datos
individualizados.
Os dous
mestrados 4.18

3.91 3.81

106- I4
MC

Grao satisfaccion
empregadores

Non hai datos Non hai datos Non hai datos

101-AC

Nota media de
acceso

VER PDF VER PDF

Master XESTION Master deporte | MEDIA ACCESO M.
EMPRESARIAL E DEPACC_2_Nota medig ¢ DEPORTE.pdf

VER PDF

Si: 6

101(2)-AC

Nota minima de
acceso

Non hai datos Non hai datos Non hai datos

102-AC

Ocupacion

Siz >80 % 100.009% 120.00% 93.83 %

103-AC

Preferencia

Non hai datos

Si: >90 % Non hai datos Non hai datos

103(2)-AC

Adecuacion

Non hai datos

Si: >80 % Non hai datos Non hai datos

104- I1
AC

Matricula de novo
ngreso por
preinscricion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en
cada curso
académico)

25 30 28

103- I8
DO

Participacion  do
alumnado nas
enquisas de
avaliacion do
profesorado
(Enquisas de
avaliacion
docente)

58.61% 25.46% NON HAI DATOS

104- I8
DO

Grao de
satisfaccion do
estudantado  coa
actividade docente
do  profesorado
(Enquisas de
avaliacion

docente)

4.55 4.40 4.41

105-DO

Grao de
satisfaccion do
estudantado coa
planificacion e
desenvolvemento
do ensino

Si: 3.5 4.22 Non hai datos 4.50

106-DO

Grao de
satisfaccion do
profesorado coa
planificacién e
desenvolvemento
do ensino

Si: 4 4.87 4.84
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107-DO Grao de
satisfaccion das
persoas tltul;.u,l N Non hai datos 3.72 4.00
coa planificacion e
desenvolvemento
do ensino
108-DO Grao de
satisfaccion coas
pré(:ti(‘as NON HAI DATOS | NON HAI DATOS NON HAI DATOS
académicas
externas
109- | I3 Estudantado que
DO participa en
programas de NON HAI DATOS | NON HAI DATOS 0
mobilidade
nternacionais
109(2)-DO Estudantes
estranxeiros/as
NON HAI DATOS | NON HAI DATOS )
1010-DO I)l(lll"dg()‘n Iﬂeflld 1.21 L17 L06
os estudos
1011-DO Taxa de Si: >90 % 74% 939% 90%
rendemento
1012-DO Taxa de Si: <10 % 7.14% 1L11% 1.17%
abandono
1013-DO Taxa de eficiencia | ;. g % 97.96% 999% 97%
1014-DO Taxa de Si: >70 % 92.59% 99.86%
graduacion
1015-DO Taxa de éxito Si: >90 % 100% 989% 1009%
1016-DO Tempo medio A informaciéon  atépase en:
para atopar http://observatorio.uvigo.gal
emprego
1017- | 17 Porcentaxe de 43.76 % 50.43 % 60,56 %
PE PAS en formacién | Si: >50 % (indicador por | (indicador por (Indicador
facultade) facultade) por Facultade)
1017( | I6 Profesorado en
2)- programas de 5 8 13
PE formacion
102-PE Cualificacion  do
PDI 18 18 17
(DOUTORES)
103-PE Resultados de
investigacion de
caracter 27/52 Potenciais | 25/49 Potenciais | 20/46 Potenciais
académico(Sexe
nios)
103(2)-PE Profeso'rado por [EaEtice 2 9 9
categoria
Titular de 11 3 5
Universidade
Contratado/a 5 3 19
doutor/a
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Axudante 0
doutor/a; 0 0
mvestigador/a
M [9]6
Non aplicable 29 9% 9%
Contratado interino 0 0 0
11.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por ACSUG:
Grao en ADE
Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso Curso Curso
2022/2023 2021/2022 2020/2021
E3 12 Perfil de ingreso do | Bacharelato  con
alumnado (grao)- probas ABAU
Alumnado por Bacharelato  sen
titulaci(')n dC pr()bas AB AI]
procedencia FP
(mestrado). Maiores 25 Anos i
VER ANEXO oIF
Estudos Perfil de acceso
estranxeiros PERFIL ACCESO
. . ADE.pdf ADE.pdf PERFIL INGRESO
(equivalencia, ALUMNADO GRAO #
homologacién  ou
validacion
Titulado/a
19 % de profesorado
do titulo avahado
polo programa NON HAI DATOS
DOCENTIA
(quinquenal)
110 ‘ NQ‘ t‘fj %6 de NG 4 3 3
profesorado que
participa en 6.66% 5.08% 4.69%
programas de (% calculado con (% calculado con 59 (% calculado con 64
mobilidade % 60 docentes que docentes que docentes que
imparten materias | imparten materias en | imparten materias en
en ADE) ADE) ADE)
111 Distribucion do Nome da empresa
alumnado por Entidade
centro de practicas
[Ee P PRACTICAS

PRACTICAS FAC.
ETO.pdf

PRACTICAS ADE.pdf

EXTRACURRICULARE
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114 Resultados de A informacion atdpase en: http://observatorio.uvigo.gal
mserciéon laboral
115 Media de alumnos | Tamano grupos A 41 46 A4
IZOF PO de Tamaiio grupos B 29 25 24
docencia Tamario grupos C
(Ver taboa)
H 25 17 17
PROMEDIO
ADE.xlsx
Grao en Turismo
Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso Curso Curso

2022/2023

2021/2022

2020/2021

E3 Perfil de ingreso do | Bacharelato con
alumnado (grao)- ABAU
Alumnado por Bacharelato sen A
Utula(fl(’)n de pr()bas ABALI PIF
brocedencia B ;
I(megtrado)( FP PERFIL ACCESO Pe_ll_'fll'de accg:o
. . B = TURSMO.pdf urismo.p
Maiores 25 Anos URSMO.pd
PERFIL INGESO
Estudos ALUMNADO GRAO 1
estranxeiros
(equivalencia,
homologacién
ou validacion
Titulado/a
19 % de profesorado
do titulo avaliado
polo programa
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N2e % de Ne¢ 2 . .
3 3
profesorado que
participa en % 4% 5.77% 6.25%
programas de (96 calculado con 50 (9% calculado con 52 (9% calculado con 48
mobilidade docentes que docentes que docentes que
imparten materias en | imparten materias en | imparten materias en
Turismo) Turismo) Turismo)
111 Distribucion do Nome da
alumnado por empresa
centro de priacticas | Entidade

PRACTICAS FAC.

PRACTICAS
EXTRACURRICULARE

PRACTICAS
TURISMO.pdf

ETO.pdf
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114 Resultados de A informacion atdpase en: http://observatorio.uvigo.gal
msercion laboral
115 Media de alumnos | Tamano grupos 93 36 36
por grupo de A
dOCt‘:{lCla Tamano grupos 93 93 93
(Ver taboa) B
! Tamano grupos
X| C
PROMEDIO NON HAI 96 96
TURISMO.xlsx
Titulacién: Mestrado en direccion e planificaciéon do turismo interior € da satide
Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso Curso Curso
2022/2023 2021/2022 2020/2021
E3 12 Perfil de ingreso do | Titulo de
alumnado (grao)- licenciado/a
Alumnado por Titulo de
titulaciéon de diplomado/a
procedencia Titulo de
(mestrado). Enxenaria CL
Ténica Perfil de acceso M
Estudos eprE F;Fc:LTlt,J\l ngfﬂsg |B1 TURISMO.pdf | PERFILINCGRESO «
estranxeiros
(equivalencia,
homologacién ou
validacion
Graduados/as
superiores
19 % de profesorado
do titulo avaliado
polo programa
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N®e % de Ne 4 .
o 2 3
profesorado que
participa en % 15.38% 6.66% 9.38%
programas de (9% calculado con 26 (9% calculado con 30 (% calculado con 32
mobilidade docentes que docentes que docentes que
lmp;lrtcn materias lmp;lrtcn materias lHllel‘t(‘n materias
no m;istcr) no m;istcr) no m;ister)
111 Distribucion do Nome da
alumnado por empresa
centro de practicas | Entidade
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Non  har  datos
detallados.  S6 o
indicador de 17
alumnos/as que
realizaron pricticas e
que  suponien O
38,649 da matricula.

NON HAI DATOS

TURISMO INTERIOR
E SAUDE.pdf

114 Resultados de A informacion atdpase en: http://observatorio.uvigo.gal
msercion laboral
115 Media de alumnos | Tamano grupos Grupo A: 25 Grupo A: 35 Grupo A: 92
por grupo de
docencia
(Ver taboa)
H Grupo E: 25 Grupo E:35 Grupo E:22
MEDIA DE
ALUMNOS MASTER
Titulacién: Mestrado en xestion empresarial do deporte
Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso Curso Curso
2022/2023 2021/2022 2020/2021
E3 12 Perfil de ingreso do | Titulo de
alumnado (grao)- licenciado/a
Alumnado por Titulo de A PERFIL INGRESO _
titulacion de diplomado/a PIF PO ALUMNADO MA
procedencia Titulo de | pereiLiNGRESO Perfil de acceso M
(mestrado). Enxefiaria MASTER XESTION DEPORTE.pdf
Titulo de
Enxenaria
Ténica
Estudos
estranxeiros
(equivalencia,
homologacion
ou validacion
Graduados/as
superiores
19 % de profesorado
do titulo avahado
polo programa
DOCENTIA
(quinquenal)
110 N®e % de Ne 4 .
oo 3 2
profesorado que
participa en % 10% 6.82% 4.449%
programas de (9% calculado con 4 (9% calculado con 44 (9% calculado con 45
mobilidade docentes que docentes que docentes que
lmp;lrtcn materias lmp;lrtcn materias lI]llel‘t(‘n materias
no méster) no mister) no m;ister)
I11 Distribucion do Nome da

alumnado por
centro de practicas

empresa
Entidade
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Non hai datos
detallados. S6 o
indicador de 16
a'lumnos/a.,s que NON HAI DATOS ETRACURRICULAR
realizaron pricticas e £S MASTER DEPORT
que supofen o
47,069% da matricula.

114

Resultados de
msercion laboral

A informacion atépase en: http://observatorio.uvigo.gal

115

Media de alumnos
por grupo de
docencia
(Ver taboa)

X|
MEDIA DE
ALUMNOS POR GRU

Tamarno grupos

A

Grupo tnico: 27 | Grupo unico: 29 | Grupo tnico: 21
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I1.1.3 Resultados (desagregados) das enquisas de satisfaccién das titulaciéns oficiais

Titulaciéns de Grao
Satisfacién
Resultados de . . < .
.., xeral. Curso | Items/epigrafes mellor valorados Items epigrafes peor valorador
[participacion 2029/2023
4. A comunicacion cos/as | 9.A dotacion do PAS
responsables  académicos/as  do | adscrito.2.50
centro, departamentos (S
titulacions.4.33
. . 8. A formacion para facilitar o
1. A iformacién disponible para o N ,
Alumnado. 4. 14 desemperio das suas
PAS 40.9% 3.67 ¢ S funcions.2.89
6. A comunicacion co | 12. A informacién disporiible
profesorado.4.00 sobre a xestiéon da
11. As mstalacions e o equipamento | calidade.3.14
onde realiza o seu traballo.4.00
13 As canles para realizar queixas,
suxestions e parabéns.4.00
Titulaciéns Mestrado
Satisfacién
Resultados de it . . . ,
cipacion xeral. Curso | Items/epigrafes mellor valorados Items epigrafes peor valorador
particip 2022/2023
- R 11.As instalacions e o
5. A comunicacion co . .
. equipamento onde realiza o
alumnado.3.80 .
seu traballo. 1.20
7.A comunicacion con outros . . .
. L 9. A dotacion do PAS adscrito
servizos que traballan no dambito
o an 1.40
académico-3.60
1. A mformacion disponiible para o
PAS 292.7% 2.83 alumnado.3.40
4. A comunicacion cos/as . .,
.. 10. As instalaciéns e o
responsables académicos/as do .
equipamento onde se
centro, departamentos e . .
. S desenvolven as titulacions do
titulacions.3.40 .
. L, centro.1.60
6. A comunicacion co
profesorado.3.40
15. A xestiéon das titulacions. 3.40
. ., . Recursos .,
Enquisa PAS | Informaciéon | Comuni- Recursos matcrisais e Xestién da Xeral
Bienal Xeral cacion humanos . calidade
SErvizos
Graos 3.65 4.00 2.71 3.94 3.65 3.78
Mestrados 3.13 3.55 1.80 1.40 3.00 3.40
Titulacién Grao en ADE
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Satisfacién
Resultados de : . ¢ .
[———- xeral. Curso | Items/epigrafes mellor valorados Items/epigrafes peor valorados
2022/2023
13. As aulas e o seu equipamento | 5. A utilidade das practicas da
4.40 titulacion1.33
3. Os horarios da titulacién.4.00 6. A orientacion académica
recibida no plan de accién titoria.
1.50
4.0 calendario das probas de 10. A atencién s queixas,
Alumnado 8% 3.06 avaliacion. 4.00 suxestions ou incidencias
(respostas, resolucions e posta en
marcha de accions)1.67
14. Os laboratorios, obradoiros ¢ | 11. A implicacion da
espazos experimentais, € o seu Facultade/Escola na resolucion
equipamento.4.00 de problemas e na mellora da
titulacion.1.67
17. As plataformas de 19. A capacidade do estudantado
teledocencia e ferramentas para aplicar as habilidades e
multimedia.4.53 destrezas adquiridas3.45
Profesorado 649% 1.06 12. A 'flten(‘i.(')n do I)em)al de 18.A formacién ~adquirida polo
admunistracion e servizos do estudantado (conecementos e
centro.4.52 contidos).3.59
14.As aulas e o) seu | 2. A coordinacién entre as
equipamento.4.39 materias do plan de estudos.3.59
19. Formacion adquirida na 5. A orlentaciéon profesional e
practica .4.20. laboral recibida 1.83.
7. A facilidade para atopar 9. A atencion 4s queixas,
contidos na paxina web .4.17. suxestions ou incidencias
Persoas tituladas | 9% 3.12 (resposta, resoluciéon e posta en
marcha de accions) .2.20.
8 A utilidade da péxina web da 10. A implicacion do Centro na
titulacion. 4.17 resolucion de problemas e na
mellora da titulacion. 2.50.
[Empregadores NON HAI DATOS
Organizacién Infom . , Recursos
B e desenvol- i6n e Sisterma df’ garantfa | Recursos aferiai e Resultac%os de
transpare de calidade humanos . aprendizaxe
vemento : SErviZos
ncia
Alumnado 3.13 2.73 1.67 2.80 3.89 2.80
Persoas tituladas 2.64 4.17 2.36 2.83 3.61 2.83
. Ol Informacién | Sistema de ..
Enquisa € Recursos Recursos materiais € Resultados de
Bienal desenvolvem | © . garamia i humanos Servizos aprendizaxe
ento transparencia | calidade
Profesorado 3.97 4.13 4.00 4.20 4.33 3.52
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Titulacién Grao en Turismo
ltad Satisfacion
Raiﬁci agisé(rile xeral. Curso | Items/epigrafes mellor valorados Ttems/epigrafes peor valorados
g 2022/2023
G al | N hai
Al ado oNon  hai on 1al
datos datos
19. A capacidade do
17. As plataformas de teledocencia | estudantado para aplicar as
e ferramentas multimedia4.46 habilidades e destrezas
adquiridas.3.81
N ~ 1A A A 1 C ~ ~diracia o 0Q
Profesorado | 64% 113 6. A orlentacion dedGIII.I,Ld 2.A (.()()IdlIl(l(l()Il entre as o
programada no plan de accién | materias do plan de estudos.3.86
titorial.4.43
16.  Os  espazos  auxiliares | 1. A estruturacion ou
(biblioteca...) e 0 seu | organizacioén temporal das
equipamento.4.38 materias do plan de estudos.3.89
15. As plataformas de 10. A implicacién do Centro na
teledocencia e ferramientas resolucidn de problemas e na
multimedia. 4.25 mellora da titulacién .2.00
Persoas 99¢ 3.00 7. A facilidade para atopar 5. A orientacidn profesional e
tituladas ? ) contidos na paxina web.3.75 laboral recibida.2.25.
19. Formacion adquirida na 3. As metodoloxias empregadas
practica 3.67 para o desenvolvemento do
ensino .2.25
Empregadores NON HAI DATOS
. i Informacién e Slstcm'a i Recursos Rechsp S Resultados de
Enquisa e Desenvol- transparencia garantia de humanos materiais e aprendizaxe
vemento P calidade SErviZos P
Alumnado Non hai datos | Non hai datos | Non hai datos N((I)E(Eiu Non hai datos | Non hai datos
Persoas . - - .
. 2.55 3.63 2. 3.3 3.50 2.7!
tituladas NG 6 50 3.38 it 75
Organizaciéon | Informacion e Sistema de Recursos Recursos materais Resultados de
Enquisa e transparencia garantia de humanos € Servizos aprendizaxe
Bienal desenvolveme calidade
nto
Profesorado 4.12 4.07 3.92 4.18 4.37 3.89
Titulacién: Mestrado en direccién e planificacién do turismo de interior e da satdde
1 Satisfacion
R:rtic' (:giséie xeral. Curso Items/epigrafes mellor valorados Ttems/epigrafes peor valorados
L 2022/2023
7 Afacilidade para atopar 6. A orientacion académica
Alumnado 38% 3.75 T ,p_ P recibida no plan de accidn
contidos na paxina web.4.22 titorial.3.33
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12 A axuda recibida do persoal de
administracion e servizos do
centro. 4.14

1. A distribucidn e orde das
materias no plan de estudos

3.56

13 As aulas e o seu equipamento.
4.00

2. A coordinacion entre as
materias do plan de estudos 3.56
18 O cumprimento das tdas
expectativas formativas. 3.56

11. As canles de participacion na
mellora da titulacién (caixa de
QSP, delegacion de alumnos,
participacién nas comisions,
comunicacion cos responsables da
titulacion...). 4.80

13. A oferta de formacion
permanente da Universidade de
Vigo para o profesorado.4.09

10. A informacion sobre as
actividades de extension
universitaria (actividades culturais,
deportivas, sociais...).4.78 9. A

12. A atencién do persoal de
administracion e servizos do

centro4.55

18 A formacion adquirida polo

Profesorado | 35% 4.65 ot N o .
utilidade da informacion sobre a estudantado (conecementos e
titulacion transmitida por outros contidos).4.55
soportes (plataformas de
teledocencia, taboleiros, pantallas
audiovisuais...).4.78
8. A utiidade da informacién | 19 A capacidade do estudantado
sobre a titulacion publicada na | para aplicar as habilidades e
web.4.78 7. A accesibilidade da | destrezas adquiridas
informacion sobre a titulacién
publicada na web. 4.78
Persoas 9%Non hai | Non hai
tituladas datos datos
Empregadores | NON HAI DATOS
— . - R
. i Informacién e Slstem,a il Recursos ccursos Resultados de
Enquisa e Desenvol- {ransparencia garantia de humanos materiais e aprendi
vemento P calidade SEIrvizos P
Alumnado 3.61 3.88 3.78 4.14 3.84 3.67
. crsoas Non hai datos | Non hai datos | Non hai datos | Non hai datos | Non hai datos | Non hai datos
tituladas
Enquisa Organizacién e Informacién e SISEE?E g: Recursos II}}:tS;'rasi(s)Se Resultados de
Bienal desenvolvemnto transparencia garal humanos . aprendizaxe
calidade Servizos
Profesorado 4.68 4.78 4.80 4.32 4.67 4.55
Titulacién: Mestrado en xestién empresarial do deporte
Satisfacién
Re os de - ,
P Suhla(:méi xeral. Curso | Items/epigrafes mellor valorados
P 2022/2023 Items/epigrafes peor valorados
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13.As aulas e o seu 6. A orientacion académica
o ;,Ii amento.4.86 recibida no plan de accién
qauip - titorial 3.83
4.0 calendario das probas de 2. A coordinacion entre as
Alumnado 98% 4.98 avaliacion.4.71 materias do plan de estudos.3.86
15.0s espazos para o traballo
auténomo (biblioteca, aulas TIC, 18. O cumprimento das tuas
e 0 seu equipamento).4.50 expectativas formativas3.86:
4. O calendario das probas de 13. Aoferta de forr?nacu?n
avaliacion.4.96 permanente da Universidade de
o Vigo para o profesorado. 4.48
14, As  aulas e o seu 12. A atencidn do persoal de
Profesorado | 62% 4.81 equipamento. 4.96 administracion e servizos do
centro. 4.73
17. As plataformas de 19. A capacidade do .
teledocencia e  ferramentas estudantado para aplicar as
multimedia.4.92 habilidades e destrezas
o adquiridas. 4.73
Persoas Non hai | Non hai
tituladas datos% datos
Empregadores | NON HAI DATOS
. Organizacin Informacién e Slstcm,a de Recursos Rechsp S Resultados de
Enquisa e desenvol- arencia garantia de I < materiais e aprendizaxe
vemento P calidade SEIvizos P
Alumnado 4.22 4.10 4.33 4.43 4.57 4.14
Persoas Non hai datos | Non hai datos | Non hai datos | Non hai datos | Non hai datos | Non hai datos
tituladas
Oreanizacié Informacién e | Sistema Recursos Recursos materiais e Resultados de
. gl transparencia de humanos SErvizos aprendizaxe
Fnquisa ne
. garantia
Bienal desenvol- de
vemento calidade
Profesorado 4.87 4.76 4.75 4.61 4.90 4.79
I1.1.4 Indicadores por materia
Titulacion:
<71 Resultado Resultado Resultado
Panel. de indicadores por Materia Curso Curso Curso
materia 2021/2029 2020/2021 2019/2020
IMO1 | Taxa de éxito VER ANEXOS
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IMO02
IMO03

Taxa de avaliacion

Taxa de rendemento

Facultade de Ciencias

empresariais e Turismo

Taxa de éxito, avaliacion e
rendemento por materia. Cursos
2020/2021, 2021/2022 e 2022/2023

Grao en Administracién e Direccién de Empresas

Re

PDF

REN.MAT.
ndemento por mat

Grao en Turismo

Re

PDF

REN.MAT.
ndemento por mat

)

e de saude

Mestrado en direccién e planificacién do turismo interior

Re

PDF

REN.MAT.
ndemento por mat

Mestrado en xestién empresarial do deporte

Re

PDF

REN.MAT.
ndemento por mat

Informes de cualificacién por materia

2022/2023

2021/2022

2020/2021

Grao en Administracion e Direccién de
Empresas

Cualificacion
materias ADE.pdf

Cualificacion
materias ADE.pdf

REND. MATERIA
ADE.pdf

Grao en Turismo

Cualificacion
materias TURISMO|

Cualificacion

.gmaterias TURISMO|

REND. MATERIA
¢ TURISMO.pdf

Mestrado en direccién e planificaciéon do
turismo interior e de saide

Cualifica}cic’)n
materias MASTER [

Cualificacion
DImaterias M TURISN

REND. MATERIA

N(MESTRADO SAUDE.

Mestrado en xestién empresarial do deporte

Cualificacion
Master Xestion em

Cualificacion
pmaterias M DEPOR|

REND. MATERIA
TMESTRADO DEPOR

—_
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I1.1.5. Outros indicadores propios do centro/ titulo (validados pola UEP)

“Neste epigrafe os centros que terian solicitado, consonte o procedemento de medicion, anilise e mellora,
mdicadores propios que completan o panel de indicadores mstitucionais, poden recoller os resultados
obtidos e unha breve andlise deles.

Resultado Resultado Resultado
L . . Curso Curso Curso
Panel de indicadores adicionais 2092/2023  2021/2092 2020/2021
TAO1
IA02
IA03
11.1.6. Datos relativos a QSP recibidas
Resultado Resultado Resultado
Curso Curso Curso
2022/2023 2021/2022 2020/2021
Tempo medio de resposta 12 12 9
% respondidas en prazo 1009 100% 1009%
Pendente de resposta 0 0 0
Tempo de resposta QSP QSP
De 1 a b dias 0 0 92
De 6 a 10 dias 0 0 5
De 11 a 15 dias 5 2 5
Miis de 15 dias 0 0 0
Total computable 5 2 12
Clasificaci6n interna Conta de codigo | Conta de cédigo
Parabéns 0 0 0
Queixas 5 2 8
Suxestions 0 0 3
Solicitudes 0 0 1
Reclamacions 0 0 0
Total xeral 5 2 12
Motivo Conta de cédigo | Conta de c6digo
Instalacions 0 0 0
Persoas 3 2 7
Prestacions 1 0 1
Procesos 1 0 4
Total computable 5 2 12

I1.1.7. Estado de situaciéon dos rexistros de calidade do sistema
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*Neste epigrafe, bastard con incluir como anexo un resumo extraido da aplicacion mformdtica de  xestion
documental do SGC como o que se amosa no exemplo.
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I1.1.8. Outros datos (que queira resaltar o centro)

En canto o sistema de QSP, neste curso o nimero de queixas non e moi elevado,
como aparece na paxina 28 do presente informe, pero tamén e certo que non se recibiron
nin suxestions e tampouco felicitacions. Todas as queixas foron de alumnos e relativas a
problemas ca docencia.

Doutra banda, o centro contina a sta aposta de reforzar o seu plan de
mternacionalizacion iniciado hai varios anos, sendo o seu principal fito o inicio do
proxecto piloto con docencia en inglés no curso 2013/14 no Grao de ADE, ampliado no
curso 2017/18 ao Grao de Turismo. Outros fitos importantes tenien sido o establecemento
do dobres graos coa universidade alemd de Bremerhaven, convenios en vigor dende o
curso 2015/16 e renovado no curso 21/22. No curso 22/23 asinouse un acordo de
cooperacion entre a FCETOU e o Instituto de termalismo da Universidade de Burdeos, o
cal segue en vigor.

Os primeiros alumnos e alumnas, tanto da nosa facultade como de Bremenhaven,
xa acadaron os obxectivos propostos e conseguiron ambolos dous titulos oficiais, obtendo
importantes distincions polo seu desempeno tanto a nivel rexional como nacional (Premios
TFG). Igualmente, téiiense mantido os importantes convenios internacionais de practicas
en hoteis da cadea RIU (México, Xamaica, Costa Rica).

Por outra banda, consolidaronse os Joint Seminars do alumnado tanto de Turismo
como de ADE da nosa facultade coas universidades HTW Saarbriicken ¢ HS
Bremerhaven respectivamente, ambas en Alemana, comezando a organizar a stia andadura
de xeito presencial e complementando con actividades virtuais ou mixtas.

Os obxectivos destas actividades son as seguintes:
-Enriquecer a formacion mtegral dos estudantes desde o punto de vista da sta
percepcion do mercado internacional.

-Facer conscientes aos alumnos das diferenzas culturais existentes dentro dos paises
europeos, os problemas que o seu desconecemento pode xerar, tanto no ambito dos
Negoclios cCoOMo Nos aspectos soclals € comunicativos.

-Formar grupos internacionais de traballo cos alumnos de HTW Saar e HS
Bremerhaven, como continuacion aos Seminarios Conxuntos celebrados na Facultade.

-Observar as diferentes formas de traballar dos estudantes, distribucién do traballo
en equipo, negociacion, etc.

-Analizar como se xestiona e organiza o turismo ¢ o mundo empresarial nos
diferentes paises a visitar dentro do programa de estancia no estranxeiro (Alemana,
Luxemburgo, Francia: Saarbrucken; Alemana, Paises Baixos: Bremerhaven).

-Aplicar as opcidéns das novas tecnoloxias como facilitadoras de teraccion
mternacional.
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O Joint Seminars celebrouse entre os dias 24 ¢ o 28 de setembro de 2023 con
Saarlandes (Germany) e ca tematica “Xestion cultural e turismo: o poder dos produtos
rexionais”.

Foron realizadas ademais actividades especificas relacionadas coa inserciéon do
alumnado no mercado laboral. O principal obxectivo desta actividade ¢ preparar 6
alumnado para a sta insercion no mercado laboral e relacionarse cos empregadores que
formaran parte do seu futuro laboral, dando relevancia as practicas no estranxeiro do
programa Erasmus+, os novos convenios de practicas curriculares con empresas nacionais
e Internacionais.

Tamén se fomenta a participaciéon do alumnado no programa de captacion de
talento que ten o Grupo HOTUSA, o programa Talent Macht.

Por outra banda, se fixeron saidas de campo que complementan as competencias
laborais de forma practica do alumnado. Estas actividades desenvolvéronse coa finalidade
de achegar ao alumnado 6 conecemento in situ dos sistemas turisticos da Comunidade
Autonoma Galega en xeral, e de modo particular, a provincia de Ourense, coa finalidade
de realizar unha anilise do sistema turistico mais proéximo.

Esta acciéon compleméntase con relatorios que imparten os/as responsables da
actividade turistica de cada espazo territorial visitado, dando unha visiébn practica dos
recursos, planta turistica ¢ accesibilidade ao devandito espazo.

En definitiva, neste curso académico consolidaronse todos os proxectos de
mternacionalizacion vixentes e se continua a traballar na realizacion de actividades para o
alumnado, para facilitar a stia sercién no mercado laboral e para o conecemento n situ
dos sistemas turisticos.

III. ANALISE DE RESULTADOS DAS TITULACIONS DO CENTRO -
SEGUIMENTO DAS TITULACIONS

Seguimento da titulacion: Grao en ADE.

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estandar: o programa formativo esti actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

O desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificadas, sen incidencias e houbo unha

correcta adquisicion de competencias por parte do alumnado.
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Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

Neste curso, podemos deixar definitivamente atrds a dificil época da pandemia. Ainda asi, a raiz dela, mantivéronse certas
practicas como titorfas e reunions preferentemente en remoto ou asincronas. Se pode ver que moitas de esas practicas se

mantefien no tempo, e quizais queden implantadas de forma definitiva, é dicir, a tendencia non parece reverterse.

Na lina do que acaba de dicirse, debemos ollar s enquisas de satisfaccion dos distintos grupos de interese. As valoracions
sofren algunhas alteracions pero en positivo, xa que aumentan os valores. Por exemplo, a valoracion xeral dos estudantes
pasa dun 2,77 a un 3,06. Ou no relativo 4 planificacién e desenvolvemento do ensino, mantense nun 3,13. En efecto, a
puntuacion non € coherente coa que manifestan as persoas tituladas, que, en cambio, baixa lixeiramente respecto ao curso
anterior, dun 3,64 a un 3,12. Fn canto o gran descenso que tivo lugar na participacién nas enquisas a un 9,229% no 2021-
22, no presente curso esa cifra incrementa a 11,05%, que segue moi distante do 35,29% do 2019-2020, é por 1so que hai

que centrarse neste aspecto, € motivar esa participacion.

Esta vez, si temos as enquisas ao profesorado, xa que son bienais, e os datos de satisfaccion deste sector son dun 3.97, algo

por debaixo da ultima valoraciéon no 2020-2021, que foi de 4,14.

Pola stia banda, outros elementos menos suxeltos 4 conxuntura arroxan razoablemente satisfactorios. Asi, a nota media de
acceso mantense nos nivels comuns. A taxa de ocupacion experimentan unha subida respecto do ano anterior, sen resgo
de cumprir a meta de calidade. En cambio, a taxa de preferencia e adecuacion presenta un incremento moi notable, do
89,41 ao 120% e de 70,45 a 82,22% respectivamente. Polo que afirmamos a consecucién do obxectivo de calidade. Por
outra banda, a matricula de novo ingreso por prescriciéon mantense nun 88 como no 2021-2022. Evidentemente, non ¢ a
mellor noticia, xa que podia aumentar esta cifra, pero de novo fai pensar que non convén precipitar cambios nos

obxectivos nin nos medios para conseguilos.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Non incrementa a matricula de novo mngreso e Promover a captacién nos institutos
e  Baixa participacién do alumnado nas e Tratar de fomentar a participacién do
enquisas alumnado nos distintos procesos de calidade.

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de
mellora

E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacién, por materia e curso
académico)

E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o nimero de créditos recoriecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescriciéon

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacién de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (niimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

I101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

Area de Calidade




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisién pola direccién Facultade de Ciencias

empresariais e Turismo

103-AC: Preferencia
103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estindar: A institucién dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sta calidade.

A Informacion relevante sobre o titulo € publica e se atopa disponiible para todos os axentes implicados no

mesmo (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O formato da paxina web do centro (FCETOU: http://fcetou.uvigo.es) € o que converteuse en estandar na Universidade.
Nela se recolle informacién completa sobre todos os aspectos do titulo, con enlaces directos 4 stia descricidén desde a paxina
principal e dentro de cada unha das pestanas nas que esta organizada a informacion. A informacion distribtese da seguinte
maneira:

-Facultade: informacion de benvida, servizos e instalacions, organismos gobernamentais, departamentos, grupos de
mvestigacion, seminarios e cursos, catedras, regulamentos.

-Estudos e docencia: organizacion e planificacion académica, memoria, inscricion, calendario escolar, materias, horarios,
exames, guias docentes, TFG, ocupacion das aulas.

-Estudantes: delegados de aula, guias de estudantes, plan de accion titorial, practicas externas, plataforma de tele docencia
(Moovi), biblioteca, caixa de queixas e suxestions.

-Internacional: benvida a estudantes internacionais, programa ADE internacional (inglés), programa Turismo internacional
(inglés), Materias English Frienly.

-Sistema de Garantia de Calidade interna: politica e obxectivos, manual de SIGC, procedementos, resultados académicos,
seguimento de titulos, acreditacion de titulos, Sistema de QSP.

-Actualidade: Informacion de contacto, avisos, novas e eventos.

As ligazéns relacionadas coa informacion publica foron revisadas e funcionan correctamente o dia no que se escribiu o
informe. A informacion € revisada e actualizada periodicamente.

Volvemos atopar unha contradicion xa observada o curso anterior, cal é a de que a valoracién da "informacién e
transparencia” é bastante menor entre o alumnado (2,73) que entre as persoas tituladas (4,17). Evidentemente, 1so non
pode deberse a unha peor cantidade ou calidade da informacion presentada. Pero evidentemente tamén non se estd
conseguindo "chegar' ao alumnado respecto a estes temas. Hai que pensar detidamente as medidas que procedan e tratar
de levalas 4 préctica con certa contundencia, antes de chegar ao "suspenso" obxectivo nesta puntuacion.

No caso do profesorado, este curso si temos os datos (faise de forma bienal), e a valoracion en este item é de 4,13.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Progresiva baixada da puntuacién do alumnado nos e  Mellorar a posta en coriecemento do alumnado dos
“item” de informacion e transparencia. medios que ten d stia disposicion para o seu pleno

desenvolvemento no marco do centro.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacioén publica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
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coa web e/ou a informacion publica.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A mstitucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado
que asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

O Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) esta ben implantado e asentado e contribie 4 mellora da titulacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen la valoracion:

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) da Facultade foi acreditado no 2015 (23 de xullo) e sometido a
revision e seguimento pola ACSUG no curso 2017/2018. Cabe tamén mencionar a recertificacion que se tramitou durante
o curso 2021-22. A certificacion da ACSUG emitiuse o 23 de decembro de 2022, ¢é dicir, no curso que se trata.

A stia vez, o Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) da Universidade de Vigo incliie nos seus procesos e
procedementos os que permiten a sistematizacion das actividades de andlise e mellora asociados 4 avaliacion e mellora
da calidade do ensino e da estrutura organizativa do Grao de ADE. En xeral, o SIGC esta sometido a un proceso de
actualizacion continua dos seus procedementos en cada curso académico. Os cambios ao SGIC conforme as
orientacions xerais propostas pola Universidade de Vigo foron asociados coa necesidade de simplificar e optimizar o
sistema de acordo coas experiencias da sta aplicacion nos diferentes centros. Isto implica unha actualizacion da
configuracion completa do sistema ao longo dos anos de implantacion do titulo.

O centro obtén informacién para avaliar e mellorar a calidade do ensino e da estrutura organizativa do Grao de ADE
mediante a aplicaciéon das orientaciéns no proceso de xestion da calidade e mellora continua, tamén das
informacions obtidas en relacion 4 xestion de queixas e suxestions (QSP), asi como das enquisas de satisfaccion
dos usuarios, todo elo considerado de gran importancia para lograr a mellora continua da titulacion. O sitio web da
Facultade de Ciencias Empresariais € Turismo incorpora enlaces 4 QSP, tanto na péaxina principal como na pestana
dedicada a "estudantes'. Polo tanto, tendo en conta o anterior, considérase que os procedementos que permiten a
recollida de informacion de forma continua, analizan os resultados e utilizalas para a toma de decisions e a mellora da
calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

O grao de satisfaccion do alumnado ascende lixeiramente con respecto ao curso anterior, pasando de 2,77 a 3,06.
Mentres que entre as persoas tituladas descende (de 3,64 a 3,12). No curso 2022-23, a sta vez, a taxa baixa entre o
alumnado (1,67), e tamén descende entre as persoas tituladas (até un 2,36). Unha vez mas podemos dicir que segue a
darse unha certa falla de coherencia entre a percepcion xeral e a prictica individual. Por outra banda, ter en conta que se
pasou de duas a cinco QSP polo que hai que seguir facendo esforzos por divulgar o sistema entre o conxunto do

alumnado.
Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e  Descenso nas enquisas do SGIC e Continuar as actividades que promovan melloras nos

resultados.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periodica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacién
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestién da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio é suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o mimero de
estudantes.

O PDI e o PAS ten experiencia e formacion suficiente para desenvolver correctamente as suas funcions, de acordo coas
caracteristicas do curriculo, as modalidades de ensino e as competencias que o alumno debe acadar.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na Universidade de Vigo, como en xeral nas universidades publicas, a responsabilidade da docencia reside nos
departamentos. As facultades actian como acredores de recursos. Polo tanto, non hai un procedemento formal para
revisar a adecuacién do profesorado mais alé do que se pode recoller nas enquisas de avaliacion da actividade docente.
A sta vez, a dotacion de Recursos Humanos do centro complétase co persoal de administracion e servizos (PAS), cuxa
contratacion realizase seguindo os procedementos centralizados da Universidade. Polo tanto, a FCETOU non ten
capacidade de decisién nese sentido; non obstante o cal, considera que a sta dotacion actual é axeitada.

Segundo os datos dos que se disporie, houbo un total de 61 profesores na titulacién no curso, dous mais co ano anterior.
Non houbo grandes cambios na distribucion do PDI por categorias ¢ o nimero de profesores co titulo de doutor é
maioritario (38). En relacion coa experiencia e a calidade da mvestigacion, houbo un pequeno descenso do nimero
de sexenios do profesorado, cunha baixada de 40 a 36 efectivos pero de 90 a 95 potenciais, co que podemos dicir que
segue a tendencia crecente que auguramos en anteriores informes.

A media de alumnado por grupo de docencia reduciuse a un tamaino medio de 41. De 44 pasou a 46 o ano pasado,
baixando neste 4 cifra comentada.

Novamente este ano temos datos sobre a satisfaccién do alumnado coa actividade docente, coa valoraciéon mais ampla
dos ultimos tres (4,12 fronte a 4,07 e 3,88). Non cabe dibida de que é unha moi boa noticia. Con todo, en coherencia co
apuntado nun apartado anterior, nin pode tomarse como referencia illada nin, sobre todo, pode servir de base para a
auto compracencia. En efecto, o dato, moi bo obxectivamente, convive coa xa referida baixada no grao de satisfaccién
coa planificacién e desenvolvemento do ensino e a sta contraditoria percepcién por parte de alumnado e egresados.
Procede, pois, tomalo como un dato satisfactorio e relativizalo tanto pola participacion xeral nas enquisas como pola
propia percepciéon destas por parte dos chamados a cumprimentalas.

Seguimos tamén sen dispornier de informacion relativa ao resultado do programa DOCENTIA para o curso que nos
ocupa, e tampouco de todas as enquisas de satisfaccion sobre a planificacion doutros grupos de interese. A do
profesorado, bienal, este ano si o temos, e ¢ de 3,97 fronte un 4,14 do curso 20-21. Diminuindo tamén o grao das
persoas tituladas, pasando de 3,32 a 2,64.

A porcentaxe de participacién do persoal en programas de formacién diminde tanto no caso do PAS, de 50,43% a
43,76% como no do PDI (de 18 a 13). Ainda sendo cifras menores ds do curso anterior, parecen adecuadas tanto en
termos absolutos como relativos. Debe terse en conta que as circunstancias van aos poucos volvendo a verdadeira
normalidade, de maneira que a necesidade de formacién de urxencia vai desaparecendo en favor dunha situacion mais
estabilizada.

En canto 4 percepcion directa respecto dos recursos humanos neste curso non podemos dicir que crece. Asi, entre o
alumnado pasa de 3,25 a 2,80 e tamén se reduce entre as persoas tituladas, dun 3,68 a un 2,83. A hipdtese era que a
menor disponiibilidade presencial de PDI e PAS resultase frustrante en moitas ocasioéns para o alumnado, en tanto que as
persoas tituladas valoraban precisamente poderse titular no medio de tantas incertezas. Segundo desaparecen esas
mcertezas, era loxico que a puntuacion aumentara. Neste curso non se cumpre esta prediciéon, asi que convén estar
atentos a stia evolucion.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Diminucién do persoal na participaciéon en | o  Motivar a participacion do persoal.

programas de formacion. e  Seguimento da evolucion e reducion das incertezas.
e  Diminucién na percepcion directa respecto dos

recursos humanos.
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Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (niimero, experiencia docente e

investigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionals externos, solicitarase un curriculo
breve

E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE02 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sa evolucién

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicién do desenvolvemento do titulo son os axeitados en
funcién da natureza, modalidade do titulo, mimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as
mesmos/as.

Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son axeitados s necesidades do titulo. Con todo, ¢é
preciso tratar de adecuar tanto os espazos como os equipamentos ds cambiantes e, sobre todo, crecentes necesidades
derivadas da dixitalizacion.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

De maneira parecida ao que se dixo respecto dos recursos humanos, debe terse en conta que, en non pequena medida,
os centros non disporien de recursos e servizos materiais exclusivos, senén que en moitos casos compdrtenos nun
mesmo edificio con outros centros ou mesmo con varios mais a nivel de campus. A isto debe engadirse que desde a
pandemia e os cambios que trouxo con ela, seguen afectando ds decisions que se afrontan en materia de recursos
materiais e servizos.

Pero as cousas pouco a pouco volveron 4 normalidade, tanto que, o servizo que ofrecia a facultade de préstamo de
ordenadores portitiles aos estudantes para o seu uso exclusivo nas instalacions do centro por un dia, asi como unha sala
de informaitica de acceso gratuito, xa estivo de novo habilitado este curso. O servizo de préstamos lévase agora desde o
decanato, e a sala de informatica esta en funcionamento en colaboracion ca facultade de dereito.

No presente curso, debemos destacar a renovacion da Aula Magna, acondicionando o chan, as medidas de seguridade e
con novas tecnoloxias, como a microfonia, que melloran a comunicacién. Por outro lado habilitase o seminario 06, sala
de videoconferencia, con pantalla interactiva ¢ dias cdmaras, ¢ o seminario 04, con sistema interactivo de pantalla e
pizarra fixa. Por outra banda, foron renovados ordenadores tanto para o alumando, como para o profesorado.

Ainda que a FCETOU non ten a sta propia biblioteca; comparte a Biblioteca Central do Campus de Ourense con outros
centros. Nas materias propias da Facultade, os fondos bibliograficos, recursos documentais, etc., son suficientes e
actualizados, e tamén a Biblioteca reanudou con normalidade este curso os seus servizos que durante o confinamento se
suspenderan. Ademais, cada vez mdis os seus recursos son accesibles en lina, o que facilita moito. Engadir que a sala de
estudos xeral do edificio que sufrira diversas deterioraciéns, foron arranxadas.

Os servizos de estudantes estan coordinados desde a Secretaria de Estudos e/ou Alumnado de cada centro. O alumnado
ten acceso facill 4 documentacién, tarxetas de informe, certificados, certificacions académicas, procesamento de
validacions ou solicitudes de transferencia, etc. Ademais, a Universidade conta cunha “Secretaria Virtual” a través da cal
os estudantes poden realizar numerosos procedementos en lifia, ademais de ter acceso directo a aplicacions e servizos
que ofrece aos membros da comunidade universitaria.

Na lhna do que acaba de exporse, o grao de satisfaccion respecto dos recursos materials e servizos aumenta entre o
alumnado (de 3,05 a 3,89), pero diminte entre as persoas tituladas (de 4,06 a 3,61). Polo tanto, é preciso seguir tratando
de conseguir as melloras necesarias para tratar de que a puntuacién volva crecer entre as persoas tituladas tamén ou polo
menos se estabilice.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

Evidencias nas que se baseou a valoracion:
E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo
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E19: Informacién sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E283: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

I11: N de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Nos apartados anteriores xa se comentaron os graos de satisfaccion nos distintos grupos de interese, baixando nalgins
dos casos. Asi, vemos que os resultados da aprendizaxe por parte do alumnado mantériense en 2,80, mentres que por
parte das persoas tituladas, diminde de 3,55 a 2,83. Cremos que estes resultados son coherentes con varias
consideracions. A vista dos resultados acadados, non debemos pensar que houbo unha deterioracion das prestacions
pero tampouco que os obxectivos de calidade son demasiado ambiciosos. Parece madis prudente esperar a evolucion nos
cursos vindeiros.

A observacion dos resultados académicos parece confirmar o indicado no paragrafo anterior. O resultado promedio para
todas as materias redicese a un 749, resultado un punto maior que o curso pasado. Por outra banda, o alumnado que se
presenta aos exames superan as materias na sua grande maiorfa. Aquelas con peores resultados presentan valores
proximos ao menos ao 60% e son materias con maiores dificultades “técnicas”, xa que estin vinculadas as
habilidades de calculo matematico ou estatistico. Os resultados semellan razoables, maxime tendo en conta que os noso
alumnado proven da rama de humanidades e ciencias socias do bacharelato e polo tanto a sta formacién matematica non
sempre ¢ adecuada ou ¢ algo limitada.

De todos os xeitos, os datos reflexan unha mellora tras a pasada pandemia, tanto na tasa de graduacién como na de
eficiencia, o cal reflexa a normalidade que se acada con respecto & mesma, sendo por fin un tema xa do pasado, onde se
produciu un aumento relativo das cualificacions.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)
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CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién e os recursos
postos ao dispor do titulo e satisfan as demandas sociais da sda contorna.

A vista dos datos, parece razoable concluir que a evolucion dos indicadores é positiva e, sobre todo, non presenta
incoherencias nin irregularidades de fondo. Por iso, os resultados son adecuados coas previsions e caracteristicas da
titulacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O namero de matriculas mantivose no entorno de 90 (88 nos dous ultimos cursos). Probablemente non se pode dicir de
xeito definitivo, pero parece que contintia a tendencia a estabilizarse nesta nova cifra. E claro que se mantera por debaixo
dos 100, pero sostida nun entorno non moi afastado. Isto é importante nunha situacion de acentuado descenso da
natalidade, que parece que poderia ser compensado ou polo menos paliado cunha certa chegada de inmigrantes,

oriundos ou non.

Como xa se viu, a taxa de éxito mostra un valor do 74% fronte ao 73% anterior. Mantense a tendencia a quedar
suficientemente por encima do obxectivo marcado (70%), e neste caso a porcentaxe vemos que a penas variou.

A taxa de eficiencia é un dos mellores datos quizais de todo o informe. En efecto, quedou nun 84,91%, catro puntos por
enriba do 80% establecido como meta. No informe anterior diciamos que era un obxectivo ambicioso, pero non
malcanzable. Confirmado queda. Iso si, de momento cremos que debe manterse, principalmente polos dous motivos xa
mencionados tamén o ano pasado. O primeiro ¢ que indica que a oscilacion da taxa de éxito pode deberse a factores
conxunturais. O segundo é que a maioria das materias con problemas se concentra en primeiro curso, xa que existen
estudantes que tenen que volver a matricularse de materias suspensas, o que afecta negativamente ao indicador cunha
certa desproporcion que debe terse en conta nos seus xustos termos.

A taxa de abandono subiu do 21,929% ao 30,68%. De novo estamos por encima do 20% fixado como meta. E preciso
mostrar atencion d evolucion deste indicador para tentar reducilo de novo, como no curso anterior. Como xa se dixo en
informes anteriores, poderia ser un sintoma de que existe un volume elevado de alumnado que tenen accedido 4 titulacion
sen motivacion suficiente, e que logo duns anos matriculado case sen actividade académica abandona definitivamente
estes estudos. E 1so ¢ moi improbable que poda evitalo o centro.

A duracion media dos estudos para a obtencion do Grao en ADE foi de 4,94, cumprindo ao fin a meta, que non se
achegaba en cursos pasados. Cunha taxa de eficiencia do 84,919%, ainda que supere o obxectivo do Grao, é
loxico esperar unha duracion media dos estudios superior aos 4 anos e, de feito, a baixada de duracion é coherente
coa mellora da citada taxa. Pola sta banda, a taxa de graduaciéon deste curso foi do 36,23%, tamén enriba da meta do
35%. Supon un crecemento de dous puntos respecto do ano anterior (33,93%).

Para terminar, a taxa de rendemento subiu neste caso, do 55% ao 58%. E verdade que segue a superarse o obxectivo de 509 por
unha marxe relativamente ampla e non é incoherente co resto dos indicadores. Con todo, xa ¢ innegable que fai parte dunha
tendencia decrecente que debemos tratar de reverter con medidas apropiadas.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
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Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do niimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucién dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduacién

0 Tasa de abandono

[ Tasa de eficiencia

0 Tasa de rendimento

[ Tasa de éxito

[ Tasa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
I13: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de inserciéon laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracién media dos estudos

Seguimento da titulacién: Grao en Turismo.

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo esti actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

O desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificadas ¢ houbo unha correcta adquisicion de

competencias por parte do alumnado.

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

Do mesmo xeito que xa se viu para o grao en ADE. Neste curso, podemos deixar definitivamente atras a dificil época da
pandemia. Ainda asi, a raiz dela, mantivéronse certas practicas como titorias e reuniéns preferentemente en remoto ou
asincronas. Se pode ver que moitas de esas practicas se manterien no tempo, e quizais queden implantadas de forma
definitiva, ¢ dicir, a tendencia non parece reverterse. Respecto ao grao en Turismo, o miis destacable ¢ a recuperacion das

practicas curriculares, especialmente importantes nesta titulacion.

Na lina do que acaba de dicirse, debemos ollar ds enquisas de satisfaccion dos distintos grupos de interese. Das persoas
tituladas, nos hai datos que nos indiquen se as valoracions son maiores ou non respecto ao curso anterior, polo que

convén esperar polos resultados dos vindeiros anos e de ser necesario realizar modificacions substanciais.

Por outra banda, a nota media de acceso mantense alta, por encima do 7 e, polo tanto, moi por enriba do obxectivo xeral
de 5. Mentres que a nota minima de ingreso ¢ dun 5, algo inferior ao curso pasado. Baixa tamén a taxa de adecuacion, do
76,92% ao 73,53%. Non se alcanza o obxectivo do 90% e nos se consigue volver a unha tendencia positiva. Pola contra, as
taxas de ocupacién e preferencia suben con forza, 75,66% e 84,449% respectivamente. Evidentemente, o dato ¢ bo en si
mesmo, ¢ nos indica a recuperaciéon trala pandemia. Neste sentido, o aumento da matricula de novo ingreso segue a
mesma proporcion (de 26 a 48). Por tanto e de novo, a prudencia aconsella esperar 4 evolucion dos proximos anos antes
de emprender accions propias da facultade que non esti claro sobre que factores poderian e, sobre todo, deberian incidir.
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Puntos débiles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e Descenso da taxa de adecuacion. e Abordar factores que aumenten 6 éxito.

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacién, modificacién, seguimento e renovacién da acreditacion do titulo, incluindo os plans de
mellora

E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso
académico)

E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o nimero de créditos reconiecidos (por
précticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacién de procedencia

18/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacién entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A instituciéon dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a siia calidade.

A informacién relevante sobre o titulo é publica e se atopa disponible para todos os axentes implicados no mesmo
(estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O formato da paxina web do centro (FCETOU: http:/fcetou.uvigo.es) é o que converteuse en estindar na Universidade.
Nela se recolle informacién completa sobre todos os aspectos do titulo, con enlaces directos 4 sua descricion desde a
paxina principal e dentro de cada unha das pestanas nas que estd organizada a informacién. A informacién distribtese da
seguinte maneira:

-Facultade: informacion de benvida, servizos e instalacions, organismos gobernamentais, departamentos, grupos de
mvestigacion, seminarios e cursos, catedras, regulamentos.

-Estudos e docencia: organizacion e planificacion académica, memoria, inscricion, calendario escolar, materias, horarios,
exames, guias docentes, TFG, ocupacion das aulas.
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-Estudantes: delegados de aula, guias de estudantes, plan de accién titorial, practicas externas, plataforma de tele docencia
(Moovi), biblioteca, caixa de queixas e suxestions.

-Internacional: benvida a estudantes internacionais, programa ADE internacional (inglés), programa Turismo internacional
(inglés), Materias English Frienly.

-Sistema de Garantia de Calidade interna: politica e obxectivos, manual de SIGC, procedementos, resultados académicos,
seguimento de titulos, acreditacion de titulos, Sistema de QSP.

-Actualidade: Informacién de contacto, avisos, novas e eventos.

As ligazéns relacionadas coa informacién publica foron revisadas e funcionan correctamente o dia no que se escribiu o
informe. A informacion é revisada e actualizada periodicamente.

Nos informes dos cursos pasados comentabamos, que a tendencia, en canto a valoracion dos aspectos de informacién e
transparencia, era oposta nos graos de ADE e Turismo. Lamentablemente, non temos datos para o curso 2022-23 no
relativo ao alumnado, polo que non podemos comprobar se a situacién se mantén ou non. Para as persoas tituladas si
podemos dicir que a valoracion ¢ menor en Turismo, 3,63 fronte a 4,17 en ADE. Non se entenden estes resultados xa que
o centro, a paxina web, os medios de informacién, etc., son comins ¢ compartidos. De novo, probablemente estas
oscilacions se deban a factores alleos, como as porcentaxes de participacién nas enquisas ou o propio desenio das mesmas.
Hai que seguir traballando en fomentar a divulgacion e accesibilidade dos medios de comunicacion do centro, pero tamén
coa Area de Calidade na planificacion e, sobre todo, o contido das enquisas.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Valoracion relativamente baixa dos aspectos de o  Revisar coa Area de Calidade o contido e planificacion de
informacién e transparencia entre as persoas (a0 menos) algunhas enquisas.
tituladas.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/umversidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion piablica

QSP relacionadas coa transparencia e¢/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

[4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacién publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado
que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

O Sistema de Garantia de Calidade (SGIC) esta ben implantado e asentado e contribtie 4 mellora da titulacion.
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Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracién:

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) da Facultade foi acreditado no 2015 (23 de xullo) e¢ sometido a
revision e seguimento pola ACSUG no curso 2017/2018.

A sta vez, o Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) da Universidade de Vigo inclie nos seus procesos e
procedementos os que permiten a sistematizacion das actividades de andlise e mellora asociados & avaliacion e mellora
da calidade do ensino e da estrutura organizativa do Grao de Turismo. En xeral, o SIGC esta sometido a un proceso
de actualizacién continua dos seus procedementos en cada curso académico. Os cambios ao SGIC conforme as
orlentacions xerals propostas pola Universidade de Vigo foron asociados coa necesidade de simplificar e optimizar o
sistema de acordo coas experiencias da sta aplicacion nos diferentes centros. Isto implica unha actualizacion da
configuracion completa do sistema ao longo dos anos de implantacion do titulo.

O centro obtén informacién para avaliar ¢ mellorar a calidade do ensino e da estrutura organizativa do Grao de
Turismo mediante a aplicacién das orientacions no proceso de xestion da calidade e mellora continua, tamén
das informacions obtidas en relacion 4 xestion de queixas e suxestions (QSP), asi como das enquisas de
satisfacci6n dos usuarios, todo elo considerado de gran mmportancia para lograr a mellora continua da titulacion. O
sitio web da Facultade de Ciencias Empresariais ¢ Turismo incorpora enlaces 4 QSP, tanto na paxina principal
como na pestana dedicada a "estudantes'. Polo tanto, tendo en conta o anterior, considérase que os procedementos que
permiten a recollida de informacion de forma continua, analizan os resultados e utilizalas para a toma de decisions e a
mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

O grao de satisfaccion co SGIC do alumnado ¢ un dos datos que faltan para Turismo. Si temos o relativo ds persoas
tituladas, entre as que baixa de 2,86 a 2,50. Non podemos saber, polo tanto, se esa baixada é xeral o s6 nese grupo de
mterese. Por tanto, convén esperar polos resultados do proximo curso, esperando disponer de todos eles.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Descenso nas enquisas do SGIC. e Actividades que promovan melloras nos resultados.
L] L]

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia ¢ mellora da calidade dos recursos humanos, garantia ¢ mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informaciéon publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estandar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo € o niimero de
estudantes.

O PDI e o PAS ten experiencia e formacion suficiente para desenvolver correctamente as stias funcions, de acordo coas
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caracteristicas do curriculo, as modalidades de ensino e as competencias que o alumno debe acadar.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Como adoita sinalarse habitualmente neste informe, nas universidades publicas en xeral, a responsabilidade da docencia
reside nos departamentos, co centro actuando como acredor de recursos. Polo tanto, non hai un procedemento formal
para revisar a adecuacion do profesorado mdis alo do que se pode recoller nas enquisas de avaliacion da actividade
docente. A sua vez, a dotacion de  Recursos Humanos do centro complétase co persoal de administracion e servizos
(PAS), cuxa contratacion realizase seguindo os procedementos centralizados da Universidade. En consecuencia, a
FCETOU non ten capacidade de decision nese sentido; non obstante o cal, considera que a sta dotacion actual é
axeitada.

No curso 2022-23 houbo un total de 50 profesores na titulacién, dous menos que o curso anterior. Non houbo grandes
cambios na distribucion do PDI por categorias e o nimero de profesores co titulo de doutor é amplamente maioritario
(32). Respecto da experiencia e calidade da ivestigacion, descende minimamente o numero de sexenios do
profesorado, de 36 a 34 efectivos e de 72 a 79 potenciais, co que se confirma a tendencia crecente que auguramos en
anteriores informes.

A media de alumnado por grupo de docencia se reduce respecto do curso anterior para os grupos grandes, cun tamano
medio de 28, nos cursos anteriores fora de 36. A satisfaccion do alumnado coa actividade docente en xeral mellora
respecto da do curso anterior (de 3,86 a 4,15). Desafortunadamente, de novo non temos o dato respecto da planificacion
e desenvolvemento do ensino, polo que non é doado saber a que se debe este resultado. De feito, entre as persoas
tituladas a satisfaccion coa planificacion e desenvolvemento do ensino sube neste caso moi lixeiramente (de 2,52 a 2,55).
E evidente que o mdis prudente serd esperar polos resultados dos proximos anos, para apreciar o conxunto con maior
perspectiva. Por outra banda, tamén seguimos sen disporier de informacién relativa ao resultado do programa
DOCENTIA para o curso que nos ocupa, o mesmo que en ADE.

A porcentaxe de participacion en programas de formacion por parte do PAS descende nos ultimos cursos, a baixada
neste caso foi do 50,43% ao 43,76%. Tendo en conta que son datos xerais do centro, serve a reflexion xa feita para o
outro grao da Facultade. No caso do PDI, a baixada continua, e neste curso pasa de 16 a 12. Dirfase que a explicacién
tamén ¢ a mesma: a medida que as restricions da pandemia foron desaparecendo, as necesidades de formacion derivada
da mesma -ou, simplemente, a stia consecucion- van tamén diminuindo. Iso si, haberd que ver se as cifras vanse
estabilizando ou se a tendencia contintia -e neste caso, ata cando-.

Respecto da percepcion directa dos recursos humanos, de novo falta a puntuacion do alumnado. A das persoas
tituladas sube un curso mais (de 3,21 a 3,38). Parece, de novo, que acertamos ao considerar que a baixada de anos
anteriores debiase 4 menor disponibilidade derivada da pandemia. Unha vez pasada esta, a percepcién volve ser
positiva.

Puntos febles detectados: Accibéns de mellora a implantar:
e Menor participacién en programas de formacion | e  Actividades motivadoras
por parte do PAS
e Incentivos ou reconiecementos
e Menor participaciéon en programas de formacion
por parte do PDI

Evidencias nas que se baseou valoracién:

E15: Plan de ordenaciéon docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e
mvestigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo
breve

E16: Informacion sobre o persoal de apolo (ntimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE0O2 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulaciéon en plans de formacion da
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Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE:: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

18: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sua evolucién

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucién dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais € servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en
funcién
da natureza, modalidade do titulo, mimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as mesmos/as.

Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son axeitados ds necesidades do titulo, de todos os
xeltos debemos adecuarnos mais, sobre todo no relativo a espazos de traballo ¢ equipamento informatico.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O mesmo que respecto dos recursos humanos, debe terse en conta que, en non pequena medida, as Facultades non
disponen de recursos e servizos materiais exclusivos, senén que en moitos casos compartenos nun mesmo edificio con
outros centros ou mesmo con varios mais a nivel de campus. A isto debemos engadir, que ainda que xa rematada a
pandemia, moitas decisiéns que se afrontan en materia de recursos materiais e servizos ainda estin condicionadas pola
mesma.

Ata o confinamento, o centro ofrecia un servizo de préstamo de ordenadores portitiles aos estudantes para o seu uso
exclusivo nas instalaciéns do centro por un dia, asi como unha sala de informatica de acceso gratuito situada no
primeiro andar, aberta doce horas, de 9 a 21. O servizo tanto de préstamo como da sala volve a funcionar con
normalidade este curso. O servizo de préstamos lévase agora desde o decanato, e a sala de informatica esti en
funcionamento en colaboracion ca facultade de dereito.

No presente curso, ademasi, debemos destacar a renovaciéon da Aula Magna, acondicionando o chan, as medidas de
seguridade e con novas tecnoloxias, como a microfonia, que melloran a comunicacién. Por outro lado habilitase o
seminario 06, sala de videoconferencia, con pantalla interactiva e diias cdmaras, e o seminario 04, con sistema interactivo
de pantalla e pizarra fixa. Por outra banda, foron renovados ordenadores tanto para o alumando, como para o
profesorado.

A FCETOU non ten a sta propia biblioteca, pero comparte a Biblioteca Central do Campus de Ourense con outros
centros. Nas materias propias da Facultade, os fondos bibliogrificos, recursos documentais, etc., son suficientes e
actualizados, e tamén a Biblioteca reanudou con normalidade este curso os seus servizos que durante o confinamento se
suspenderan. Ademais, cada vez mais os seus recursos son accesibles en lifia, o que facilita moito o seu uso. Engadir que
a sala de estudos xeral do edificio que sufrira diversas deterioracions, este curso foron arranxadas.

Os servizos de estudantes estan coordinados desde a Secretaria de Estudos / Alumnado de cada centro. O alumnado ten
acceso facll 4 documentacion, tarxetas de informe, certificados, certificaciéns académicas, procesamento de validacions
ou solicitudes de transferencia, etc. Ademais, a Universidade conta cunha Secretarfa Virtual a través da cal os estudantes
poden realizar numerosos procedementos en lina, ademais de ter acceso directo a aplicacions e servizos que ofrece aos
membros da comunidade universitaria.

En consonancia co que acaba de exporse, o grao de satisfaccion respecto dos recursos materials € servizos aumentou
entre as persoas tituladas, de 3,33 a 3,50. Non temos o dato relativo ao alumnado pero probablemente vaia na mesma
lina. Neste caso a solucion de certas carencias que existian repercute de xeito positivo na valoracion xeral da situacion.
Como se sinalaba mais arriba, as melloras realizadas neste curso fan que as valoracions melloren paralelamente.
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Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacién sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didicticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E283: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a tédolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Dado que, como se viu en apartados anteriores, non dispoiiemos de algins datos importantes relacionados coa
percepcion do alumnado, imos directamente 4 valoracion dos resultados da aprendizaxe propiamente dita por parte das
persoas tituladas, entre as que se mantén nun 2,75. Non é un resultado excelente, pero que se mantenia estable é
positivo.

A observacion dos resultados académicos parece confirmar a (relativamente) boa impresion indicada no paragrafo
anterior. En efecto, as taxas de éxito global e por materia son boas. O resultado pro medio para todas as materias é do
86 fronte ao 87% anterior. Polo que volve superar o obxectivo do 85%. Por outra banda, o alumnado que se presenta
a0s exames superan as materias na sua grande maioria. Aquelas con peores resultados presentan valores proximos ao
menos ao 60% e son materias con maiores dificultades “técnicas”, pois, como en ADE, estin vinculadas ds habilidades
de cilculo matematico ou estatistico.

Parece claro que o xa aludido problema que o estado de alarma creou para as pricticas foi seguramente o motivo
principal do empeoramento de resultados que apreciamos neste apartado no curso 20/21. A sta vez, a paulatina
recuperacion das mesmas estd detras da lixeira melloria que se aprecia neste. E imposible que a percepcion sobre a
utilidade e a idoneidade dunha carreira tan orientada profesionalmente como ¢ a de Turismo non se vexa afectada por
circunstancias como as vividas estes anos pasados. Con todo, convén seguir atentos 4 evolucion destas e outras
circunstancias para comprobar se efectivamente este diagnostico é correcto e completo e, en caso contrario, pensar nas
medidas que poidan resultar oportunas.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Recuperacién ainda débil da percepcién dos | @  Continuar coa recuperacioén das practicas da maneira mais
grupos de interese coriecidos ampla e eficaz posible.

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo, titor e cualificacion)
E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese- Analise xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

I12: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)
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CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién e os recursos
postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da stia contorna.

A vista dos datos, parece razoable concluir que a evolucion dos indicadores é positiva e non presenta incoherencias nin
irregularidades de fondo. Os resultados son adecuados coas previsions e caracteristicas da titulacion.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

matricula de novo ingreso que caera de 50 a 26 no curso anterior, volve agora a aumentar ata 48. Debemos observar
A matricula d : le 50 a 26 t , vol . tar ata 48. Del I ,
por tanto, cal é a tendencia e evitar, dentro das posibilidades ao noso alcance, oscilacions tan vertixinosas.

Xa se viu que a taxa de éxito mostra un valor do 86 fronte ao 87% anterior. Por tanto, neste punto parece que o descenso
non se converteu en tendencia. Mais tampouco a variacién nos leva a pensar nunha modificacién do obxectivo de calidade

(85%).

A taxa de eficiencia pasa de 88 a 86,59%, superando con folgura a meta do 80% establecido como meta. Neste punto
podemos ter, por tanto, unha certa satisfaccion. Iso si, dado que os datos noutros aspectos non son tan bos,
probablemente sexa prematuro elevar o obxectivo de calidade. Parece preferible esperar a que todos os que estin
relativamente combinados tefian un resultado tan positivo.

Na lina do que acaba de dicirse, a taxa de abandono volveu a subir do 26,19 ao 44,44%. Non é un bo dato, de feito supén
superar do novo e en maior medida o obxectivo do 209%. Parece que esta taxa estd especialmente exposta a unha especie
de “anualidade” semellante 4 “estacionalidade” de certos traballos. En efecto, a sensacion é que o abandono dos estudos
depende moito da situaciéon do mercado laboral: a retraccion do mesmo favorece a persistencia nos estudos; a sta
expansion, o seu adiamento. Probablemente sexa inevitable nuns estudos con tanta orlentacién prictica € a0 mesmo
tempo sen titulacion obrigatoria. De todos os xeitos, quizais convena empezar a pensar nalgunha medida que contribuia a
fixar ao alumnado nos estudos, sen caer nun alixeiramento indebido dos mesmos.

Un novo dato que non acaba de manterse na meta ¢ o da Duracion Media dos Estudos para a obtencion do titulo, que
baixou de 5,26 a 5,07 o curso anterior, pero que vove subir lixeiramnete este ano, a 5,35. En efecto, cunha taxa de
eficiencia menor do 100%, ¢ imposible aspirar a unha duracion media dos estudios non superior aos 4 anos. No entanto,
cando a devandita taxa estd cerca do 90%, parece loxico que a duracion media vaia sendo algo méis baixa. Debemos seguir
a traballar para que os TFGs non se vaian aprazando, algo no que a normativa da Universidade debe colaborar.

En canto 4 taxa de graduacion do curso 2022-23, foi do 41,519, maior que o 30,51% do ano anterior e polo tanto encima
do 36% establecido como meta. Ao contrario que no caso anterior, este ¢ un bo dato sobre o que debemos reflexionar.
De momento non parece que deban tomarse medidas inmediatas, como no caso da matricula. Iso si, o curso anterior
diciamos que parecia razoable empezar a pensar nunha elevacion do obxectivo. A vista do novo dato, ¢ evidente que a
tendencia non esta consolidada e, polo tanto, convén seguir observando a sta evolucion.

A stia vez, a taxa de rendemento subiu de novo, esta vez do 67 ao 73%, de xeito que se alcanza o obxectivo. Con todo, ¢é
pronto para falar de tendencia, xa que o dato de fai catro anos foi inferior, 66%. E preciso, polo tanto, observar
atentamente este indicador para ver se é necesaria -e posible- algunha medida para tratar de melloralo. O que non parece
loxico ¢ modificar o obxectivo, dado que, un pouco por enriba o por debaixo, o resultado oscila sempre ao redor do

mesmo.
Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Aumento da taxa de abandono . Medidas para fixar ao alumnado nos estudios

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E9: Plans de mellora derivados da implantaciéon do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
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112: Evolucién dos indicadores de resultados

[ Taxa de graduacién

0 Taxa de abandono

0 Taxa de eficiencia

0 Taxa de rendemento

[ Taxa de éxito

0 Taxa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacién de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de msercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracién media dos estudos

Seguimento da titulacion: Mestrado en Direccién e Planificaciéon do Turismo
Interior e de Saude

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo esti actualizado e tense implantado de acordo s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme a4 memoria verificada e non se

produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado.

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

A Nota Media de Acceso da titulacion para o curso 2022-2023 situouse en 6,63, nota lixeiramente inferior ao curso
anterior. En concreto os accesos coa nota mais alta correspéndense con alumnos graduados en Turismo, cunha media
de 7,4. Non hai datos da nota minima de acceso, sendo a do curso 18-19 (dltimo dato disponiible) de 5,93, superior
respecto ao curso anterior.

No curso 2022-2023 descende minimamente o niimero de matriculados por novo ingreso, de 26 a 24. Un bo resultado
€ ue esperamos manter no tempo.

A Duracion Media dos Estudos mide o numero medio de anos que tarda un estudante do mestrado en titularse.
Tratase dun dato no que levamos anos traballando, intentando rebaixar dita cifra. Neste curso logramos cumprir de
novo o obxectivo marcado, baixar de 1,8 a duracion do mestrado, sendo de 1,6. A coordinacion do mestrado é
consciente deste problema, froito da decision de varios estudantes de deixar o TFM para o curso seguinte,
principalmente entre o colectivo que traballa, polo que se segue a traballar na incentivacion da realizacion do TFM no
propio curso académico.

O Grado de Satisfaccién do Profesorado ¢ do Estudantado coa Planificacién e Desenvolvemento do Ensino mide o
grao de satisfaccion dos principais grupos de interese implicados no proceso de ensino e de aprendizaxe. No caso do
profesorado ¢ dun 4,68, por tanto supera o obxectivo marcado de 4. No caso do alumnado, tamén hai datos para este
curso 22-23, dun 3,61, algo mais baixo que no curso 20-21 (3,89).

Podemos concluir polo tanto que o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do
alumnado. Mantivose a planificaciéon inicial do mestrado e respectaronse as guias das materias oficiais aprobadas.
Realizironse reunions ao longo de curso de profesorado e da coordinacion co alumnado, tendo asi unha
retroalimentacion continua.
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Puntos débiles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e  Duracién media dos estudos. e Incdir ao longo do curso na elaboracion do TFM no
propio curso, tentando manter a duracién do
mestrado nunha cifra inferior a 2 anos.

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacién, modificacién, seguimento e renovacién da acreditacion do titulo, incluindo os plans de
mellora

E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso
académico)

E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o nimero de créditos reconiecidos (por
précticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacién de procedencia

18/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacién entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A instituciéon dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a siia calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa dispoiiible, en tempo ¢ forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Na web do mestrado aparece informacion sobre requisitos de acceso, programa formativo, planificacién docente,
resultados, normativa, practicas, etc. A web redesenouse completamente no curso 18-19 e antes de iciarse cada curso
actualizanse os contidos (no mes de xullo quedan aprobados os horarios ¢ publicados, asi como a normativa de TFM).
Ademais, ao longo do curso tisase o menu blog da web para ir publicando novas de interese e recordando a axenda de
cada semana (o que tamén se fai via redes sociais e plataforma online da Uvigo, moovi).

A valoracion do grao de cumprimento do criterio "informacion e transparencia’ emitido no dltimo informe para a
renovacion da acreditacion do titulo no ano 2017 foi favorable, e consideramos que o continuou sendo nos cursos
seguintes. Ainda asi, engadiuse miis informacion 4 paxina web da titulacion, buscando ainda unha maior transparencia
para todos os grupos de interese desta titulacion. Tamén a paxina web da Facultade inclie o mestrado entre as stas
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titulacions e un enlace 4 stia web. No apartado de calidade da web, aparecen os informes de seguimento de todos os
titulos ofrecidos no devandito Centro, entre eles este mestrado.

O grao de satisfaccion coa informacion e transparencia é moi alto, tanto do profesorado como do alumnado.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

. e Realizar tarefas de mailing e demais divulgacion sobre o
mestrado, normativa e demais procedementos ao
alumnado.

e  Seguir actualizando a paxina web antes do inicio de cada
curso.

e Actualizar o blog da web ao longo do curso, asi como as
redes sociais, con informacién de interese para os actuais
alumnos/as e alumnos/as egresados/as.

e Uso da plataforma moovi como via de difusion de
informacion ao alumnado.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacién publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado
que asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucion 4 mellora continua do
titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracién:

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) do mestrado esta suxeito ao SIGC da FCETOU, acreditado o
23/12/2022.

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) da Universidade de Vigo inclie nos seus procesos e
procedementos que permiten a sistematizacioén das actividades de andlise e mellora asociados 4 avaliacién e mellora da
calidade do ensino e da estrutura organizativa das distintas titulaciéns do Centro.

O Centro obtén informaciéon para avaliar ¢ mellorar a calidade do ensino e da estrutura organizativa dos titulos
mediante a aplicacion das orientacions no proceso de xestion da calidade e mellora continua (MC), asi como as
informaciéns obtidas en relacion 4 xestion de queixas e suxestions (QSP) e as enquisas de satisfaccion dos usuarios. O
sitio web da Facultade incorpora enlaces 4 QSP, tanto na paxina principal como na pestana dedicada a "estudantes".

Polo tanto, tendo en conta o anterior, considérase que os procedementos de recollida de informacion de forma
continua que permiten a andlise e a obtencion de resultados para a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo,
desenvolvéronse de acordo ao establecido.

O grao de satisfaccion co Sistema Interno de Garantia da Calidade (SIGC) é moi alto, tanto do profesorado (4,80)
como dos estudantes (3,78).
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Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

Eb5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacién do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informaciéon publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC

EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo € o nimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En canto ao profesorado do mestrado, comentar que este mestrado conta cun destacado nimero de docentes externos
expertos e profesionais no sector turistico, que aportan dende a stia experiencia coniecemento practico e lle engaden
calidade ao mestrado. Son 11 os docentes doutores; sendo a figura maioritaria os contratados doutores. E tamén cabe
resaltar o nimero de sexenios do noso profesorado, 30, igual co ano pasado.

Na Universidade de Vigo, a responsabilidade da docencia reside nos Departamentos, co Centro actuando como
reclamante de recursos. Polo tanto, non hai un procedemento formal para revisar a adecuacion do profesorado mais
alo do que se pode recoller nas enquisas de avaliacion da actividade docente.

Ademais do profesorado, a dotacion de Recursos Humanos do mestrado complétase co persoal de Administracion e
Servizos (PAS) propios do centro. A contratacion deste persoal realizase seguindo os procedementos establecidos na
Universidade de Vigo e a FCETOU non ten capacidade de decision nese sentido. Considérase que a sta dotacion
actual ¢ adecuada.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
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. e Seguir establecendo relacions con expertos e profesionais
do sector turistico mellorando asi a calidade da oferta
formativa, engadindo e variando os docentes.

Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenaciéon docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (ntimero, experiencia docente e

investigadora, categoria, materias que imparte, drea, etc.). No caso de profesionals externos, solicitarase un curriculo

breve

E16: Informacién sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE02 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sta evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en
funcién da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados/as € competencias a adquirir polos/as
mesmos/as.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados ds necesidades
do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Os recursos disponibles no Centro son suficientes e adecuados para o ensino da titulacion, e os responsables da
titulacion consideran que os servizos ofrecidos son axeitados para guiar e orientar os estudantes nestes asuntos.

As dotaciéns de recursos e servizos materiais estin suxeitas a un proceso de revisiéon continua, tanto para o seu
mantemento como para a adquisicion de novos recursos ou a prestacion de novos servizos. Deste xeito, asegirase
ao alumnado uns nivels de calidade axeitados na docencia, mentres que o persoal que traballa no centro pode
realizar as suas actividades docentes e administrativas de forma eficiente.

A Facultade de Ciencias Empresariais ¢ Turismo non ten a stia propia biblioteca. En cambio, dispén dunha
Biblioteca Central para todos os Centros do Campus de Ourense. A Biblioteca Central do Campus de Ourense
esta situada fronte 4 Facultade (a poucos metros de distancia e nun espazo publico axardinado onde non hai espazo
para a circulacion de vehiculos). O edificio ten unha sala de lectura, de libre acceso, aberta de 9:00 a.m. a 9:00 p.m.
Os fondos bibliograficos, os recursos documentais, etc., son suficientes e actualizados.

O primeiro dia do Curso ten lugar unha sesién de acollida para todo o novo alumnado na que se lles fala sobre o
curriculo, as guias didacticas, os horarios, as datas de exames, as normativas do Centro, servizos disponibles, PAT,
caixa de correos QSP, biblioteca, etc. En calquera caso, o estudante ten a sta disposicién no sitio web da Facultade
unha serie de "Guias para estudantes’, que forman parte do programa de recepcion e orientacion aos estudantes.
Do mesmo xeito, celébrase un acto de acollida no que cada profesor responsable de cada materia (o coordinador
de cada materia) informa sobre as diferentes materias que van estudar (contidos, metodoloxia docente, sistema de
avaliacion, etc.), asi como outras cuestiéns organizativas.
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Os servizos de estudantes estan coordinados desde a Secretaria de Estudos do Centro. O alumnado ten acceso facil
4 documentacion, certificacions académicas, etc. Ademais, a Universidade de Vigo conta cunha Secretaria Virtual a
través da cal os estudantes poden realizar numerosos procedementos en lifia, ademais de ter acceso directo a
aplicacions e servizos ofrecidos aos membros da comunidade universitaria.

O mestrado oferta tres modalidades: presencial, semipresencial e non presencial. O alumnado da modalidade
semipresencial coincide co resto do alumnado os dous dias que asisten a clase 4 semana. A modalidade non
presencial segue completamente o mestrado a través da plataforma online da Uvigo (moovi). Todos os temas foron
gravados polos docentes do mestrado, usando o mesmo material que nas clases presenciais engadindo explicacions
aos mesmos; ¢ estan disponibles para esta modalidade na plataforma online. Ao mesmo tempo os alumnos desta
modalidade poden facer uso de foros de dabidas, grupos de mensaxeria ou concertar titorias cos coordinadores de
materia do mestrado via videochamada (dende o curso 20-21 faise uso do Campus Remoto da Uvigo).

O nivel de satisfaccion cos recursos materiais e servizos (infraestruturas € os materiais disporniibles; os servizos; os
recursos tecnoléxicos como son a secretaria virtual, plataformas de teledocencia, redes wifi, etc.; e as xestions
académicas) ¢ moi alto, tanto dos estudantes como das persoas tituladas.

No centro os alumnos tefien acceso a rede WIFI e na aula que se imparte o mestrado o profesorado pode facer
uso de ordenador, cainon e pizarra dixital.

Finalmente, o informe definitivo para a renovaciéon da acreditacion do titulo publicado pola ACSUG (28 de xullo
de 2017; disponible na web da FCETOU) ofreceu unha valoracion positiva (valoracion: B - se alcanza) en relacion
a este “criterio 5. Recursos materiais e servizos”.
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Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

o Seguir actualizando contidos na plataforma online.

e Seguir mantendo relacions con empresas para asinar

novos convenios de pricticas e manter os actuais.

e Incentivar curso a curso a interaccion virtual (foros, chats,
mensaxeria, titorfas via videochamada) especialmente coas
modalidades semipresencial e non presencial.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacién sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacién sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de précticas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e¢/ou tecnoldxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas pricticas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Taxa de Exito para un determinado curso académico ¢ definida como a relacion porcentual entre o niimero de
créditos superados polo total de estudantes matriculados e o nimero de créditos presentados a exame. A Taxa de
Exito para o curso 2022-2028 presenta unha porcentaxe do 90%, tres puntos por debaixo do curso pasado, pero o
valor sigue estando por encima do obxectivo minimo establecido (809%).

No que respecta & materia “practicas”, a coordinacion do mestrado entrega un impreso ao alumnado ao rematar as
mesmas, para coniecer o seu grao de satisfaccion. Dende o inicio do mestrado as valoracion mévense entre 4 e 5
puntos nunha escala Likert de 5 puntos. Polo que o mestrado conta cunha alta valoracién por parte do alumnado
desta experiencia. Pola contra, as empresas tamén deben valorar as practicas realizadas polo alumnado, de novo
nunha escala de 1 a 5. As valoracions tamén se moven entre 4 ¢ 5, correspondéndose ditos datos coas
denominadas valoracions de empregadores/as. Por tltimo, ainda que o mestrado non ten datos do tempo medio
para atopar emprego, si que realiza un estudo propio sobre a porcentaxe de insercion laboral, cifra moi alta nas
dltimas promociéns (sobre o 80).

En canto 4s pricticas profesionais, parte do alumnado validou esta materia por estar traballando no sector turistico
(recoriecemento por experiencia profesional).

No caso do alumnado a organizacion e desenvolvemento, a informaciéon e transparencia, o sistema de garantia de
calidade, recursos humanos e recursos materiais e servizos reciben todos eles valoracions entre 3,61 e 4,14. Sendo
a mas baixa a de organizacion e desenvolvemento, e a mais alta, a de recursos humanos. No caso de titulados, no
temos datos.

Para os empregadores a area de calidade da Universidade carece de datos, pero o propio mestrado realiza unha
enquisa ao remate da realizacion de practicas dos estudantes. Ademais de preguntas propias das practicas dos
estudantes, pidese unha valoraciéon global da satisfaccion coas précticas, sendo a valoracion obtida de 4,5 (nunha
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escala do 1 ao 5, sendo o 5 a valoracion mais alta).

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
. e Amplar e fortalecer as relaciéns coas empresas e

mstitucions, para que o mestrado sexa unha fonte
potencial de empregabilidade.

e  Fomentar, estimular e apoiar o emprendemento.

e Incentivar a participacion nas enquisas de avaliacién por
parte do alumnado e profesorado, xa que as taxas de
participacion son baixas.

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)
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CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién e os recursos
postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo.
Comprobar se os resultados adectianse ds previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Grado de Satistaccion do Profesorado e do Estudantado mide o grao de satisfaccion dos principais grupos de
interese implicados. Asi, o nivel de satisfaccion do estudantado ¢ de 3,75, algo inferior ao curso 20-21 e o nivel de
satisfaccion do profesorado seria superior, 4,65. Sen embargo, este ano non temos datos do grao de satisfaccion das
persoas tituladas coa planificacion e desenvolvemento do ensino.

No que respecta 4 mnsercion laboral, tras un estudo levado a cabo pola propia coordinaciéon do mestrado, nos
dltimos cursos ésta ¢ alta (superior ao 809%). Matizar que parte do alumnado xa é profesional, polo que xa esta
traballando ou ten traballado no sector, polo que contan con experiencia e lles resulta mais doado atopar un novo
traballo neste sector.

Para o curso 2022-2023 a taxa de rendemento crece 6 puntos respecto ao curso anterior (73%), superandose o
obxectivo marcado de ser superior ao 60%; Este curso a taxa de abandono aumenta respecto ao curso anteriro,
pasando de 19,05% a 21,88% e segue sendo, polo tanto, superior 6 obxectivo marcado de ser inferior ao 10%,
converténdose nun dos aspectos que mais preocupa a coordinacién do mestrado; e a taxa de eficiencia supera un
curso mais o obxectivo dun 85% (¢ do 92,59%, 3,41 puntos por debaixo que o curso 21-22).

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e Aumenta a taxa de abandono e Seguir analizando os motivos que levaron os

estudantes ao abandono, e coa informacion obtida
mmplantar acciéns que baixen a taxa de abandono.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:
E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucién dos indicadores de resultados

[ Taxa de graduacién

[ Taxa de abandono

[ Taxa de eficiencia

[ Taxa de rendemento

[ Taxa de éxito

0 Taxa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo € a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracion media dos estudos
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Seguimento da titulacién: Mestrado en Xestién empresarial do deporte
CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo esti actualizado e tense implantado de acordo s condiciéns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se

produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado.

Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

A Nota Media de Acceso da titulacion para o curso 2022-2023 situouse en 6,77, nota 3 decimas inferior ao curso
anterior. En concreto os accesos coa nota mais alta correspondense con alumnos graduados en Ciencia Politica e da
Administracion, cunha media de 7,97. Non hai datos da nota minima de acceso.

No curso 2022-2023 descende o nimero de matriculados por novo ingreso, de 30 a 25. Bo resultado e que se espera
manter no tempo.

A Duracion Media dos Estudos mide o nimero medio de anos que tarda un estudante do mestrado en titularse.
Tratase dun dato no que levamos anos traballando, intentando rebaixar dita cifra. Neste curso non se logra cumprir o
obxectivo marcado, xa que pasa de 1,17 a 1,21 a duracion do mestrado. A coordinacion do mestrado € consciente deste
problema, froito da decisién de varios estudantes de deixar o TFM para o curso seguinte, principalmente entre o
colectivo que traballa, polo que se segue a traballar na incentivacién da realizacién do TFM no propio curso académico.

O Grado de Satisfaccion do Profesorado e do Estudantado coa Planificacion e Desenvolvemento do Ensino mide o
grao de satisfaccion dos principais grupos de interese implicados no proceso de ensino e de aprendizaxe. No caso do
profesorado ¢ dun 4,87, por tanto supera o obxectivo marcado de 4. No caso do alumnado, tamén hai datos para este
curso 22-23, dun 4,22, algo mais baixo que no curso ultimo do que hai datos (4,50).

Podemos concluir polo tanto que o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e

non se produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do

alumnado. Mantivose a planificacion inicial do mestrado e respectironse as guias das materias oficiais aprobadas.

Realizironse reunions ao longo de curso de profesorado e da coordinacién co alumnado, tendo asi unha

retroalimentacién continua.

Puntos débiles detectados: Accibéns de mellora a implantar:

e Duracién media dos estudos. e Incdir ao longo do curso na elaboracion do TFM no

propio curso, tentando manter a duracion do
mestrado nunha cifra inferior a 2 anos.

Evidencias nas que basea a valoracién:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de
mellora

E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso
académico)

E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconiecemento de créditos indicando o ntimero de créditos reconecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Area de Calidade




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisién pola direccién Facultade de Ciencias

empresariais e Turismo

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescriciéon

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacién entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacién

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucién disp6n de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Na web do mestrado aparece informacion sobre requisitos de acceso, programa formativo, planificacién docente,
resultados, normativa, practicas, etc. A web redesenouse completamente no curso 18-19 e antes de niciarse cada curso
actualizanse os contidos (no mes de xullo quedan aprobados os horarios ¢ publicados, asi como a normativa de TFM).
Ademais, ao longo do curso tisase o menu blog da web para ir publicando novas de interese e recordando a axenda de
cada semana (o que tamén se fai via redes sociais e plataforma online da Uvigo, moovi).

A valoracion do grao de cumprimento do criterio "Informaciéon e transparencia’ emitido no ultimo informe para a
renovacion da acreditacion do titulo no ano 2017 foi favorable, e consideramos que o continuou sendo nos cursos
seguintes. Ainda asi, engadiuse mais informacién & paxina web da titulacién, buscando ainda unha maior transparencia
para todos os grupos de interese desta titulacion. Tamén a paxina web da Facultade inclie o mestrado entre as stas
titulacions e un enlace 4 stia web. No apartado de calidade da web, aparecen os informes de seguimento de todos os
titulos ofrecidos no devandito Centro, entre eles este mestrado.

O grao de satisfaccion coa informacion e transparencia € moi alto, tanto do profesorado como do alumnado.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

. e Realizar tarefas de mailing e demais divulgacién sobre o
mestrado, normativa ¢ demais procedementos ao
alumnado.

e  Seguir actualizando a péxina web antes do nicio de cada
curso.

e Actualizar o blog da web ao longo do curso, asi como as
redes sociais, con informacion de interese para os actuais
alumnos/as e alumnos/as egresados/as.

e Uso da plataforma moovi como via de difusion de
mformacién ao alumnado.
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Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion publica

QSP relacionadas coa transparencia ¢/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacion puablica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

FEstindar: A institucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado
que asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion & mellora continua do
titulo.
Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracién:

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) do mestrado esta suxeito ao SIGC da FCETOU, acreditado o
23/12/2022.

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) da Universidade de Vigo incliie nos seus procesos e
procedementos que permiten a sistematizacién das actividades de andlise e mellora asociados 4 avaliacién e mellora da
calidade do ensino e da estrutura organizativa das distintas titulaciéns do Centro.

O Centro obtén informacién para avaliar e mellorar a calidade do ensino e da estrutura organizativa dos titulos
mediante a aplicacion das orientaciéns no proceso de xestion da calidade e mellora continua (MC), asi como as
mformacions obtidas en relacion 4 xestion de queixas e suxestions (QSP) e as enquisas de satisfaccion dos usuarios. O
sitio web da Facultade incorpora enlaces 4 QSP, tanto na pixina principal como na pestana dedicada a "estudantes'.

Polo tanto, tendo en conta o anterior, considérase que os procedementos de recollida de informacion de forma
continua que permiten a andlise e a obtencién de resultados para a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo,
desenvolvéronse de acordo ao establecido.

O grao de satisfaccion co Sistema Interno de Garantia da Calidade (SIGC) é moi alto, tanto do profesorado (4,75)
como dos estudantes (4,33).

Puntos febles detectados: Accibéns de mellora a implantar:

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periodica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacién
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o miimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En canto ao profesorado do mestrado, comentar que este mestrado conta cun destacado nimero de docentes externos
expertos e profesionais no sector turistico, que aportan dende a sta experiencia coniecemento practico e lle engaden
calidade ao mestrado. Son 18 os docentes doutores; sendo a figura maioritaria os Titulares de Universidade. E tamén
cabe resaltar o nimero de sexenios do noso profesorado, 52, ¢ dicir, 3 mais co ano pasado.

Na Universidade de Vigo, a responsabilidade da docencia reside nos Departamentos, co Centro actuando como
reclamante de recursos. Polo tanto, non hai un procedemento formal para revisar a adecuacion do profesorado mais
alé do que se pode recoller nas enquisas de avaliacion da actividade docente.

Ademais do profesorado, a dotacion de Recursos Humanos do mestrado complétase co persoal de Administracion e
Servizos (PAS) propios do centro. A contratacién deste persoal realizase seguindo os procedementos establecidos na
Universidade de Vigo e a FCETOU non ten capacidade de decision nese sentido. Considérase que a sia dotacion
actual ¢ adecuada.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacién sobre o profesorado (niimero, experiencia docente e

mvestigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo
breve

E16: Informacion sobre o persoal de apolo (ntimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE02 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sta evolucion

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucion dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacion do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en
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funcién da natureza, modalidade do titulo, mimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir polos/as
mesmos/as.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicién do estudantado son os axeitados 4s necesidades
do titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Os recursos disporiibles no Centro son suficientes € adecuados para o ensino da titulacion, e os responsables da
titulacion consideran que os servizos ofrecidos son axeitados para guiar e orientar os estudantes nestes asuntos.

As dotaciéns de recursos e servizos materiais estin suxeitas a un proceso de revision continua, tanto para o seu
mantemento como para a adquisicion de novos recursos ou a prestacion de novos servizos. Deste xeito, asegirase
ao alumnado uns nivels de calidade axeitados na docencia, mentres que o persoal que traballa no centro pode
realizar as stas actividades docentes ¢ administrativas de forma eficiente.

A Facultade de Ciencias Empresariais ¢ Turismo non ten a sta propia biblioteca. En cambio, dispon dunha
Biblioteca Central para todos os Centros do Campus de Ourense. A Biblioteca Central do Campus de Ourense
esta situada fronte 4 Facultade (a poucos metros de distancia e nun espazo publico axardinado onde non hai espazo
ara a circulacion de vehiculos). O edificio ten unha sala de lectura, de libre acceso, aberta de 9:00 a.m. a 9: Jm.
1 de vehiculos). O edificio t ha sala de lectura, de lit , aberta de 9:00 9:00
Os fondos bibliogrificos, os recursos documentais, etc., son suficientes e actualizados.

O primeiro dia do Curso ten lugar unha sesion de acollida para todo o novo alumnado na que se lles fala sobre o
curriculo, as guias didacticas, os horarios, as datas de exames, as normativas do Centro, servizos disponiibles, PAT,
caixa de correos QSP, biblioteca, etc. En calquera caso, o estudante ten a sta disposicién no sitio web da Facultade
unha serie de "Guias para estudantes’, que forman parte do programa de recepcién e orientacion aos estudantes.
Do mesmo xeito, celébrase un acto de acollida no que cada profesor responsable de cada materia (o coordinador
de cada materia) informa sobre as diferentes materias que van estudar (contidos, metodoloxia docente, sistema de
avaliacion, etc.), asi como outras cuestiéns organizativas.

Os servizos de estudantes estin coordinados desde a Secretaria de Estudos do Centro. O alumnado ten acceso ficil
4 documentacion, certificacions académicas, etc. Ademais, a Universidade de Vigo conta cunha Secretaria Virtual a
través da cal os estudantes poden realizar numerosos procedementos en lifia, ademais de ter acceso directo a
aplicacions e servizos ofrecidos aos membros da comunidade universitaria.

O mestrado oferta tres modalidades: presencial, semipresencial e non presencial. O alumnado da modalidade
semipresencial coincide co resto do alumnado os dous dias que asisten 4 clase 4 semana. A modalidade non
presencial segue completamente o mestrado a través da plataforma online da Uvigo (moovi). Todos os temas foron
gravados polos docentes do mestrado, usando o mesmo material que nas clases presenciais engadindo explicacions
aos mesmos; ¢ estan dispoiiibles para esta modalidade na plataforma online. Ao mesmo tempo os alumnos desta
modalidade poden facer uso de foros de dubidas, grupos de mensaxeria ou concertar titorias cos coordinadores de

materia do mestrado via videochamada (dende o curso 20-21 faise uso do Campus Remoto da Uvigo).

O nivel de satisfaccion cos recursos materiais e servizos (infraestruturas € os materiais dispornibles; os servizos; os
recursos tecnoloxicos como son a secretaria virtual, plataformas de teledocencia, redes wifl, etc.; e as xestions
académicas) ¢ moi alto, tanto dos estudantes como das persoas tituladas.

No centro os alumnos tenien acceso a rede WIFI e na aula que se imparte o mestrado o profesorado pode facer
uso de ordenador, cafién e pizarra dixital.

Finalmente, o informe definitivo para a renovacion da acreditacion do titulo publicado pola ACSUG (28 de xullo
de 2017; disponible na web da FCEETOU) ofreceu unha valoracién positiva (valoracion: B - se alcanza) en relacion
a este “criterio 5. Recursos materiais e servizos”.
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Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

o Seguir actualizando contidos na plataforma online.

e Seguir mantendo relacions con empresas para asinar

novos convenios de pricticas € manter os actuais.

e Incentivar curso a curso a interaccion virtual (foros, chats,
mensaxeria, titorfas via videochamada) especialmente coas
modalidades semipresencial e non presencial.

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacién sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacién sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de précticas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e¢/ou tecnoldxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfaccion coas pricticas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacién.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES del titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Taxa de Exito para un determinado curso académico ¢ definida como a relacion porcentual entre o niimero de
créditos superados polo total de estudantes matriculados e o nimero de créditos presentados a exame. A Taxa de
Exito para o curso 2022-2023 presenta unha porcentaxe do 1009%, dous puntos por encima do curso pasado e
cumplindo novamente o obxectivo minimo establecido do 80%.

No que respecta 4 materia “practicas”, a coordinacion do mestrado entrega un impreso ao alumnado ao rematar ds
mesmas, para conecer o seu grao de satisfaccion. Dende o inicio do mestrado as valoracion mévense entre 4 e 5
puntos nunha escala Likert de 5 puntos. Polo que o mestrado conta cunha alta valoracién por parte do alumnado
desta experiencia. Pola contra, as empresas tamén deben valorar as pricticas realizadas polo alumnado, de novo
nunha escala de 1 a 5. As valoracions tamén se moven entre 4 e 5, correspondéndose ditos datos coas
denominadas valoracions de empregadores/as. Por tltimo, ainda que o mestrado non ten datos do tempo medio
para atopar emprego, si que realiza un estudo propio sobre a porcentaxe de insercion laboral, cifra moi alta nas
ultimas promocions (sobre o 80).

En canto &s pricticas profesionais, parte do alumnado validou esta materia por estar traballando no sector turistico
(reconecemento por experiencia profesional).

No caso do alumnado a organizacién e desenvolvemento, a informacion e transparencia, o sistema de garantia de
calidade, recursos humanos e recursos materiais e servizos reciben todos eles valoracions entre 4,22 e 4,43. Sendo
a mas baixa a de organizacion e desenvolvemento, e a mais alta, a de recursos humanos. No caso de titulados, non
hai datos.

Para os empregadores a drea de calidade da Universidade carece de datos, pero o propio mestrado realiza unha
enquisa ao remate da realizacion de pricticas dos estudantes. Ademais de preguntas propias das practicas dos
estudantes, pidese unha valoracion global da satisfaccién coas pricticas, sendo a valoracion obtida de 4,5 (nunha
escalado 1 ao 5, sendo o 5 a valoracion mais alta).
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Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
. e Amplar e fortalecer as relaciéns coas empresas e

mstitucions, para que o mestrado sexa unha fonte
potencial de empregabilidade.

e  Fomentar, estimular e apoiar o emprendemento.

e Incentivar a participacion nas enquisas de avaliacién por
parte do alumnado e profesorado, xa que as taxas de
participacion son baixas.

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/ fin de mestrado (titulo,titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacion por materia

EAT11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)
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CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién e os recursos
postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nicleo de indicadores minimo.
Comprobar se os resultados adectianse ds previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Grado de Satistaccion do Profesorado e do Estudantado mide o grao de satisfaccion dos principais grupos de
interese implicados. Asi, o nivel de satisfaccion do estudantado ¢ de 4,28 e o nivel de satisfaccion do profesorado é
de 4,81. Sen embargo, este ano non temos datos do grao de satisfaccion das persoas tituladas coa planificacién e
desenvolvemento do ensino.

Para o curso 2022-2023 a taxa de rendemento decrece, pasando dun 93% a un 749, non superando por tanto o
obxectivo marcado de ser superior ao 909%; Este curso a taxa de abandono diminte respecto ao curso anterior,
pasando de 11,119 a 7,149 cumprindo asi o obxectivo marcado de ser inferior ao 10%; e a taxa de eficiencia neste
curso ¢ de 97,96%, algo inferios ao ano anteriro, pero segue a cumprir o obxectivo marcado (>90%).

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e  Descenso do rendemento e Analizar os motivos dese descenso e plantear accion
para aumentar ese rendemento.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:
E9: Plans de mellora derivados da implantaciéon do SGC

Indicadores:

I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucién dos indicadores de resultados

[ Taxa de graduaciéon

[ Taxa de abandono

[ Taxa de eficiencia

[ Taxa de rendemento

[ Taxa de éxito

0 Taxa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo € a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracion media dos estudos

Area de Calidade




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisién pola direccién Facultade de Ciencias

empresariais e Turismo

IV. MODIFICACIONS NON SUBSTANCIAIS DAS TITULACIONS

Modificaciéns na titulacién

“Neste epigrafe deben incluirse tantas tiboas como titulacions haxa adscritas no centro

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacion e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal € como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

ADE:

Con data 28 de 11 de 2021, enviouse a declaracion de interese, para unha mudanza non
substancial do grao en ADE pola desadscricion do centro Ieside da universidade de Vigo. Obtense
un informe favorable da secretaria xeral de universidades o 30 de outubro de 2022.

Area de Calidade




DE-03 P1 anexo 1 do 27/09//2018: Informe de revisién pola direccién Facultade de Ciencias

empresariais e Turismo

V. ESTADO DE SITUACION DAS MELLORAS PROPOSTAS NO(S)
INFORME(S) ANTERIOR(ES)

Acciéns de mellora: comuns dos Graos. o Comentarios /observacién
Estado sitnacién

Préstamo de equipos informiticos ao alumnado .
Finalizado
Solicitar aos o6rganos competentes a realizaciéon dos

traballos e adquisicion dos equipos necesarios para a | Realizado
recuperacion de espazos de uso coman.

Reforzar a divulgacion do sistema SGIC entre o

Realizado
alumnado.

Accions de mellora: grao en ADE . Comentarios /observacién
Estado situacién

Mellorar a divulgacion dos medios de comunicacién
de centro e da umversidade en xeral entre o | Realizado
alumnado, sobre todo de primeiro ingreso.

Fomento da accesibilidade en remoto e presencial 4

Finalizada
vez.

Accions de mellora: grao en Turismo. Comentarios /observacién

Estado simacién

Mellorar a divulgacién dos medios de comunicacion
de centro e da universidade en xeral entre o todo o
alumnado, tamén entre os que estean preto de
terminar na Facultade

Realizado
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Axilizar a recuperacion da plena operatividade das
practicas e observar a sda influencia na percepcion do
Grao por parte dos distintos grupos

Recuperacién das pricticas e organizacion o mais
eficaz posible delas.

Facultade de Ciencias

empresariais e Turismo

Finalizada

Finalizada

Accions de mellora: mestrado en Turismo
Interior e da Saade.

Estado sitnacién

Comentarios /observaciéon

Seguir actualizando a paxina web antes do inicio de
cada curso

Incentivar a realizacion do TFM por parte do
alumnado no mesmo curso que inician o mestrado,
mantendo asi unha duracion do mestrado inferior a 2
anos

Seguir mantendo relaciéons con empresas para asinar
novos convenios de practicas ¢ manter os actuais

Incentivar a participacién nas enquisas de avaliacion
por parte do alumnado e profesorado

Realizar tarefas de mailing e demais divulgacién sobre
o mestrado, normativa e demais procedementos ao
alumnado

Seguir traballando en campatias promocionais
captando novos mercados. Ademais de Espana e
Portugal, principais mercados pro proximidade,
buscaremos mercado noutros paises, principalmente
en Latinoamérica (por coincidencia idiomatica).
Seguir en contacto co sector profesional do turismo,
captado a expertos que engadan valor 4 oferta
formativa do mestrado (conferencias, seminarios,
saidas formativas...).

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

A web esta actualizada

Pidese unha entrega
parcial no mes de
febreiro para que os
alumnos non agarden ao
final do curso para

empezar.
Asinaronse este curso 8
Novos convenios,

ademais dos xa asinados
en cursos anteriores.

Via mailing, grupos en
moovi e conversacions
co alumnado.

Accions de mellora: mestrado en Xestion
Empresarial do Deporte.

Estado simacién

Comentarios /observaciéon

Fomentar a participacién do alumnado nas enquisas
de satisfaccion e de valoracion do profesorado,
proporcionando informaciéon sobre o impacto que as
stas respostas tefien na titulacion. Fomentar a
participacion con mensaxes personalizados.

Realizado

Non se detectan
melloras no nimero de
respostas na enquisa de
valoracion do
profesorado
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Se revisaran os contidos da web e que os mesmos Prestase especial
estén dispoiiibles no momento adecuado, para . atencion & informacién
P Realizado .
mellorar a stia utihidade. sobre actividades
curriculares

Seria conveniente incrementar a dotacion e tarefas do . Esta peticiéon non fol

PAS na xestiéon do master Realizado atendida

Solicitar 4 Area de Calidad que comuniquen no Peticion atendida

momento en que se val a realizar a enquisa de | Realizado

satisfaccion

Se contactard de forma individual cos alumnos para Conseguiuse que

analizar de forma conxunta a situacion en que se . alumnos de  cursos
Realizado

atopan e intentar buscar a mellor solucion que lles
permita realizar o TFM no curso escolar

anterlores presentaran o
seu TFM
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VI. LISTAXE DE (NOVAS) ACCIONS DE MELLORA PROPOSTAS

“As accions de mellora que se recollen deben ser coherentes cos resultados acadados e a andlise realizada
nos epigrafes anteriores. Deben mcorporarse toda a informacion relativa ds mesmas nos formularios de fichas

que se terien habilitado na aplicacion de xestion documental do SGC. Poden achegarse as fichas

cumprimentadas a través da mesma como anexo a este informe
Mestrado en Turismo Interior e da Satde:
e Seguir actualizando a paxina web cada curso (novos prazos, horarios, normativas...).

e Actualizar ao longo do curso as redes sociais (facebook e instagram principalmente) coas actividades do
mestrado e novas de Interese no sector turistico.

e Seguir mantendo relacions con empresas para asinar novos convenios de practicas e manter os actuais.

e  Seguir mantendo relacions co sector do turismo chegando a acordos para mellorar a oferta formativa do

mestrado (conferencias, seminarios, actividades, ...).
e Incentivar a realizacién do TFM por parte do alumnado no mesmo curso que inician o mestrado.
e Incentivar a participacion nas enquisas de avaliacion por parte do alumnado e profesorado.
e Seguir establecendo relaciéons con expertos e profesionais do sector turistico.
e Incentivar a coordinacién entre materias.
e Incentivar o contacto estudante-coordinacion, buscando retroalimentacion continua.

e  Realizar tarefas de mailing e demais divulgacion sobre o mestrado, normativa e demais procedementos

a0 alumnado.

e Incentivar o contacto coordinacién-estudante e profesor-estudante a través das ferramentas de moovi
(chats, grupos de mensaxerta...), asi como o uso do campus remoto da Uvigo (especialmente o uso dos

despachos virtuais para titorias co alumnado da modalidade non presencial).

e  Seguir traballando en campanas promocionais captando novos mercados. Ademais de Espana e
Portugal, expandirse a novos paises de Latinoamérica nos que o idioma oficial sexa o espaiiol, por ser o

idioma no se que imparte o mestrado. Incluir campanas online via redes sociais.
e  Seguir actualizando contidos na plataforma online (moovi).

e  Contactar cos estudantes que deciden abandonar o mestrado e conecer os motivos para poder actuar en
futuros cursos e ter capacidade proactiva.

e (Colaborar activamente coa REDINTUR, Rede Interuniversitaria de Posgraos en Turismo,
beneficiindose os estudantes do mestrado das actividades ofertadas por esta rede: conferencias,
seminarios, foro REDINTUR (no que se premian os mellores TFMs de mestrados de turismo de
Esparnia).

Area de Calidade
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e Organizar novos obradoiros e saidas de campo vinculadas coas temdtica do mestrado, descubrindo asi o

alumnado a realidade do sector turistico, mais alé dos conecementos adquiridos nas aulas.

e Organizacion de conferencias vinculadas a diversos aspectos do turismo, impartidas por expertos e
abertas a alumnado do mestrado e outros estudantes de turismo da facultade, asi como profesionais e

outros interesados no tema.

Mestrado en Xestion Empresarial do Deporte:

e  Se revisaran os contidos da web e que os mesmos estén disporibles no momento adecuado, para

mellorar a stia utilidade.

e Fomentar a participacién do alumnado nas enquisas de satisfacciéon e valoracion do profesorado,
proporcionando informacién sobre o impacto que as stas respostas tenien na titulacion. Fomentar a

participacion realizando as enquisas de forma presencial.

e  Se contactard de forma individual cos alumnos de anos anteriores para analizar de forma conxunta a stia
situacion e intentar buscar a mellor solucién que lles permita realizar o TFM.

e  Se intensificara a planificaciéon e seguimento dos alumnos matriculados en cada curso para conseguir que

realicen o TFM no curso escolar no que se matricularon.
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VIL. CONCLUSIONS E ACORDOS

VII.1.Listaxe de asistentes 4 reunién de aprobacién do informe final:

Vid. Actas da Comision de Garantia da Calidade e da Xunta de Facultade.

VII.2. Tras analizar toda a informacién previa relacionada co funcionamento do sistema

de garantia / xestion de calidade e importante concluir que:

Conclusions relevantes

1. O sistema funciona de forma axeitada no centro

2. A participacion nas enquisas ¢ reducida en todos os grupos de interese
3. Existe no grado de ADE unha mudanza nos substancial

4.

Asf mesmo acordase:

Acordos

1. Aprobar o informe de revisién pola direccién

2. Retomar de novo a elaboracion dos obxectivos xenéricos da facultade
3.

4.
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VIII. ANEXOS

e Anexo l: ...

e Anexo ... ..
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