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I. ASPECTOS INTRODUTORIOS

I.1. Presentacion.

A funcion principal do informe de revision pola direccion é a de recompilar,
analizar e revisar a informacion disporiible sobre os resultados obtidos pola Facultade de
Ciencias Empresariais ¢ Turismo durante o curso académico 2018/2019. Os datos
recollidos dos diferentes indicadores permiten descubrir oportunidades de mellora,
detectar posibilidades de cambio e identificar necesidades de recursos. En definitiva, o
obxecto deste informe ¢ describir a situacion do centro coa maior fidelidade posible para,
deste xeito, mellorar ¢ facilitar a toma de decisions por parte dos distintos organos. O
mesmo tempo, o documento € un rexistro clave nos programas de calidade, fundamental
nos procesos de acreditacion das titulacions e certificacion do sistema de garantia interno

de calidade (SGIC).

Polo dito, e con caracter previo a aprobacion por parte da Xunta de Facultade, o
mforme debe ser aprobado pola Comision de Garantia de Calidade, na que participan no
sO os diferentes axentes implicados na direccion e xestion da calidade do centro, senén
tamén personas egresadas da Facultade, asi como membros destacados da sociedade
cercana. Dada a importancia da reunion, outros anos se convidou 4 mesma tamén a persoas
relevantes alleas 4 Comision (administrador de centros, técnicos da Area de Calidade...).
Este ano, en cambio, as circunstancias de alarma médica recentemente vividas aconsellaron
que a sesion fose virtual e polo tanto a convocatoria restrinxiuse aos membros propios do
organo.

1.2. Informe micial

Cuestions organizativas

Sen ningunha duabida, o principal cambio de tipo organizativo que se produciu na
Facultade durante o curso 2018/19 foi a renovacion do equipo decanal por mor da
terminacion do segundo mandato da decana coa que comezara o ano académico, Profa.
Dra. Elena Rivo. En consecuencia, o 9 de abril de 2019 celebraronse elecciéns ao
Decanato nas que a inica candidata, Profa. Dra. Montserrat Cruz Gonzilez, obtivo maioria
de votos, de modo que fo1 nomeada polo Reitor para un mandato de tres anos.

No entanto, o cambio de persoas no equipo decanal non afectou significativamente ao
aspecto organizativo mais vinculado a calidade. En efecto, a maioria dos postos de
coordinacion seguiron ao cargo das mesmas persoas que os viilan ocupando, con escasas
variacions case inevitables polo cambio do decanato. Asi, ata as eleccions, os cargos de

coordinacion estiveron atribuidos como segue:

-Grao en ADE. Coordinadora de titulacién: M2, Dolores Rivero Fernandez.
Coordinacion de cursos: 1°. Ménica Villanueva Villar.
2°. Elisa Alén Gonzélez.
3°. Alberto Vaquero Garcia.
4°, Ana Gueimonde Canto.
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-Grao en Turismo. Coordinadora de titulacion: Montserrat Cruz Gonzalez.
Coordinacion de cursos: 1°. M2, Dolores Rivero Fernandez.
2°. Lorena Rodriguez Campos.
3°. M2, Xosé Vazquez Rodriguez.
4°, José Antonio Fraiz Brea.

-Mestrado en creacion, direccion e innovacion na empresa. Coordinadora: Nlria Rodriguez Lopez.
-Mestrado en direccion e planificacion do turismo interior e da satde. Coord.: José Antonio Fraiz Brea.
-Mestrado en xestion empresarial do deporte. Coordinador: Patricio Sdnchez Fernandez.

Despois das eleccions, a distribucion dos encargos de coordinacion € a seguinte:

-Grao en ADE. Coordinadora de titulacién: Mdnica Villanueva Villar.
Coordinacion de cursos: 1°. Ménica Villanueva Villar.
2°. Elisa Alén Gonzalez.
3°. Alberto Vaquero Garcia.
4°, Ana Gueimonde Canto.
-Grao en Turismo. Coordinadora de titulacién: M. Dolores Rivero Fernandez.
Coordinacion de cursos: 1°. M2, Dolores Rivero Fernandez.
2°. Lorena Rodriguez Campos.
3°. M2, Xosé Véazquez Rodriguez.
4°, José Antonio Fraiz Brea.

-Mestrado en creacién, direccidn e innovacién na empresa. Coordinadora: Nuria Rodriguez Lopez.
-Mestrado en direccion e planificacién do turismo interior e da satde. Coord.: José Antonio Fraiz Brea.
-Mestrado en xestion empresarial do deporte. Coordinador: Patricio Sdnchez Fernandez.

Por outra banda, como todos os cursos, os estudantes elixiron (30 de setembro de
2018) os seus representantes de aula. Durante o curso 2018/19 realizaron a funcion de
delegados os seguintes:

1° ADE: Maria Tabares Soto (mafid). Tonia Cecilia Escobar Cordova (tarde)

2° ADE: Pablo Valcéarcel Regal (mafid). Diego Casas Rodriguez (ADE/Derecho). Kirian Prol Gonzélez
(ADE/Informatica).

3° ADE: Cristian Teixeira NUfiez e Alejandro Rodriguez Calle (mafid). Marina Lya Diéguez Echeverria
(tarde)

4° ADE: Ariana Sotelo Cid.

1° TURISMO: Pedro Bugallo Barros e Carolina Rodriguez Silva.

2° TURISMO: Pedro Botana Conde.

3° TURISMO: David Blanco Agra e Enrique Soto Vazquez.

4° TURISMO: Alba Viafio Del Rio e Maria Pose Vazquez.

Novidades da oferta formativa

Durante o curso 2018/19 iniciouse o quinto curso do programa conxunto ADE e
Dereito e o segundo do programa conxunto Turismo e Xeografia-Historia. Ademais, o
curso 2018/19 da continuidade & oferta formativa miciada no curso 2014/15 do programa
mternacional de administracion de empresas con mais de 60 créditos impartidos en inglés.
Toda a informacién sobre o programa internacional estd recollida na web do centro, asi
como nunha seccion especifica dentro deste informe:

(http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/programa-ade-internacional-ingles). De
acordo co anterior programa internacional, o estudantado de Administracion e Direccion
de Empresas da Facultade de Ciencias Empresariais ¢ Turismo de Ourense pode obter
duas titulacions:  Licenciatura en  Artes en Administracion de Empresas pola
Hochschule Bremerhaven e Grao en Administracion e Direccion de Empresas por a



http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/programa‐ade‐internacional‐ingles
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Universidade de Vigo, grazas ao acordo de cooperacién inter-institucional establecido no
curso 2014/15. Ademais, no curso 2018/19 dase continuidade 4 oferta de docencia en
mglés na titulacion de Turismo por un total de 18 ECTS iniciada en cursos anteriores e
mcorpoérase a opcion de poder cursar varias materias na modalidade bilingtie, mnglés-
castellano/gallego, combinado a asistencia a clases impartidas no 1dioma local con materiais
de referencia e atencion ao alumnado en inglés.

Finalmente, convén lembrar que xa no curso anterior (2017/18) non houbo
docencia efectiva do Mestrado universitario en creacién, direccién e mnnovacion na
empresa, logo de ter iniciado o seu proceso de extincién. No que agora nos incumbe
mantense aquelas actividades vinculadas ao periodo de convocatorias oficiais aos que tina
dereito o estudantado, o que vai afectar especialmente 4 elaboracion e defensa de traballos
de fin de mestrado (TEM).

Modificacions ou cambios na documentacion do sistema de calidade

Non se realizaron cambios especificos do centro na documentacion de calidade.
Seguironse en xeral os indicados pola area de Calidade da Universidade.
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II. DATOS E INDICADORES

I1.1 Resultados acadados

Os datos que se presentan a seguir recollen os resultados do centro e de todas as sdas

titulacions oficiais de grao e de mestrado adscritas.

II.1.1 Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC (*In«granse os

coincidentes cos programas de acreditacion e seguimento);

Centro
Facultade de Ciencias Empresariais € Turismo
Panel de Indicadores Existe Meta de
Codg Codz Descricion calld-ade ReS‘lvllt?tdO ResPltztdo Resultado
asociada Curso 2018- Curso 2017- S .
SGC ACSUG ; : : - Curso 2016-
(obxectivode @ 2019 2018 9017
calidade)? =
101- K14 Certificacion da Revisado Certificado no
MC implantacion dos Si: positivamente 2015
sistemas de o no 2017/2018
calidade
105- 14 Grao satisfaccién Si: 400 Non procede Non hai
MC PAS I : (bianual) datos
I01- 2 Seguimento das | Si:  Obter o Conforme Conforme
DO titulacions conforme
102- 2 Acreditacion das | Si: Obter o Renovacion
DO titulaciéons favorable Favorable
Titulacién
Grao en ADE
Panel de indicadores JExiste Meta de
%m Resultado Resultado Resultado
Codg Codg | Descricion calidade do centro? QCOLir;o 2018- QCOL;rgo 2017- ;)Lir;o 2016-
SGC ACS Indicar valor = a— =
UG establecido
102- 14 Grao satisfaccion 2.99 3.00
MC estudantado Si: 3 3,0891
103- 14 Grao satisfaccion . 4,3085 NON 4.19
MC profesorado Si: 3.5 PROCEDE
(BIENAL)
104- 14 Grao satisfaccion 3,29 3.52 Non hai datos
MC persoas tituladas Si: 3
106- 14 Grao satisfaccion S 3 Sen datos Non hai Non hai datos
MC empregadores " datos
101-AC Nota media de acceso | St b VER PDF VER PDF 6.23
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I
A

ACC- Variables e
indicadores de acce:

101(2)-AC

Nota minima de acceso

5.00

5.00

5.00

102-AC

Ocupacion

St: 100 % 79.41 %

113.73 %

97.00 %

103-AC

Preferencia

Si: 84 9% 76.47 %

100.98 %

92.00 %

103(2)-AC

Adecuacion

Si: 80 % 82.72 %

7845 ‘%)

82.47 %

104- I1
AC

Matricula de novo
INgreso por
preinscricion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en cada
curso académico)

81

113

98

103- I8
DO

Participacion do
alumnado nas enquisas
de avaliacion do
profesorado (Enquisas
de avaliacion docente)

36.53%

45.34 %

32.07 %

104- I8
DO

Grao de satisfaccion do
estudantado coa
actividade docente do
profesorado (Enquisas
de avaliacion docente)

3.98

3.81

3.74

105-DO

Grao de satisfaccion do
estudantado coa
planificacion e
desenvolvemento do
€nsino

Sti: 3 2.8857

2.80

3.05

106-DO

Grao de satisfaccion
do profesorado coa
planificaciéon e
desenvolvemento do
€nsino

4.31

Si: 4

Non procede

4.17

107-DO

Grao de satisfaccion
das persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento do
€nsino

3.29

Si: 3

3.28

Non hai datos

108-DO

Grao de satisfaccion
coas practicas
académicas externas

NON
DATOS

HAI

NON HAI
DATOS

NON
DATOS

HAI

109- 13
DO

Estudantado que
participa en programas
de mobilidade
Internacionais

12

13

109(2)-DO

Estudantes
estranxelros/as

16

Non
disponible por
titulacion. Na
facultade 20

Na facultade
25

1010-DO

Duracion media dos
estudos

&3
—
G

Si: b

5.57

5.14

1011-DO

Taxa de rendemento

Si: >50 % 609%

56.00 %

62.00 %




DE-03 P1 anexo 1: Informe de revision pola direccion

Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

1012-DO Taxa de abandono Si: <20 % | 98,07% 30.11 % 39.52 %
1013-DO Taxa de eficiencia Si: >80 % 80% 76.00 % 80.00 %
1014-DO Taxa de graduaciéon Si: >35 % 96.45% 30.17 % 23.66 %
1015-DO Taxa de éxito Si: >70 % 78% 73.00 % 75.00 %
1016-DO Tempo medio para A . A . N.D.
. . INFORMACI INFORMAC
atopar emprego ON DE IONDE
EMPREGO EMPREGO
NA UVIGO NA UVIGO
ATOPASE NO ATOPASE
ENLACE: NO
https://secr ENLACE:
etaria.uvigo.gal/ https://secr
uv/ etaria.uvigo.g
\’\'Cl)/tl'}lllﬁ darenc 211//11\'/
1a/ web/transpare
informe/show/5 ncia/
/69/21 informe/show
/5/69/21
1017- | 17 Porcentaxe de PAS en 67.93 % 82.49 %
PE formacion (Indicador (Indicador
por Facultade) por Facultade)
1017( | 16 Profesorado en 18 15 15
2)-PE programas de
formacion
102-PE Cualificacion do PDI 37 40 44
(DOUTORES)
103-PE Resultados de 20/ Potenciais: | 17 22
mvestigacion de 66
caracter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Prol‘eso’rado por (it 1 2 5
categoria o
Titular 14 15 13
VER ANEXO 1
Contratado/a 22 27 20
For | doutor/a )
8 Axudante doutor/a; 0 4 5
profesorado por lnvesFlgador/ 4 -
categorias ADE.pdf Asociado/a 6 8 7
Posdoutorando/a 1 0 1
Xunta
Non aplicable 7
Titulacién
Grao en Turismo
Panel de indicadores JExiste Meta de
%m Resultado Resultado Resultado
Codg Codg Descn'ci(’)n calidade dO centro? QLOLiI‘gSO 2018- 2(.81188() 2017- QCOLiI:;() 2016-
SGC ACS Indicar valor = = S
UG establecido
102- 14 Grao satisfaccion 3.2844 3.22 2.93
MC estudantado Si: 8
103- 14 Grao satisfaccion ‘ 4,2885 NON 4.03
MC pr()fes()rado Sl: 4 PROCEDE

(BIENAL)



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
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104- 14 Grao satisfaccion 3.59 3.68 Non hai datos
MC persoas tituladas Si: 3
106- 14 Grao satisfaccion . Non hai Non hai datos
MC empregadores 8 datos
101-AC Nota media de acceso VER PDF
[ FoF |
= Si. 5
ACC- Variables e
indicadores de acce:
101(2)-AC Nota minima de acceso 5.98 5.00 5.00
102-AC Ocupacion Si: 100 % 100.00 % 109.09 % 110.00 9%
103-AC Preferencia Si: 100 % 100.00 % 143.64 % 111.70 %
103(2)-AC Adecuacion Si: 90 % 78.18 % 78.33 % 80.30 %
104- 11 Matricula de novo 5] 60 N
AC Ingreso por
preinscricion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en cada
curso académico)
108- 18 Participacion do 39.72% 25.99 % 27.19 %
DO alumnado nas enquisas
de avaliacion do
profesorado  (Enquisas
de avaliacién docente)
104- 18 Grao de satisfaccion do 3.97 3.97 3.73
DO estudantado coa
actividade docente do
profesorado (Enquisas
de avaliacion docente)
105-DO Grao de satisfaccion do 3.0526 3.13 3.03
estudantado coa
planificaciéon e Si: 8
desenvolvemento do
ensino
106-DO Grao de satisfaccion 4.29 Non procede | 4.05
do profesorado coa
planificaciéon e St: 4
desenvolvemento do
ensino
107-DO Grao de satisfaccion 3.59 3.53 Non hai datos
das persoas tituladas
coa planificacion e Si: 8
desenvolvemento do
ensino
108-DO Grao de satisfaccion NON HAI | NON HAI NON HAI
coas practicas DATOS DATOS DATOS
académicas externas
109- 13 Estudantado que 27 22 38
DO participa en programas

de mobilidade
mternacionais
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109(2)-DO Estudantes 3 Non Na facultade
estranxeiros/as disponible por | 95
titulacion. Na
facultade 20
1010-DO Duracion media dos . _ 5.54 5.30
i ) Si: b 5.47
estudos
1011-DO Taxa de rendemento Si: >70 9% 669% 70.00 % 68.00 %
O%
1012-DO Taxa de abandono Si: <20 9% 15.79% 15.15 % 10.71 %
1013-DO Taxa de eficiencia Si: >80 % 85.00% 87.00 9% 86.00 %
1014-DO Taxa de graduacién Si: >36 % 49.86% 42.62 % 27.40 %
1015-DO Taxa de éxito Si: >85 % 84% 87.00 % 86.00 %
1016-DO Tempo medio para A INFORMACION DE N.D.
atopar emprego EMPREGO NA UVIGO
) ATOPASE NO
ENLACE: https://secr
etaria.uvigo.gal/uv,
web/transparencia,
mforme/show/5/69/21
1017- | 17 Porcentaxe de PAS en 67.93 % 82.49 %
PE formacion (Indicador (Indicador
por Facultade) por Facultade)
1017( | I6 Profesorado en 18 12 11
2)-PE programas de
formacion
102-PE Cualificacion do PDI 30 30 33
(DOUTORES)
108-PE Resultados de 19/ Potenciais: | 18 17
mvestigacion de 53
caracter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profeso’rado por Chivahidiaolh 1 1 1
categoria .
Titular 9 10 12
Ver ANEXO 11 -
| Contratado/a 17 17 16
1. doutor/a
profesorado POR .AXUd;.mtS d;)mor/ & 2 0 2
CATEGORIAS TURIS! NSRRI 03]
Asoclado/a 9 8 10
Pre e post doutoral da | | 0 0
Xunta
Non aplicable 4
Lector/a 1
Titulacién
Mestrado en direccién e planificacién do turismo interior e da satde
Panel de indicadores

JExiste Meta de
calidade asociada

Resultado

Resultado

Resultado



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
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Codg Codg @ Descricion aos obxectivosde | Curso 2018- | Curso 2017- | Curso 2016-
SGC ACS calidade do centro? = 2019 2018 2017
UG Indicar valor
establecido
102- 14 Grao satisfaccion 4.30 4.29
MC estudantado Si: 4 4.4454
103- 14 Grao satisfaccion 4.6614 NON 4.37
MC profesorado Si: 4 PROCEDE
(BIENAL)
104- 14 Grao satisfaccion 4.75 4.32 Non hai datos
MC persoas tituladas
106- 14 Grao satisfaccion Sen datos Non hai Non hai datos
MC empregadores datos
101-AC Nota media de acceso VER PDF 5.91
[ FoF |
.
ACC- Variables e
indicadores de acce:
101(2)-AC Nota minima de acceso 5.933 1.66 1
102-AC Ocupacion Si: 60 % 60.00 % 45.00 % 80.00 %
103-AC Preferencia Si: 85 % 0% Non hai 105.00 %
datos
103(2)-AC Adecuacion Si: 100 % 0% Non hai datos | 71.88 %
104- 11 Matricula de novo 18 32
AC Ingreso por
preinscricion
(Evolucion do 94
estudantado
matriculado en cada
curso académico)
103- 18 Participacion do 0,88% Non hai datos | 54.84 %
DO alumnado nas enquisas
de avaliacion do
profesorado (Enquisas
de avaliacion docente)
104- 18 Grao de satisfaccion do Non hai datos | Non hai datos | 4.51
DO estudantado coa
actividade docente do
profesorado  (Enquisas
de avaliacion docente)
105-DO Grao de satisfaccion do 4.26 4.72
estudantado coa
planificaciéon e Si: 4 4.5938
desenvolvemento do
€nsino
106-DO Grao de satisfaccion 4..66 Non har | 4.28
do profesorado coa datos
planificaciéon e Si: 4

desenvolvemento do
€nsino
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107-DO Grao de satisfaccion ‘ 4.;5 4.36 Non hai datos
das persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento do
€nsino
108-DO Grao de satisfaccion NON ‘ HAI | NON HAI NON HAI
coas practicas DATOS DATOS DATOS
académicas externas
109- 13 Estudantado que 0 0
DO participa en programas
de mobilidade
mnternacionais
109(2)-DO Estudantes 15 9
estranxeiros/as
1010-DO Duraci(')vn mefiia dos Si: 1.8 198 2.08 1.57
estudos
1011-DO Taxa de rendemento Si: >60 9% 51.00 % 81.00 %
48.009%
1012-DO Taxa de abandono Si: <10 9% 12.90% 4.76 % 8.33 %
1013-DO Taxa de eficiencia Si: >85 % 90.009% 88.00 % 91.00 %
1014-DO Taxa de graduacion Si: >60 % 97.78% 64.52 % 71.43 %
1015-DO Taxa de éxito S1: >80 % 83.009% 93.00 % 97.00 %
1016-DO Tempo medio para A INFORMACION DE N.D.
atopar emprego EMPREGO NA UVIGO
ATOPASE NO
ENLACE: https://secr
etaria.uvigo.gal/uv,
informe/show/5/69/21
1017- | 17 Porcentaxe de PAS en 67.93 % 82.49 %
PE formacion Si: >50 % (Indicador (Indicador
por Facultade) por Facultade)
1017( | 16 Profesorado en 8 7 10
92)-PE programas de
formacion
102-PE Cualificacion do PDI 13 13 12
(DOUTORES)
108-PE Resultados de 8/ Potenciais: | 22 6
mvestigacion de 24
caracter académico
(Sexenios)
103(2)-PE Profeso’rado por Titular 2 1 1
categoria
Contratado/a 10 8 8
Anexo III doutor/a
[Por | Axudante doutor/a; 3 3
o mvestigador/a
profesorado POR Asociado/a 1 1 1
CATEGORIAS MESTR Non aplicable 99



https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
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Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

Titulacién

Mestrado en xestion empresarial do deporte

Panel de indicadores

JExiste Meta de
calidade asociada

208 obxectivos de Resultado Resultado Resultado ‘
Codg Codg | Descricion calidade do centro? Curso 2018- Curso 2017- (Curso 2016-
SGC  ACS Indicar valor 2 2018 2
UG establecido
102- 14 Grao satisfaccion 4.46 4.25
MC estudantado Si: 3.8 4.1939
103- 14 Grao satisfaccion 4.8155 NON 4.65
MC profesorado Si: 4 PROCEDE
(BIENAL)
104- 14 Grao satisfaccion 4.56 4.85 Non hai datos
MC persoas tituladas
106- 14 Grao satisfaccion Sen datos Non procede Non hai datos
MC empregadores
101-AC Nota media de acceso VER PDF
[ FoF |
= Si: 6
ACC- Variables e
indicadores de acce:
101(2)-AC Nota minima de acceso 1.57 3.60 2.396
102-AC Ocupaciéon Si: >80 % 80.00 % 76.67 % 76.67 %
108-AC Preferencia Si: 390 % 0% Non  hai 100.00 %
O datos
103(2)-AC Adecuacion Si: >80 % 0% Non hai datos | 78.26 %
104- 11 Matricula de novo 24 23 23
AC Ingreso por
preinscricion
(Evolucion do
estudantado
matriculado en cada
curso académico)
108- I8 Participacion do 41.709% 37.55 % 50.00 %
DO alumnado nas enquisas
de avaliacion do
profesorado (Enquisas
de avaliacion docente)
104- 18 Grao de satisfaccion do 4.37 4.22 4.29
DO estudantado coa
actividade docente do
profesorado (Enquisas
de avaliacion docente)
105-DO Grao de satisfaccion do 4.31 3.43
estudantado coa
planificaciéon e Si: 8.5 4.59238

desenvolvemento do
€nsino
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Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

106-DO Grao de satisfaccion 4.82 Non procede | 4.67
do profesorado coa
planificaciéon e Si: 4
desenvolvemento do
€nsino
107-DO Grao de satisfaccion 4.56 4.42 Non hai datos
das persoas tituladas
coa planificacion e
desenvolvemento do
ensino
108-DO Grao de satisfaccion NON ‘ HAI | NON HAI NON HAI
coas practicas DATOS DATOS DATOS
académicas externas
109- 13 Estudantado que 0 0
DO participa en programas
de mobilidade
mnternacionais
109(2)-DO Estudantes N on Na facultade
estranxeiros/as disponible por | 95
titulacion. Na
facultade 20
1010-DO Duracion media dos 1 1.17 1.14
estudos
1011-DO Taxa de rendemento Si: >90 % 94.00% 90.00 % 92.00 %
1012-DO Taxa de abandono Si: <10 9% A55 5.00 % 5.80 %
.00%
1013-DO Taxa de eficiencia Si: 90 % 100.009% 98.00 % 95.00 %
1014-DO Taxa de graduacion Si: >70 % 89.61% 90.91 % 90.00 %
1015-DO Taxa de éxito Si: >90 9% 100.00% 100.00 % 100.00 9%
1016-DO Tempo medio para A A N.D.
atopar emprego INFORMACI INFORMA
ON DE CION DE
EMPREGO EMPREGO
NA '['V 1GO NA
ATOPASE uUv IQ O
NO ATOPASE
ENLACE: NO
https://secr ENLACE:
etaria.uvigo.ga https://secr
1/uv/ etaria.uvigo.
web/transpare gal/uy,
ncia, web/transpa
informe/show, rencia,
5/69/21 informe/sho
w/5/69/21
1017- | 17 Porcentaxe de PAS en 67.93 % 82.49 %
PE formacion Si: >50 % (Indicador (Indicador
por Facultade) por Facultade)
1017( | I6 Profesorado en 6 4 6
2)-PE programas de
formacion
102-PE Cualificacion do PDI 20 20 19

(DOUTORES)
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Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

103-PE Resultados de 15/ Potenciais: | 39 12
mvestigacion de 43
caracter
académico(Sexenios)
103(2)-PE Profesorado por Chirdhid ol 2 1 1
categoria . _
Ver ANEXO IV Titular 5 7 5
o Contratado/a 12 10 10
e doutor/a
PROFESORADO Axudafmte doutor/a; 0 2 3
POR CATEGORIA ME investigador/a
Contratado/a 0 0 1
predoutoral
Non aplicable 23 0 0
Contratado interino 1 0 0
11.1.2 Rexistro de resultados dos indicadores especificos do seguimento establecido por ACSUG:
Titulacién: Grao en ADE
Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso 2018- Curso 2017- Curso 2016-
E3 12 Perfil de ingreso do Bacharelato  con | 57 90 82
alumnado (grao)- probas ABAU
Alumnado por Bacharelato sen | 1 5
titulacion de pr()bas ABAU
procedencia FP 10 14 15
(mestrado). . .
VER ANEXO IV Maiores 25 Anos 1 1 1
[ FOF | Estudos 10 8
i estranxeiros
PERFIL DE INGRESO (equivalencia,
ALUMNADO ADE.pd homologacién  ou
validacion
19 % de profesorado do Non hai datos | Non hai Non hai datos
titulo avaliado polo datos
programa DOCENTIA
(quinquenal)
110 N2 e % de profesorado | N* 5 2 3
que participa en
programas de % 9.25% 3.57 % 5.88 %
mobilidade (% calculado con
54 docentes que
mparten materias
en ADE)
111 Distribucién do Nome da empresa

alumnado por centro
de pricticas

VER ANEXO V

Entidade
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A=

PRACTICAS
EXTRACURRICULARE

[ ror |
Précticas
extracurriculares 17-
| FoF |

#=

Practicas
extracurriculares 16-

Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

114 Resultados de insercion | OS RESULTADOS DE INSERCION LABORAL DOS QUE SE DISPON
laboral APARECEN NO SEGUINTE ENLACE:
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
115 Media de alumnos por | Tamario grupos A | 46 44 60
grupo de fiocen(‘,la Tamario grupos B | 23 24 25
(Ver tiboa) Tamano grupos C 16 17 12

Nota: Para os mestrados, como s6 tefien un grupo o TMG, é a media de
alumnos matriculados

Titulacién: Grao en Turismo

Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso 2018- Curso 2017- Curso 2016-
E3 12 Perfil de ingreso do Bacharelato  con | 35 41 49
alumnado (grao)- ABAU
Alumnado por Bacharelato sen | 1 9
titulacion de probas ABAU
procedencia FP 12 5 4
(mestrado). - _
VER ANEXO Vv Maiores 25 Anos 0 1 0
L FUF ] Estudos 4 4 1
A= estranxeiros
INGRESO (equivalencia,
ALUMNADO TURISNM homologaciéon  ou
validacion
Titulado/a 0 1
19 % de profesorado do Non hai datos | Non hai Non hai datos
titulo avaliado polo datos
programa DOCENTIA
(quinquenal)
110 N2 e % de profesorado | N* 2 4 3
(ue participa en
programas de % 4.54% 8.89 % 6.98 %
mobilidade (9% calculado con
44 docentes que
imparten materias
en Turismo)
111 Distribucién do Nome da empresa

alumnado por centro
de pricticas

VER ANEXO V
L ror |

i
A=

PRACTICAS
EXTRACURRICULARE

[ Foe |
e

Practicas
extracurriculares 17-

Entidade
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s

Practicas
extracurriculares 16-

Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

114 Resultados de insercion | OS RESULTADOS DE INSERCION LABORAL DOS QUE SE DISPON
laboral APARECEN NO SEGUINTE ENLACE:
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
115 Media de alumnos por | Tamario grupos A | 39 37 80
grupo de flocencm Tamaiio grupos B | 24 23 35
(Ver tdboa) Tamano grupos C 32 18 25

Nota: Para os mestrados, como s6 tefien un grupo o TMG, € a media de
alumnos matriculados

Titulacién: Mestrado en direccion e planificacién do turismo interior e da saude

Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso 2018- Curso 2017- Curso 2016-
E3 12 Perfil de ingreso do Titulo de | 1 1 4
alumnado (grao)- licenciado/a
Alumnado por Titulo de | 2 3 4
titulacion de diplomadoy/a
procedencia Titulo de Enxenaria 0 1
(mestrado). T'énica
VER ANEXO VI Estudos 16 10 16
[ FUF | estranxeiros
= (equivalencia,
INGRESO homologacién  ou
ALUMNADO MESTR; validacion
Graduados/as ] 4 7
superiores
19 % de profesorado do Non hai datos | Non hai Non hai datos
titulo avaliado polo datos
programa DOCENTTA
(quinquenal)
110 N° e % de profesorado | N* 2 2 2
(ue participa en
programas de % 5,71% 6.06 % 15.38 %

mobilidade

(% calculado con
35 docentes que
Imparten materias

no m;isler)

I11 NO HAY Distribuciéon do
DATOS DE | alumnado por centro
ESTE de practicas
MASTER...D

EL RESTO St VER ANEXO

Nome da empresa
Entidade
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Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

114

Resultados de inserciéon

laboral

OS RESULTADOS DE INSERCION LABORAL DOS QUE SE DISPON
APARECEN NO SEGUINTE ENLACE:

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21

115

Media de alumnos por

grupo de docencia
(Ver taboa)

Tamario grupos A 19 31.  Grupo | Grupo unico
unico

Nota: Para os mestrados, como s6 tefien un grupo o TMG, é a media de

alumnos matriculados

Titulacién: Mestrado en xestion empresarial do deporte

Indicadores de Seguimento Resultado Resultado Resultado
Curso 2018- Curso 2017- Curso 2016-
2019 2018 2017
E3 Perfil de ingreso do Titulo de | 5 3 6
alumnado (grao)- licenciado/a
Alumnado por Titulo de | 2 0 0
titulacion de diplomado/a
procedencia Titulo de Enxenaria | 0 1 0
(mestrado). - —
VER ANEXO ?1}11.10 de Enxenaria | 0 1 0
énica
[ FOF |
1 Estudos 4 3 2
INGRESO (estl‘a.nfleiro:s:’
ALUMNADO MESTR, cquivaiencia,
homologacién  ou
validacion
Graduados/as 13 15 15
superiores
19 % de profesorado do Non hai datos | Non hai Non hai datos
titulo avaliado polo datos
programa DOCENTIA
(quinquenal)
110 N® e % de profesorado | N° 2 1 Non hai datos
(ue participa en
programas de % 4.65% 2.32 % 10.00 %
mobilidade (% calculado con
43 docentes que
Imparten materias
no m;’lstcr)
111 Distribuciéon do Nome da empresa
alumnado por centro | Entidade
de priacticas
VER ANEXO V
b
PRACTICAS
EXTRACURRICULARE
Lo
Practicas
extracurriculares 17-
o
Practicas
extracurriculares 16-
114 Resultados de insercion | OS RESULTADOS DE INSERCION LABORAL DOS QUE SE DISPON
laboral APARECEN NO SEGUINTE ENLACE:
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/informe/show/5/69/21
115 Media de alumnos por | Tamarno grupos A | Grupo tnico Grupo unico | Grupo tnico
grupo de docencia 23 22 23
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(Ver taboa) Nota: Para os mestrados, como s6 tefien un grupo o TMG, € a media de
alumnos matriculados
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Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

I1.1.3 Resultados (desagregados) das enquisas de satisfaccion das titulaciéns oficiais

Titulaciéns de Grao

Resultados
Participacién

de

Satisfacion xeral
curso X

ftems/  epigrafes
mellor valorados

items epigrafes peor
valorador

PAS 40%

4.00

2. A Informacion
recibida para o
desenvolvemento
do seu traballo

4. A comunicacion
cos/as responsables
académicos/as
(decanato/direcciéon
do centro e do
departamento, e
coordinadores/as)
13. As canles para
realizar queixas,
suxestions e
parabéns

11. As instalacions e o
equipamento onde
realiza o seu traballo
9. A dotacion do PAS
adscrito

6. A comunicacion
co profesorado

10. As instalaciéons e
o equipamento
onde se
desenvolven as
titulacions do
centro

12. Coa
mnformaciéon
disponible sobre a
xestion da calidade
15. A xestiéon da
titulaciéon

14. As vias de
participacion para a
mellora da calidade
3. A informacion
disponible na pixina
web do centro

1. A informacion
disponiible para o
alumnado.

5. A comunicacion
co alumnado

7. A comunicacion
con outros Servizos
que traballan no
ambito académico
8. A formacion para
facilitar o
desempeno das
stas funcions

Titulaciéns Mestrado

Resultados
Participaciéon

de

Satisfacién xeral
curso X

Items/ epigrafes
mellor valorados

items epigrafes peor
valorador
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Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

Todos os items

Todos os items tenen

PAS 16,67% 4.00 teflen a mesma a mesma puntuacion:
puntuacion: 4 4
., . Recursos .,
. Informaciéon | Comuni- Recursos .. Xestion da
Enquisa PAS ., materiais € . Xeral
Xeral cacion humanos . calidade
Servizos
Graos 3.89 3,93 3,50 3,62 3,97 4,00
Mestrados 4.00 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00
Titulacién Grao en ADE
Satisfacién xeral . ,
Resultados de Items/epigrafes . .
Participacion ot mellor valorados ot e
p 2018-2019 valorados
. 6- A orientacion
14- Os laboratorios, R
académica recibida
as aulas de .
e no plan de accién
informatica, os -
obradoiros e titorial; 5- A
' cantidade de
espazos . .
. . practicas realizadas
experimentais € o .
. nas materias da
seu equipamento . .,
titulacion
10- A informaciéon
_ sobre as actividades
Alumnado 8.45 % 3.09 @ ¢
13- As aulas e 0 seu | extracurriculares
equipamento (actividades
culturais, deportivas,
soclais...)
11- As canles de
12- A atencion do participacioén na
persoal de mellora da titulacion
administracién e (caixa de queixas,
servizos do centro suxestions e
parabéns etc.)
3- A informacion 20- A orlentacion
disponible sobre o profesional e laboral
desenvolvemento a0 estudantado da
do ensino e a titulacion
avaliacion das
. aprendizaxes
Profesorado 65.31 % 4.31 aprenciiza
(horarios,

calendario das
probas de
avaliacion,
actividades, cambios

..)
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Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

I- A informacion
disponiible dos
obxectivos xerais e
competencias do
plan de estudos

9- A coordinacion
entre as materias do
plan de estudos

6- O calendario das
probas de avaliacion

19- As accions de
orientacion ao
estudantado da
titulacion; 21- A
difusion das
actividades
extracurriculares
entre o estudantado
(informacion das
actividades culturais,
deportivas, sociais...)

13- As
infraestruturas e os
materiais

5- A orientacion
profesional e laboral

disponibles
7- Os programas de | 4- A orientacion
Persoas mobilidade académica para
tituladas 30 % 3.29 continuar os estudos
14- Os servizos 6- A utilidade das
(secretaria de practicas
alumnado, académicas
biblioteca...) externas; 10- A
xestion da calidade
na titulacién
Empregadores
Organizacién | Informaciéon | Sistema de Recursos Recursos Resultados
Enquisa e Desenvol- | e transparen- | garantia de humanos materiais € de
vemento cia calidade SErvizos aprendizaxe
Alumnado 2.89 3.05 2.50 3.60 3.57 2.83
Persoas 3.07 3.36 3.00 3.19 3.71 3.35
tituladas 3. 3.1¢ 3.
. Planificacién (e Recursos Recursos Resultados | Orientacién | Xestién
g Obxectivos e bt
Enquisa ——— desenvolvemento | humanos | materiais € a0 de
P das ensinanzas) Servizos estudantado | calidade
Profesorado 4.59 4.40 4.27 4.37 4.21 3.94 4.20
Titulacién Grao en Turismo
Resultados de Satisfacién xeral ftems/epigrafes . ,
Participacién Cuig mellor valorados ek aey pee
2018-2019 valorados
5- A cantidade de
Al ado 98.89 % 3.98 13- As aulas e o seu | practicas rc.allzadas
equipamento nas materias da
titulacién
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Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

15- Os espazos
destinados ao
traballo autébnomo
(salas de estudos,
aulas de

10- A informacién
sobre as actividades
extracurriculares

informatica, (actividades
biblioteca...) ¢ o seu | culturais, deportivas,
equipamento sociais...)

17- A formacion

adquirida

(conecementos e 3- Os horarios da
contidos) titulacién

3- A Informacion | 9- A coordinacion

disponible sobre o
desenvolvemento do
ensino e a avaliacién
das aprendizaxes
(horarios, calendario
das  probas de
avaliacion,

actividades, cambios

entre as materias do
plan de estudos

)
14-  Os  espazos | 19- As accions de
Profesorado 45.83 % 4.29 destinados a0 | orlentaciéon ao
traballo auténomo | estudantado da
do estudantado | titulacion
(salas  de estudos,
aulas de
informatica...)
18- A adecuacion
5- Os horarios da | das competencias
titulacién;  6- O | do titulo co
calendario das | desenvolvemento
probas de avaliacion | profesional do
estudantado
7- Os programas de | 5- A orientacién
mobilidade profesional e laboral
6- A utilidade das 4- A orientacién
pricticas académica para
académicas externas | continuar os estudos
Persoas 97 % 3.59 15- Os recursos 9 A actualizacio
tituladas 0 3.5¢ 5- Os recursos actualizacion
tecnolodxicos dos contidos
(secretaria virtual,
plataformas de
teledocencia, redes
wifl...)
Empregadores
Organizacién | Informacién | Sistema de Recursos Recursos Resultados
Enquisa e Desenvol- | e transparen- | garantia de humanos materiais e de
vemento cia calidade SErvizos aprendizaxe
Alumnado 3.05 3.20 3.23 3.38 3.56 3.61
Persoas 3.40 3.77 3.97 3.45 4.00 3.50
tituladas . . . . . .
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Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

. Planificacién (e Recursos Recursos Resultados | Orientacién | Xestién
Enquisa g)lr)lll(ecltlzos_e desenvolvemento humanos materiais € ao de
DELencias 1 jas ensinanzas) SEIviZos estudantado | calidade
Profesorado 4.39 4.36 4.32 4.17 4.19 4.16
Titulacién: Mestrado en direccion e planificaciéon do turismo de interior e da satde
Resultados de sl g o Ttems/epigrafes . ,
Participacion ot mellor valorados it el (s e
2018-2019 valorados
2- A coordinacion
entre as materias do | 9- A utilidade da
plan de destudos; 3- | nformacién sobre a
Os horarios da titulacién
titulacion; 4- O transmitida por
calendario das outros soportes
probas de (plataformas de
avalizacion. teledocencia...)
6- A orientacién
académica recibida
no plan de accién 10- A informacién
titorial; 7- A sobre as actividades
accesibilidade da extracurriculares
Alumnado 29.17 % 4.45 informacion sobre a | (actividades
titulacion publicada | culturais, deportivas,
na web. sociais...)
16- As plataformas 11- As canles de
de teledocencia e participacién na
ferramentas mellora da titulacién
multimedia; 17- A (caixa de queixas,
formacion adquirida | suxestidons e
(conecementos e parabéns,
contidos); 18- A delegacion de
capacidade para alumnado...)
aplicar as
habilidades e
destrezas adquiridas
14- Os espazos 11- A coherencia
destinados ao dos criterios de
traballo autbnomo asignacion da
do estudantado docencia coa
(salas de estudos, capacitacion do
aulas de persoal
informatica...)
8-0O 5- Os horarios da
desenvolvemento titulacion
Profesorado 38.89 % 4.66 das ensinanzas da
titulacion
12- As aulas e o seu
equipamento; 13-
Os laboratorios, as
aulas de informatica,
os obradoiros e
espazos
experimentais € o | 25- Os obxectivos de
seu equipamento calidade
Persoas R _ 3- As metodoloxias 14- Os servizos
tituladas 56 % .75 de ensino- (secretaria de
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Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

aprendizaxe alumnado,
empregadas; 5- A biblioteca...)
orientacion

profesional e
laboral; 6- A
utilidade das
practicas
académicas externas

7- Os programas de
mobilidade; 11- A
cualificacion do

2- A actualizacion
dos contidos

profesorado
15- Os recursos 8- A accesibilidade
tecnoloxicos da informacién para

(secretaria virtual,
plataformas de

as persoas tituladas
no portal da

teledocencia, redes Universidade
wifl...); 17- A
formacion
adquirida; 18- A
utilidade da
formacion recibida
para a carreira
profesional
Empregadores
Organizacién | Informacién | Sistema de Recursos Recursos Resultados
Enquisa e Desenvol- | e transparen- | garantia de humanos materiais € de
vemento cia calidade SErvizos aprendizaxe
Alumnado 4.52 4.35 4.17 4.29 4.46 4.57
Persoas 4.80 1.50 1.80 1.80 1.63 5.00
tituladas . . . . .6¢ 5.
. Planificacién (e Recursos Recursos Resultados | Orientacién | Xestién
g Obxectivos e ..
Enquisa p——— desenvolvemento | humanos | materiais e ao de
P das ensinanzas) SETVIZOS estudantado | calidade
Profesorado 4.69 4.70 4.31 4.82 4.69 4.62 4.47
Titulacién: Mestrado en xestion empresarial do deporte
Resultados de sl il Ttems/epigrafes . foraf
Participacién Oz mellor valorados eyl pae
2018-2019 valorados
4- O calendario das > A c()ordll}acl()n
BRI SR TR entre as materias do
probas de avaliacion
plan de estudos
7- A accesibilidade | 18- A capacidade
Al ado 91.67 % 419 da informacion para  aplicar  as

sobre a titulacién
publicada na web

habilidades e
destrezas adquiridas

8- A utilidade da
informacion sobre a

5- A cantidade de
practicas realizadas
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titulacion publicada | nas  materias  da
na web titulacion
15-A
10- A calidade da dispoxiibili(lade de
docencia na f(.)n(.los -
. ., bibliograficos
titulacién
recomendados na
titulacion
3- A informacién | 14- Os espazos
disporiible sobre o | destinados ao
desenvolvemento do | traballo autonomo
ensino e a avaliacion | do estudantado
Profesorado 88.37 % 4.82 das aprendizaxes | (salas de estudos,
(horarios, calendario | aulas de
das probas de | informatica...)
avaliacion,
actividades, cambios
...)
7- A proporcién
12- As aulas e o seu en'tl ©as clases
. teoricas e as
equipamento ..
practicas na
titulacién
1- A organizacion 3- As metodoloxias
xeral do plan de de ensino-
estudos da titulacion | aprendizaxe
empregadas
13- As 5- A orlentacion
infraestruturas e os profesional e laboral
materiais 8- A accesibilidade
disponibles da informacion para
as persoas tituladas
Persoas . no portgl da
. 27 % 4.56 Universidade
tituladas : —
15- Os recursos 11- A cualificacion
tecnoloxicos do profesorado; 12-
(secretaria virtual, A cualificacion do
plataformas de persoal de
teledocencia, redes administracion e
wifl...) servizos; 18- A
utilidade da
formacion recibida
para a carreira
profesional
Empregadores
Organizacién | Informaciéon | Sistema de Recursos Recursos Resultados
Enquisa € Desenvol- | e transparen- | garantia de humanos materiais € de
vemento cia calidade SErvizos aprendizaxe
Alumnado 4.04 4.39 4.35 4.38 4.31 3.88
ggﬁi‘(’;:s 1.55 444 1.60 4.40 4.74 1.50
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. Planificacién (e Recursos Recursos Resultados | Orientacién | Xestién
q Obxectivos € ..
Enquisa —— desenvolvemento | humanos | materiais e a0 de
P das ensinanzas) SErvizos estudantado | calidade
Profesorado 4.81 4.83 4.87 4.75 4.77 4.84 4.86

I1.1.4 Indicadores por materia

Titulacion: Grao/ mestrado...

SR Resultado Resultado Resultado
Panel “de indicadores por |\, . Curso 2018- | Curso 2017- Caurso 2016-
materia 92019 2018 92017
IMO1 | Taxa de éxito
IMO02 | Taxa de avaliacion VER ANEXOS

IMO8 | Taxa de rendemento

Taxa de éxito, avaliaciéon e
rendemento por materia. Cursos

2016/2017, 2017/2018 e 2018/2019

Grao en Administracién e Direccién de Empresas [ FiF |

A=

TAXA EXITO REND
AVALIACION ADE.pd

Grao en Turismo A

g

TAXA EXITO REND
AVALIACION TURISM

PCEO ADE-Informatica [ FoF |

o

TAXA EXITO REND
AVALIACION ADE-IN

PCEQO Turismo-Historia [ FIF |

A=

TAXA EXITO REND
AVALIACION TURISM

Mestrado en direccién e planificacion do turismo interior e [ FuF |

de saude o
TAXA EXITO REND

AVALIACION MASTEI

Mestrado en xestién empresarial do deporte A

o

TAXA EXITO REND
AVALIACION MASTEI

Mestrado en creacién, direccién e innovacién na empresa [ FiF |

A=

TAXA EXITO REND
AVALIACION MASTEI
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Informes de cualificacién por materia

1
C

REN_MAT__TURISM

1
C

REN_MAT__TURISM

Materia Curso 2018/2019 Curso 2017/2018 Curso 2016/2017
VER ANEXOS
2018/2019 2017/2018 2016/2017
Grao en Administracién e Direccién de liilr liilr II'IIr
Empresas < < <
REN_MAT__ADE REN_MAT__ADE REN_MAT__ADE
2018-9.pdf 2017-8.pdf 2016-7.pdf
Grao en Turismo [ FoF | [ FoF | ["FoF |

1
C i

REN_MAT__TURISM

)
o

REN_MAT__PCEO
TUR-HIST 2018-9.pdf

)
o

REN_MAT__PCEO
TUR-HIST 2017-8.pdf

0 2018-9.pdf 0 2017-8.pdf 0 2016-7.pdf
PCEO ADE-Informatica ["FoF | ["For | [Fer |
v"‘l" v"‘l" v"‘l"
REN_MAT__PCEO REN_MAT__PCEO REN_MAT__PCEO
ADE-INF 2018-9.pdf | ADE-INF 2017-8.pdf | ADE-INF 2016-7.pdf
PCEO Turismo-Historia [ P | [ P |

Mestrado en direccién e planificacion do
turismo 1interior e de saide

1
C

REN_MAT__MESTRA
DO TURISMO E SAU

1
C

REN_MAT__MESTRA
DO TURISMO E SAU!

1
C i

REN_MAT__MESTRA
DO TURISMO E SAU

Mestrado en xestion empresarial do deporte

1
C

REN_MAT__MESTRA
DO DEPORTE 2018-€

1
C

REN_MAT__MESTRA
DO DEPORTE 2017-€

1
C i

REN_MAT__MESTRA
DO DEPORTE 2016-7

Mestrado en creacién, direccion € innovacién
na empresa

)
o

REN_MAT__MESTRA
DO CIDIE 2018-9.pd"

)
o

REN_MAT__MESTRA
DO CIDIE 2017-8.pd"

)
o

REN_MAT__MESTRA
DO CIDIE 2016-7.pd-

I1.1.5. Outros indicadores propios do centro/ titulo (validados pola UEP)

*Neste epigrale os centros que terian solicitado, consonte o procedemento de medicion, andlise e mellora,

mndicadores propios que completan o panel de indicadores nstitucionais, poden recoller os resultados

obtidos e unha breve anilise deles.

Panel de indicadores adicionais

Resultado Resultado Resultado
Curso 2018- Curso Curso
2019 2017-2018 2016-2017

TAO1
TA02
TA03
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I1.1.6. Datos relativos a QSP recibidas

Resultado Resultado Resultado
Curso 2018-2019  Curso 2017-2018 m 6-2017

INDICADORES

Tempo medio de resposta 5 7 10

9% respondidas en prazo 88.5 % 90 % 80 %

Pendente de resposta 0 0 0

Tempo de resposta QSp QSP QSP

De 1 a 5 dias 6 4 2

De 6 a 10 dias 1 3 3

De 11 a 15 dias 0 2 3

Mais de 15 dias 1 1 2

Total computable 8 10 10

Clasificacién interna Conta de codigo Conta de codigo Conta de cédigo

Parabéns 0 0 0

Queixas 3 8 9

Suxestiéns 5 2 1

Solicitudes 0 1

Reclamaciéns 0 0 0

Total xeral 8 11 10

Motivo Conta de codigo Conta de codigo Conta de codigo

Instalacions 4 1 0

Persoas 1 3 4

Prestacions 2 2 5

Procesos 1 4 1

Total computable 8 10 10
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I1.1.7. Estado de situacién dos rexistros de calidade do sistema

“Neste epigrale, bastard con incluir como anexo un resumo extraido da aplicacion informatica de xestion
documental do SGC como o que se amosa no exemplo.

[ FOF |
1

A=
Evidencias 104 -
Fac. CC. Empresariai

?
A=
Evidencias
004G020 ADE.pdf

i

-
Evidencias
004G240 Turismo.p¢

[ FOF |
1

=
Evidencias
004M006 M. CIDIE.¢

1l

A=
Evidencias
004MO095 M. Xestior

.|
A=

Evidencias
004M097 M. Direcci
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11.1.8. Outros datos (que queira resaltar o centro)

O centro continda a sua aposta de reforzar o plan de internacionalizacion miciado
hai varios anos, sendo o seu principal fito o inicio do proxecto piloto con docencia en inglés
no curso 2013/14 no Grao de ADE, ampliado no curso 2017/18 ao Grao de Turismo.
Outro fito importante ten sido o establecemento do dobre grao coa universidade alemana

de Bremerhaven, convenio en vigor dende o curso 2015/16.

Os primeiros alumnos e alumnas, tanto da nosa facultade como de Bremenhaven,
xa acadaron os obxectivos propostos e conseguiron ambolos dous titulos oficiais, obtendo
mmportantes distincions polo seu desempenio tanto a nivel rexional como nacional (Premios
TFG). Igualmente, téiiense mantido os importantes convenios internacionais de practicas
en hoteis da cadea RIU (México, Xamaica, Costa Rica).

Tamén cabe destacar a Semana Internacional, evento no que o noso centro foi
proneiro na Universidade de Vigo, consistente en agrupar a docentes estranxeiros nunha
unica semana na que imparten todas as clases en inglés. Durante o curso que nos ocupa, a
semana internacional celebrouse entre o 25 e 29 de Marzo de 2019 cunha gran asistencia
de alumnado e profesorado procedente de diferentes paises europeos. O propio alumnado
forma parte da organizacion do evento para poner en practica as competencias inherentes
as saas titulacions.

Por outra banda, consolidaronse os “Joint Seminars” do alumnado tanto de
Turismo como de ADE da nosa facultade coas universidades HI'W Saarbriicken e HS
Bremerhaven, respectivamente, ambas en Alemania. Corenta alumnos de cada centro
puideron beneficiarse destas experiencias, recibindo aos alumnos alemans en Espaiia e

visitindoos posteriormente en Alemania.

As datas foron:

“Turismo: Ourense: 1-6 Outubro 2018 / SaarbrUcken: 20 Maio-6 Xurnio 2019
-ADE: Ourense: 25-29 Marzo 2019 / Bremerhaven: 1-8 Xufio 2019

Os obxectivos destas actividades son as seguintes:

-Enriquecer a formacién integral dos estudantes desde o punto de wvista da stia percepciéon do
mercado internacional.

-Facer conscientes aos alumnos das diferenzas culturais existentes dentro dos paises europeos, os
problemas que o seu desconecemento pode xerar, tanto no ambito dos negocios como nos aspectos

soclals € comunicativos.

-Formar grupos internacionais de traballo cos alumnos de HI'W Saar ¢ HS Bremerhaven, como
continuacion aos Seminarios Conxuntos celebrados na Facultade.



DE-03 P1 anexo 1: Informe de revision pola direccion Facultade Ciencias Empr‘esariaise Turismo

-Observar as diferentes formas de traballar dos estudantes, distribucién do traballo en equipo,
negociacion, etc.

-Analizar como se xestiona e organiza o turismo ¢ o mundo empresarial nos diferentes paises a
visitar  dentro do programa de estancia no extranxeiro (Alemania, Luxemburgo, Francia:
Saarbrucken; Alemania, Holanda: Bremerhaven).

Doutra banda, institucionalizouse a concesion dunha beca para o alumnado
otorgada pola Hochschule Bremerhaven (Alemania) para participar no curso internacional
de veran “Bremerhaven International Summer School 2019” celebrado en Agosto do
2019.

En definitiva, neste curso académico consolidironse todos os proxectos de
mternacionalizacion vixentes (Joint Seminars con Saarbriicken y Bremerhaven, tanto na
nosa facultade como en Alemania, Semana Internacional, xa na sda novena edicion, beca
International Summer School) e se continua a traballar en novas propostas para o
alumnado, como ¢ a mtegracion do mesmo nas labores organizativas de Semana
Internacional, a modo de introducién 4 posta en marcha dun evento internacional e o
traballo cooperativo dentro de grupos internacionales para mellorar a sus destrezas en
comunicacion intercultural.
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I1l. ANALISE DE RESULTADOS DAS TITULACIONS DO CENTRO —SEGUIMENTO
DAS TITULACIONS

Seguimento da titulacidon: Grado en ADE

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estandar: o programa formativo esta actualizado e tense implantado de acordo as condicions establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme @ memoria verificada e non se
produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte do alumnado
Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

Cremos que pode afirmarse que o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada.
Non se produciron incidencias relevantes, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte do
alumnado. Asi o evidencian as actas dos drganos colexiados do centro. Asi mestmo, tanto as guias docentes como os
cronogramas de actividades para cada materia foron revisados pola coordinadora do titulo e aprobadas pola Comisidn
de Garantia de Calidade e da Xunta do centro antes do inicio do curso (antes de finalizar o mes de xullo).

As valoraciéns dos grupos de interese reflectidas nos resultados obtidos das enquisas de satisfaccién tanto sobre a
satisfaccidn xeral como sobre a organizacion e desenvolvemento da ensinanza son moi similares as obtidas en anos
anteriores. No caso particular dos estudantes, estas valoraciéns non son altas, no entorno dos 3 puntos sobre 5; pero
melloran lixeiramente repecto ao curso anterior e son positivas en todo caso. Este resultado, ainda que non representa
unha valoracion negativa, si é certo que debe continuar a ser un estimulo para tentar mellorar aquilo que sexa
necesario para incrementar o seu valor nos vindeiros cursos.

Non hai cambios de verdadeira relevanza na nota media de acceso ou no indicador de adecuacidn respecto a anos
anteriores, se ben este ultimo mellora un pouco mais significativamente respecto ao do curso anterior e supera tamén —
neste caso lixeirisimamente- o do previo. Si se produce, no seu lugar, un certo declive nos indicadores de ocupacion e
preferencia, que caen por debaixo do 100 e do 80 %, respectivamente, en comparacidn co curso anterior. Pensamos que
se trata de unha oscilacion que puede considerarse dentro del ciclo normal de variaciones en cémputo plurianual,
mirando sobre todo que as cifras do curso 2016-17 son notablemente mais baixas cas do 17-18. Por outra parte, é
indudable que pode influir o declive xeral do relevo xeracional, o que poderia tamén ser causa do certo decrecemento
da matricula de novo ingreso por preinscricion. Non obstante, temos de estar moi atentos a estas variaciones para tratar
de determinar con maior exactitude as suas causas e revertir as que actlen negativamente na medida en que sexa

posible.
Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
e As debilidades do titulo non tefien mudado °

respecto das identificadas no curso anterior,

polo que consideramos que non son

necesarias novas accion de mellora.
Evidencias nas que basea a valoracion:

E1l: Memoria vixente do titulo
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E2: Informes de verificacion, modificacidn, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de
mellora

E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacidn, por materia e curso
académico)

E5: Actas das reunions da Comision Académica /Comisién de Titulacidén/Comisidn de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos indicando o nimero de créditos recofecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacidn e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracidn:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, numero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (nimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacién entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados, etc.)

109(2)-DO: Estudantado estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacién e desenvolvemento da ensinanza.

I01-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de

acceso 102-AC: Ocupacién

103-AC: Preferencia

103(2)-AC:

Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucion dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacién relevante sobre o titulo é publica e se atopa dispoiiible, en tempo e forma, para todos
os axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de interese).

Reflexidon/comentarios que xustifiquen a valoracién:
O sitio web do centro (FCETOU: http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/) recolle informacion completa sobre todos os
aspectos do titulo, con enlaces directos a stua descricién desde a paxina principal e dentro de cada un deles das pestanas

nas que estd organizada a informacidn. Informacidn clara e completa subministrada en:

¢ Informacidn de benvida: quen somos, servizos e instalacions, organismos gobernamentais, departamentos, grupos de
investigacidon, seminarios e cursos, catedras, regulamentos.

¢ Organizacion e planificacién académica: memoria, inscricidn, calendario escolar, materias, facultade, horarios, exames,
guias docentes, TFG, ocupacién das aulas.

¢ Estudantado: delegados de aula, guias de estudantes, plan de accidn tutorial, practicas externas, plataforma de
teledocencia (Faitic), biblioteca, buzdn de queixas e suxestions.

¢ Internacional: benvida a estudantes internacionais, programa ADE internacional (inglés), universidades con acordo,
estudantes no exterior, estudantes internacionais, cursos de veran en universidades estranxeiras, blog Erasmus.


http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/)
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e Sistema de Garantia de Calidade interna: politica e obxectivos, manual de SIGC, procedementos, resultados académicos,
seguimento de titulos.

¢ Informacion de contacto.

As ligazons relacionadas coa informacion publica foron revisadas e funcionan correctamente o dia no que se escribiu o
informe. A informacién é revisada e actualizada periodicamente.

O grao de satisfaccidon dos estudantes coa informacidén e transparencia é positiva, obtendo valoracions lixeiramente
superiores a 3 puntos sobre 5, sendo esta valoracion de 3.5 punto pos parte dos estudantes titulados.

Finalmente, o informe definitivo para a renovacién da acreditacién do titulo publicado pola ACSUG (28 de xullo de 2017;
dispoiible na web da FCETOU) ofrece unha valoracion positiva (valoracion: B - se alcanza) en relacion a este “criterio 2.
Informacidn e transparencia”.

En consecuencia, considérase que a informacién relevante sobre o titulo é publica e se atopa dispofiible, en tempo e
forma, para todos os axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros
grupos de interese).

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

[ ) ]

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacidn referida ao anexo I)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacién publica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacién publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccidn aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacién publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado
que asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacion.
Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucidon @ mellora continua do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracién:

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) da FCETOU esta actualmente acreditado (23/07/2015) e foi sometido a un
proceso de revision e seguimento no curso 2017/2018 por parte da ACSUG.

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) da Universidade de Vigo incliie nos seus procesos e procedementos que
permiten a sistematizacién das actividades de andlise e mellora asociados & avaliacién e mellora da calidade do ensino e da
estrutura organizativa do Grao de ADE.

O SIGC esta sometido a un proceso de actualizacién continua dos seus procedementos en cada curso académico. Os cambios
a0 SGIC conforme as orientacidns xerais propostas pola Universidade de Vigo foron asociados coa necesidade de simplificar e
optimizar o sistema de acordo coas experiencias da sua aplicacion nos diferentes centros. Isto implica unha reconfiguracion
completa do sistema ao longo dos anos de implantacidn do titulo.
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O centro obtén informacion para avaliar e mellorar a calidade do ensino e da estrutura organizativa do Grao de ADE
mediante a aplicacion das orientacions no proceso de xestion da calidade e mellora continua, tamén das
informaciéns obtidas en relacidon 4 xestion de queixas e suxestidons (QSP), asi como das enquisas de satisfaccidn
dos usuarios, todo elo considerado de gran importancia para lograr a mellora continua da titulacién. O sitio web da
Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo incorpora enlaces @ QSP, tanto na paxina principal como na pestana
dedicada a "estudantes".

Polo tanto, tendo en conta o anterior, considérase que os procedementos que permiten a recollida de informacién de
forma continua, analizan os resultados e utilizalas para a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo,
desenvolvéronse de acordo ao establecido.

O grao de satisfaccion dos estudantes co Sistema Interno de Garantia da Calidade (SIGC), e particularmente coas “canles
de participacion na mellora da titulacién (caixa de queixas, suxestidns e parabéns, delegacién de alumnado,
participacidon nas comisiéns, comunicacién cos responsables da titulacién...)” mellora case imperceptiblemente respecto
ao do curso anterior, cunha valoracién de 2,5 diante a un 2,45 (sobre 5), ainda que baixa do 3,23 ao 3 no caso dos
estudantes titulados. Compre dicer, en todo caso, que a baixa valoracion do alumnado a este respecto é realmente
sorprendente, xa que reiteradamente tense fomentado o uso das QSP entre o alumnado de maneira explicita e ademais
existen delegados de aula e representantes do alumnado que participan habitualmente nos 6rganos de goberno.
Semella por tanto que hai certa falta de comunicacion.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e porcentaxe de participacion relativamente baixo | ® xa existe unha accién de mellora en curso que ten por
nas enquisas de satisfaccion obxectivo incrementar a porcentaxe de participacion en

ditas enquisas.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E5: Actas das reunidn celebradas, da Comision Académica /Comisidn de Titulaciéon/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, desefio, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacidn
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC

EA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccidn a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o nimero
de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacién do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Na Universidade de Vigo, a responsabilidade da docencia reside nos departamentos, co centro actuando como
reclamante de recursos. Polo tanto, non hai un procedemento formal para revisar a adecuacién do profesorado mais
alé do que se pode recoller nas enquisas de avaliacién da actividade docente. Ademais do profesorado, a dotacidon de
Recursos Humanos do centro complétase co persoal de Administracidén e Servizos (PAS). A contratacion deste persoal
realizase seguindo os procedementos establecidos na Universidade de Vigo e o FCETOU non ten capacidade de decisidn
nese sentido. Considérase que a sua dotacién actual é adecuada.

Segundo os datos da area de calidade houbo un total de 51 profesores de PDI no curso académico 2018/2019, inferior
ao do curso anterior (56) e igual ao do previo. Non houbo cambios apreciables na distribucion do PDI por categorias e o
numero de profesores co titulo de doutor é abrumadoramente maioritario. En relacién coa experiencia e a calidade da
investigacion, aumentou o nimero de sexenios do profesorado de 17 a 20 e por primeira vez temos o dato dos sexenios
potenciais, que é de 66, co que é esperable que o incremento efectivo nos proximos anos sexa ainda mais significativo.

A media de alumnado por grupo de docencia continua coa reduccién conseguida o ultimo curso para os grupos grandes.
Este ano o numero é de 46 (44 o ano anterior). O resultado das enquisas de avaliacién da actividade docente amosa
un resultado moi positivo e ademais en ascenso, cunha valoracion por parte dos estudantes de case 4 (3,98) sobre 5,
valor que supera o 3,81 e 3,74 dos cursos previos. Desafortunadamente seguimos sen dispofer de informacion relativa
ao resultado do programa DOCENTIA para o curso que nos ocupa. Finalmente, as enquisas de satisfaccién dos grupos de
interese amosan valoracions positivas, tanto do PDI como do PAS, ambas no entorno de 4 puntos sobre 5 e de xeito
sostido ao longo dos cursos pasados.

A porcentaxe de participacidon en programas de formacion por parte do PAS é elevada (68%), mentres que no caso do
PDI é do 18%. Ambas cifras son menores cas do curso anterior, pero considéranse adecuadas. Pola contra, a porcentaxe
de participacion do profesorado en programas de mobilidade mdis que duplica a do ano anterior, pois pasa do 3,5% ao
9,25%.

En xeral, consideramos que o PDI e o PAS ten experiencia e formacion suficiente para desenvolver correctamente as
suas funcidns, de acordo coas caracteristicas do curriculo, as modalidades de ensino e as competencias que o alumno
debe acadar.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenacidn docente do titulo: Informacién sobre o profesorado (niUmero, experiencia docente e

investigadora, categoria, materias que imparte, drea, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo
breve

E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE02 P1: Informe para os responsables académicos ( DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccidn a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI
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16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

18: Resultados das enquisas de avaliacién da docencia e a sua evolucidn

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucién dos indicadores de mobilidade (nimero, porcentaxe de profesorado/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

102-PE: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacidn de caracter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en
funcién da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir
polos/as mesmos/as.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados as
necesidades do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Os recursos dispoiibles no centro son suficientes e adecuados para o ensino da titulacion, e os responsables da
titulacién consideran que os servizos ofrecidos son axeitados para guiar e orientar os estudantes nestes asuntos.

O centro ofrece un servizo de préstamo de portatil para todos os estudantes para o seu uso exclusivo nas instalacions
do centro por un dia, asi como unha sala de informdtica de acceso gratuito situada no primeiro andar, de 9:00 a.m. a
9:00 p.m. As dotacions de recursos e servizos materiais estan suxeitas a un proceso de revisién continua, tanto para o
seu mantemento como para a adquisicion de novos recursos ou a prestacion de novos servizos. Deste xeito, asegurase
ao alumnado uns niveis de calidade axeitados na docencia, mentres que o persoal que traballa no centro pode realizar
as suas actividades docentes e administrativas de forma eficiente.

A Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo non ten a sua propia biblioteca; comparte a Biblioteca Central do Campus
de Ourense con outros centros. A Biblioteca Central do Campus de Ourense esta situada no campus, fronte a facultade
(a poucos cen metros de distancia e nun espazo publico axardinado onde non hai espazo para a circulacién de
vehiculos). O centro ten unha sala de lectura, de libre acceso, aberta de 9:00 a.m. a 9:00 p.m. Os fondos bibliograficos,
os recursos documentais, etc., son suficientes e actualizados.

O primeiro dia do curso ten lugar unha sesién de acollida para todo o novo alumnado nos que se lles informa sobre o
curriculo, as guias didacticas, os horarios, as datas de exames, as normativas do centro, o servizos dispofiibles no
centro, PAT, caixa de correos QSP, biblioteca, etc. En calquera caso, o alumno ten na sua disposicion no sitio web do
centro unha serie de "Guias para estudantes", que forman parte do programa de recepciéon e orientacién aos
estudantes. Do mesmo xeito, ao comezo de cada semestre, para todo o alumnado, celébrase un acto de acolleita no
que cada profesor responsable de cada materia (o coordinador de cada materia) informa sobre as diferentes materias
que van estudar (contidos, metodoloxia docente, sistema de avaliacidn, etc.), asi como outras cuestidns organizativas
(horario, asignacion do alumnado a grupos docentes grandes / medianos / pequenos, etc.).

Os servizos de estudantes estan coordinados desde a Secretaria de Estudos / Estudantado de cada centro. O alumnado
ten acceso facil & documentacion, tarxetas de informe, certificados, certificacions académicas, procesamento de
validaciéns ou solicitudes de transferencia, etc. Ademais, a Universidade de Vigo conta cunha Secretaria Virtual a través
da cal os estudantes poden realizar numerosos procedementos en lifia, ademais de ter acceso directo a aplicacidns e
servizos que ofrece aos membros da comunidade universitaria.



DE-03 P1 anexo 1: Informe de revision pola direccion Facultade Ciencias Empresariaise Turismo

O nivel de satisfaccién cos recursos materiais e servizos (infraestruturas e os materiais dispofiibles; os servizos; os
recursos tecnoldxicos como son a secretaria virtual, plataformas de teledocencia, redes wifi. etc.; e as xestidns
académicas) é bo, tanto dos estudantes como das persoas tituladas (unha valoracién de 3, 57 e 3,71 sobre 5).

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
] [ ]

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E18: Informacién sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacidn sobre os servizos de orientacidn académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacidén de practicas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e/ou tecnoldxicos que permiten unha aprendizaxe a

distancia E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a tédolos grupos de interese sobre os recursos
materiais e servizos

108-DO0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

111: N2 de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estandar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacidn.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Podemos afirmar que os estudantes, ao finalizar o proceso formativo, tefien adquirido as competencias previstas para
o titulo.

Se facemos unha analise dos resultados obtidos nas Enquisas de Satisfaccion da titulacion, podemos observar que os
valores de satisfaccion xeral para o profesorado, estudantes e persoas tituladas mantéfiense practicamente inalterados
respecto a anos anteriores. Se hai algo, é una pequena pero constante lifia ascendente: 3,08/2,99; 4,3/4,19. E 0 mesmo
comentario cabe facer en relacion ao grao de satisfaccion coa planificacién e desenvolvemento do ensino
(2,88/2,80), e mesmo co grao de grao de satisfaccién dos estudantes coa actividade docente do profesorado (neste
ultimo caso o valor é elevado e moi préximo a 4). Os elementos peor valorados estan vinculados & orientacidn
recibida no plan de accion titorial ou coas canles de participacién na mellora da titulacion (caixa de queixas, suxestions e
parabéns, delegacion de alumnado, participacion nas comisidns, comunicacidon cos responsables da titulacion...).
En relacidn ao PAT, ven de aprobarse neste curso 2018-2019 un novo regulamento do PAT que pode resolver algin
dos problemas, mentres que no caso da participacion, sorprende en certa medida pois reiteradamente —como xa se ten
ditto- tense fomentado o uso das QSP entre os estudantes.
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En relacidn aos resultados académicos, a taxa de éxito global e por materia son moi positivos, acadando un resultado
promedio para todas as materias superior ao 83%, polo que o alumnado que se presenta aos exames superan as
materias na sta grande maioria. As materias con peores resultados presentan valores proximos ao 60% e son materias
con maiores dificultades “técnicas” pois estan vinculadas as habilidades de calculo matematico ou estatistico. Os
resultados son polo tanto razoables, maxime tendo en conta que os noso alumnado proveiien da rama de humanidades
e ciencias socias do bacharelato e polo tanto a sta formacién matematica non sempre é adecuada ou é algo limitada.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
[ ] [ ]

As debilidades do titulo non tefien mudado respecto

das identificadas no curso anterior, polo que

consideramos que non son necesarias novas accion

de mellora.

Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos de fin de grao/ fin de mestrado (titulo, titor e
cualificacion) E25/: Informes de cualificacidon por materia

EA11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os recursos
postos ao dispor do titulo e satisfan as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados adecuanse 3s previsidns e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O numero de estudantes matriculados mostrou unha tendencia estable 6 longo dos ultimos anos, ainda que no ultimo
houbo un certo declive que, como se ten dito, é dificil saber se serd un punto de inflexion ou marcara unha nova
referencia para a estabilidade.

A taxa de éxito, que mostra a relaciéon porcentual entre o niumero de créditos superados polo total de estudantes
matriculados no curso e o nimero de créditos presentados a exame, mostra un valor do 76%, sendo a sua evolucidn
moi estable con lixeira tendencia a subida ao longo dos diferentes cursos e de acordo co obxectivo da titulacién.
Un dato moi positivo porque demostra que a maior parte dos estudantes adquire as competencias previstas.

A taxa de Eficiencia mide a relacién porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante ao longo
da titulacién na que foi egresado e o numero total de créditos nos que se matriculou. O valor da Taxa de Eficiencia para
o curso 2018/2019 alcanzou & meta establecida do 80%, un obxectivo sen dubida moi ambicioso. Estes datos son debidos
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debidos a que existen alumnos e alumnas que tefien que volver a matricularse de materias suspensas, o que afecta
negativamente a este indicador, sendo ao mesmo tempo coherente coa taxa de éxito do 76%. Temos detectado que a
maioria das materias con problemas concéntranse no primeiro curso do Grao, tendencia que se ven repetindo nos tres
ultimos anos.

A taxa de abandono ofrece informacién da proporcién dos que abandonan a titulaciéon do Grao de ADE con respecto ao
alumnado inicialmente matriculado. Esta taxa calctlase como a porcentaxe de estudantes de una cohorte de novo
ingreso no curso “t” que antes de graduarse non se matriculou no grao durante os dous cursos seguintes (t+1 e t+2). Esta
taxa aumentou no curso 2018/2019 pasando do 30,1% ao 33,9, ainda que se sitia ainda por debaixo do case 40% do
curso 2016/17 e sempre por riba do 20% fixado como obxetivo. E preciso mostrar atencién & evolucién deste indicador
para tentar reducilo. Iso si, ainda que amosa un valor elevado, non mostra unha incoherencia coa taxa de éxito. Poderia
ser un sintoma de que existe un volume elevado de alumnado (no entorno do 25%) que tefien accedido a titulacién
sen demasiada motivacidon ou ambicidn, e que logo duns anos matriculado abandona estes estudos.

A Duracion Media dos Estudios mide o nimero medio de anos que tarda un estudante en graduarse. A Duracion Media
dos Estudos para a obtencién do Grao en ADE foi de 5.15, lixeiramente inferior aos obtidos no curso anterior, pero
sustancialmente idéntica a do curso previo. Cunha taxa de eficiencia del 80%, a mesma que é 6 obxectivo do Grao, é
I6xico esperar unha duracién media dos estudios superior aos 4 anos. Tense detectado ademais que un dos principais
motivos que incrementan a duracion media dos estudos é a normativa da Universidade de Vigo que establece certas
restriciéns para a presentacion de Traballos Fin de Grao, o que repercute directamente sobre este indicador. Espérase
gue coa mudanza da normativa esta tendencia mellore.

A taxa de Graduacion ofrece informacion sobre a proporcidn de estudantes que consigue rematar unha titulacién no
tempo previsto mais un ano (5 anos) con respecto aos estudantes matriculados inicialmente. A taxa de graduacion para
0 curso 2018/2019 é do 26,45% do alumnado matriculado, e por tanto proxima 6 obxectivo do grao (35%). Esta é inferior
a experimentada no ano anterior (30%), pero superior & do previo. En calquera caso, semella coherente cunha duracién
media dos estudos sinalada no parrafo de enrriba.

Finalmente, a Taxa de Rendemento ofrece informacion sobre a proporcién de créditos ordinarios superados polos
estudantes con respecto aos créditos matriculados. Esta taxa mantivose estable ao longo dos tres ultimos anos (no
entorno do 60%). Ainda que os resultados poderian considerarse baixos, son coherentes coa informacién analizada con
anterioridade. A taxa de eficiencia (recordemos, a relacion porcentual entre o numero total de créditos que superou
un estudante ao longo da titulacién na que foi egresado e o nimero total de créditos nos que se matriculou) é do 80%.
Si a esta taxa lle sumamos a taxa de abandono (34%), obtemos aproximadamente como resultado a taxa de
rendemento presentada anteriormente. En consecuencia, a taxa de rendemento estd directamente vinculada a taxa
de eficiencia e a taxa de abandono.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e As debilidades do titulo non tefien mudado | e

respecto das identificadas no curso anterior, polo

gue consideramos que non son necesarias novas

accion de mellora.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:
E9: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC

Indicadores:

I1: Evolucidon do numero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucion dos indicadores de resultados

1 Taxa de graduacion

1 Taxa de abandono

1 Taxa de eficiencia

1 Taxa de rendemento
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1 Taxa de éxito

1 Taxa de avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-DO0: Resultados de insercién laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracién media dos estudos
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Seguimento da titulacion: Grao Turismo

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estandar: o programa formativo esta actualizado e tense implantado de acordo as condicidns establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme @ memoria verificada e non se
produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte do alumnado
Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

A imparticién do plan de estudos realizouse conforme @ memoria verificada. Non se produciron incidencias
relevantes, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado. Asi o evidencian as
actas dos dérganos colexiados do centro. Tanto as guias docentes como os cronogramas de actividades para cada
materia foron revisados pola coordinadora do titulo e aprobadas pola Comisién de Garantia de Calidade e da Xunta
do centro antes do inicio do curso (antes de finalizar o mes de xullo).

A anterior valoracion tamén é reflectida nos resultados obtidos das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de
interese sobre a organizacion e desenvolvemento da ensinanza. En particular, o Grao de Satisfaccion do Profesorado
(106-DO) e do estudantado coa Planificacion e Desenvolvemento do ensino (105-DO) reflicten uns valores de 4,29
puntos para o profesorado e de 3.05 para os estudantes. Ambos atdpanse por riba das marcas establecidas como
obxectivos (4 e 3, respectivamente); no caso do profesorado supdn ademais un pequeno pero significativo incremento
respecto ao ultimo valor dispofiible (4,05 no curso 2016/17). De igual xeito, o grao de satisfaccién xeral tanto do
profesorado (102-MC) como dos estudantes (103-MC) seguen a tendencia crecente dos cursos anteriores, situdndose no
curso 2018/19 en 4,29 e 3,28 respectivamente. Tamén ¢é salientable que continua a mellora no grao de satisfaccion das
persoas tituladas, pasando do 3,53 do 2017/18 ao 3,59, cando no curso 2015-16 estaba ainda no 2,8.

Por outra parte, non se aprecian cambios relevantes na nota media de acceso, ainda que si na nota minima, que sube do
5 ao 5,28. Non hai tampouco gran variacidn nos indicadores de ocupacién ou adecuacion, se ben si un declive no de
preferencia, que non obstante se mantiene no nivel establecido como obxectivo. Haberd de estarse atentos, pero
probablemente se trata tan sé dunha volta a valores mdis normais despdis do 143% do curso pasado, probablemente
excepcional. Finalmente, a matricula de novo ingreso manténse tamén nos niveis acostumados.

Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
[
e As debilidades do titulo non tefien mudado
respecto das identificadas no curso anterior, polo
gue consideramos que non son necesarias novas
accién de mellora.

Evidencias nas que basea a valoracién:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacidn, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de
mellora

E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacién, por materia e curso
académico)

E5: Actas das reunidns da Comision Académica /Comisidn de Titulacién/Comisidn de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos indicando o nimero de créditos recofecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:
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11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (nimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantado estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacién

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucion dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa dispoiiible, en tempo e forma, para todos
os axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de
intereses).

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:
O sitio web do centro (FCETOU: http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/) recolle informacién completa sobre todos os
aspectos do titulo, con enlaces directos a sta descricién desde a paxina principal e dentro de cada un deles das pestanas

nas que esta organizada a informacidn. Informacion clara e completa subministrada en:

¢ Informacion de benvida: quen somos, servizos e instalacions, organismos gobernamentais, departamentos, grupos de
investigacidn, seminarios e cursos, catedras, regulamentos.

¢ Organizacién e planificacidn académica: memoria, inscricion, calendario escolar, materias, facultade, horarios, exames,
guias docentes, TFG, ocupacién das aulas.

e Estudantado: delegados de aula, guias de estudantes, plan de accidon titorial, practicas externas, plataforma de
teledocencia (Faitic), biblioteca, ‘buzén’ de queixas e suxestions.

e Internacional: benvida a estudantes internacionais, programa ADE internacional (inglés), universidades con acordo,
estudantes no exterior, estudantes internacionais, cursos de verdn en universidades estranxeiras, blog Erasmus.

e Sistema de Garantia de Calidade interna: politica e obxectivos, manual de SIGC, procedementos, resultados académicos,
seguimento de titulos.

¢ Informacion de contacto.

As ligazdns relacionadas coa informacion publica foron revisadas e funcionan correctamente o dia no que se escribiu o
informe. A informacién é revisada e actualizada periodicamente.

O grao de satisfaccion dos estudantes coa informacidn e transparencia é positiva, obtendo valoracions superiores a 3
puntos (sobre 5); en concreto, 3, 2 os estudantes e 3,77 os titulados.


http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/)
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En consecuencia, considérase que a informacién relevante sobre o titulo é publica e se atopa dispoiiible, en tempo e
forma, para todos os axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros
grupos de interese).

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacidn referida ao anexo 1)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacién publica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacién publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccidn aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacidn publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e
implementado que asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucidén @ mellora continua do
titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen la valoracién:

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) da FCETOU esta actualmente acreditado (23/07/2015) e foi sometido
a un proceso de revisidn e seguimento no curso 2017/2018 por parte da ACSUG.

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) da Universidade de Vigo inclie nos seus procesos e procedementos
que permiten a sistematizacidon das actividades de analise e mellora asociados & avaliacion e mellora da calidade do
ensino e da estrutura organizativa do Grao de ADE. O SIGC esta sometido a un proceso de actualizaciéon continua dos
seus procedementos en cada curso académico. Os cambios ao SGIC conforme as orientacidns xerais propostas pola
Universidade de Vigo foron asociados coa necesidade de simplificar e optimizar o sistema de acordo coas experiencias
da sua aplicacion nos diferentes centros. Isto implica unha reconfiguracion completa do sistema ao longo dos anos de
implantacion do titulo.

O centro obtén informacidn para avaliar e mellorar a calidade do ensino e da estrutura organizativa do Grao de ADE
mediante a aplicacion das orientacions no proceso de xestién da calidade e mellora continua (MC), asi como as
informacidns obtidas en relacidon 4 xestion de queixas e suxestions (QSP) asi como as enquisas de satisfaccion dos
usuarios, todo elo considerado de gran importancia para lograr a mellora continua do Grao en ADE. O sitio web da
Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo incorpora enlaces a QSP, tanto na paxina principal como na pestana
dedicada a "estudantes".
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Polo tanto, tendo en conta o anterior, considérase que os procedementos que permiten a recollida de informacién de
forma continua, analizan os resultados e utilizalas para a toma de decisiéns e a mellora da calidade do titulo
desenvolvéronse de acordo ao establecido.

O grao de satisfaccion dos estudantes co Sistema Interno de Garantia da Calidade (SIGC), e particularmente coas “canles
de participaciéon na mellora da titulacién (caixa de queixas, suxestiéns e parabéns, delegaciéon de alumnado,
participacidon nas comisidns, comunicacion cos responsables da titulacién...)” é mellorable, ainda que a valoracién
aumentou notablemente, do 2,62 (sobre 5) do curso pasado ao 3,23 do que agora se analiza. Esta valoracion é similar
(3,27) no caso dos titulados. A participacidon nas enquisas en ambos casos ten sido tamén mellor que a do ano anterior
(sube do 28% e 22% a0 29,17% e o 56%, respectivamente), pero debe seguir fomentandose, sobre todo no caso da dos
estudantes. Coma no caso de ADE, consideramos que a baixa valoracién dos alumnos e alumnas a este respecto é
sorprendente pois reiteradamente tense fomentado o uso das QSP entre o alumnado de maneira explicita en varias
ocasiéns ao longo do curso e ademais existen delegados de aula e representantes do alumnado que participan
habitualmente nos drganos de goberno. Semella por tanto que hai certa falta de comunicacion.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e  porcentaxe de participacion relativamente baixo | ® Incrementar a porcentaxe de participacion nas enquisas
nas enquisas de satisfaccion de satisfaccion

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

ES5: Actas das reunidn celebradas, da Comision Académica /Comisidn de Titulaciéon/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, desefio, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacién publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC

EA4: Informe de certificacidon da implantacién do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccidn a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o nimero
de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacién do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacién.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Na Universidade de Vigo, a responsabilidade da docencia reside nos departamentos, co centro actuando como
reclamante de recursos. Polo tanto, non hai un procedemento formal para revisar a adecuacion do profesorado mais
alé do que se pode recoller nas enquisas de avaliacién da actividade docente. Ademais do profesorado, a dotacion de
Recursos Humanos do centro complétase co persoal de Administracion e Servizos (PAS). A contratacidn deste persoal
realizase seguindo os procedementos establecidos na Universidade de Vigo e a FCETOU non ten capacidade de decision
nese sentido. Considérase que a sua dotacion actual é adecuada.
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Segundo os datos da 4rea de calidade houbo un total de 44 profesores de PDI no curso académico 2018/19, isto é, dous
mais que no curso anterior, cunha distribucién por categorias moi similar. Como resultado, en relacién coa experiencia
e a calidade da investigacion, o nimero de sexenios mantivose estable rexistrando un leve incremento. O nimero
potencial de futuros sexenios (53) fai pensar nun incremento ainda maior nos préximos cursos.

A media de alumnado por grupo de docencia é adecuado. O resultado das enquisas de avaliacidn da actividade docente
amosan un resultado moi positivos, cunha valoracién por parte dos estudantes de 3.97 sobre 5, valor que tense mantido
constante ao longo dos ultimos cursos. Igualmente, a valoracion xeral do PDI e PAS tanto polos estudantes como polas
persoas tituladas é positiva (superior a 3 sobre 5). Desafortunadamente nos dispofiemos de informacién relativa ao
resultado do programa DOCENTIA para o curso 2018/2019.

A porcentaxe de participacidn en programas de formacion por parte do PAS é elevada (68%), mentres que no caso do
PDI é do 18%. Ambas cifras, ainda que mais baixas que as do curso anterior, considéranse adecuadas. A porcentaxe de
participacion do profesorado en programas de mobilidade rompe a tendencia ascendente, situdndose no curso
2018/2019 préximo ao 5%.

En xeral, consideramos que o PDI e o PAS ten experiencia e formacion suficiente para desenvolver correctamente as
suas funcidns, de acordo coas caracteristicas do curriculo, as modalidades de ensino e as competencias que o alumno
debe acadar.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
[ ] [ ]

Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenacidn docente do titulo: Informacién sobre o profesorado (niUmero, experiencia docente e

investigadora, categoria, materias que imparte, drea, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo
breve

E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PEO2 P1: Informe para os responsables académicos (DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccidn a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacién do profesorado da titulacion en plans de formaciéon da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacidn da docencia e a sua evolucién

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucién dos indicadores de mobilidade (nimero, porcentaxe de profesorado/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva...)

102-PE: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacidn de caracter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS
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Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en
funcién da natureza, modalidade do titulo, numero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir
polos/as mesmos/as.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados &s
necesidades do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Os recursos dispoiiibles no centro son suficientes e adecuados para o ensino da titulacién, e os responsables da
titulacién consideran que os servizos ofrecidos son axeitados para guiar e orientar os estudantes nestes asuntos.

O centro ofrece un servizo de préstamo de portatil para todos os estudantes para o seu uso exclusivo nas instalacions
do centro por un dia. Asi como unha sala de informéatica de acceso gratuito situada no primeiro andar, de 9:00 a.m. a
9:00 p.m. As dotacions de recursos e servizos materiais estan suxeitas a un proceso de revisidon continua, tanto para o
seu mantemento como para a adquisicion de novos recursos ou a prestacién de novos servizos. Deste xeito, asegurase
ao alumnado uns niveis de calidade axeitados na docencia, mentres que o persoal que traballa no centro pode realizar
as sUas actividades docentes e administrativas de forma eficiente.

A Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo non ten a sua propia biblioteca. En cambio, debes compartir a Biblioteca
Central do Campus de Ourense con outros centros. A Biblioteca Central do Campus de Ourense esta situada no campus,
fronte 4 facultade (a poucos cen metros de distancia e nun espazo publico axardinado onde non hai espazo para a
circulacién de vehiculos). O centro ten unha sala de lectura, de libre acceso, aberta de 9:00 a.m. a 9:00 p.m. Os fondos
bibliograficos, os recursos documentais, etc., son suficientes e actualizados.

O primeiro dia do curso ten lugar unha sesion de acollida para todo o novo alumnado nos que se lles informa sobre o
curriculo, as guias didacticas, os horarios, as datas de exames, as normativas do centro, o servizos dispoiiibles no
centro, PAT, caixa de correos QSP, biblioteca, etc. En calquera caso, o alumno ten na sua disposicién no sitio web do
centro unha serie de "Guias para estudantes", que forman parte do programa de recepcidn e orientacidon aos
estudantes. Do mesmo xeito, ao comezo de cada semestre, para todo o alumnado, celébrase un acto de acolleita no
gue cada profesor responsable de cada materia (o coordinador de cada materia) informa sobre as diferentes materias
que van estudar (contidos, metodoloxia docente), sistema de avaliacion, etc.), asi como outras cuestions organizativas
(horario, asignacion de alumnado a grupos docentes grandes / medianos / pequenos, etc.).

Os servizos de estudantes estan coordinados desde a Secretaria de Estudos / Estudantado de cada centro. Os alumnos e
alumnas tefien acceso facil & documentacion, tarxetas de informe, certificados, certificacions académicas,
procesamento de validacions ou solicitudes de transferencia, etc. Ademais, a Universidade de Vigo conta cunha Secretaria
Virtual a través da cal os estudantes poden realizar numerosos procedementos en lifia, ademais de ter acceso directo
a aplicacidns e servizos que é ofrece aos membros da comunidade universitaria.

O nivel de satisfaccion cos recursos materiais e servizos (infraestruturas e os materiais dispofiibles; os servizos; os
recursos tecnoldxicos como son a secretaria virtual, plataformas de teledocencia, redes wifi. etc.; e as xestidns
académicas) é positiva, tanto dos estudantes como das persoas tituladas (unha valoracion de 3,56 e 4 sobre 5, cun lixeiro
incremento respecto ao valor anterior no caso dos primeiros).

Puntos febles detectados: Accidns de mellora a implantar:
] [ ]

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT

E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacidn de practicas externas curriculares e extracurriculares.
E21: Fondos bibliogréficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
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E22: Materiais didacticos e/ou tecnoldxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia
E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas
Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a tédolos grupos de interese sobre os recursos
materiais e servizos

108-DO0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

111: N2 de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estandar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacidn.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Ainda que sexa adiantar conclusidns, podemos afirmar que os estudantes, ao finalizar o proceso formativo, tefien
adquirido as competencias previstas para o titulo.

A taxa de éxito para un determinado curso académico é definida como a relacién porcentual entre o nimero de créditos
superados polo total de estudantes matriculados nun curso e o nimero de créditos presentados a exame. A taxa de
éxito para o curso 2018/2019 presenta unha porcentaxe do 84%, valor que cas alcanza o obxectivo minimo
establecido no 85%. Debe terse en conta que esta porcentaxe recentemente, despois de que se superase
repetidamente a anterior, fixada nun moito menos ambicioso 70%.

Se facemos unha analise dos resultados obtidos nas Enquisas de Satisfaccion da titulacidon, podemos observar que os
valores de satisfaccion xeral para o profesorado é de 4, 29 mentres que no caso do alumnado o resultado tamén é
positivo, cun valor de 3.28, similar ao grao de satisfaccién coa planificacién e desenvolvemento do ensino. Cabe
destacar sen embargo a satisfaccién dos estudantes coa actividade docente do profesorado, que alcanza un 3,97, case
4 sobre 5. Finalmente, o grao de satisfaccion das persoas tituladas tamén é bo, con minimas variacions respect ao curso
anterior. E lixeiramente inferior o grao de satisfaccion xeral (3,59 diante ao 3,68) e 0 mesmo e polo tanto, lixeiramente
superior o da planificacién e desenvolvemento do ensino (3,59 diante ao 3,53). Estes Ultimos resultados relativos as
persoas tituladas tefien experimentado unha importante mellora xeral respecto a anos previos. En definitiva, estes
indicadores mostran en xeral unha puntuacién e evolucién moi positiva. E certo que a participacion sigue sendo unha
cuestion de dificil consecucidn, mais o centro levou unha serie de accidns co obxectivo de seguir aaumentar a porcentaxe
de participacion do alumnado do Grao de Turismo nas enquisas de satisfaccidn, e a resultas do cal alcanzou este ano o
28,89%, superando o 28% do curso anterior e, sobre todo, o 18% do previo.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e As debilidades do titulo non tefien mudado
respecto das identificadas no curso anterior, polo
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que consideramos que non son necesarias hovas
accion de mellora.

Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos de fin de grao/ fin de mestrado (titulo, titor e
cualificacion) E25/: Informes de cualificacidon por materia

EA11: Informes de précticas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analise xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestidn e os recursos
postos ao dispor do titulo e satisfan as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados adecUanse 3s previsidns e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A Taxa de Rendemento ofrece informacion sobre a proporcidon de créditos ordinarios superados polos estudantes
con respecto aos créditos matriculados. Esta taxa mantivose estable ao longo dos tres ultimos anos (no entorno do
65-70%). Ainda que os resultados poderian semellar baixos, son coherentes coa informacion que se vai analizar de
seguido, especialmente as taxas de eficiencia e abandono.

A taxa de Eficiencia (1013-DO) mide a relacién porcentual entre o nimero total de créditos que superou un estudante
ao longo da titulacidn na que foi egresado e o numero total de créditos nos que se matriculou. O valor da Taxa de
Eficiencia para o curso 2018/2019 foi do 85%, superior sen dibida 4 meta establecida do 80%. O ideal, evidentemente,
seria supercar o 90%, pero isto é posiblemente demasiado ambicioso, dado que existe alumnado que ten que volver a
matricularse de materias suspensas, o que afecta negativamente a este indicador. Coma en ADE, temos detectado que
a maioria das materias con problemas concéntranse no primeiro curso do Grao, tendencia que se ven repetindo nos
ultimos anos.

A taxa de Abandono (10120-DO) ofrece informacién da proporcién de alumnado que deixa a titulacion do Grao de
Turismo con respecto ao inicialmente matriculados. Esta taxa calculase como a porcentaxe de estudantes de una cohorte
de novo ingreso no curso “t” que antes de graduarse non se matriculou no grao durante os dous cursos seguintes (t+1
e t+2). Esta taxa aumentou moito no curso 2017/2018, no que pasou a ser do 15.15%. No que nos ocupa se mantén nun
valor similar (15,79%), polo que é preciso mostrar atencién a esta tendencia alcista. De todos modos, é preciso tamén
non esquecer que estamos ainda lonxe da meta fixada (<20%).

A Duracion Media dos Estudios (1010-DO) mide o nimero medio de anos que tarda un estudante de Turismo en
graduarse. A Duracién Media dos Estudos para a obtencion do Grao en Turismo foi de 5.47, lixeiramente inferior aos
5,54 do curso anterior. Cunha taxa de eficiencia del 85%, é |6xico esperar unha duracién media dos estudios superior aos
4 anos. Tense detectado ademais que un dos principais motivos que incrementan a duracion media dos estudos é a
normativa da Universidade de Vigo que establece certas restriciéns para a presentacién de Traballos Fin de Grao, o que
repercute directamente sobre este indicador. Espérase que coa mudanza da normativa esta tendencia mellore.
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A taxa de Graduacion (1014-DO) ofrece informacidn sobre a proporciéon de estudantes que consigue rematar unha
titulacién no tempo previsto mais un ano (5 afios) con respecto aos estudantes matriculados inicialmente. A taxa de
Graduacion para el curso 2018/2019 é do 42,86% do alumnado matriculados. Esta é a porcentaxe maior nos Gltimos tres
anos, moi similar a do curso pasado (42,62) e moi lonxe da do curso previo (27.4%).

Os diferentes valores dos indicadores do curso 2018/2019 analizados permitenos concluir que neste curso melloraron
lixeiramente os resultados académicos do Grao en Turismo.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
e As debilidades do titulo non tefien mudado

respecto das identificadas no curso anterior, polo

gue consideramos que non son necesarias novas

accion de mellora.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:
E9: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC

Indicadores:

I1: Evolucidon do numero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucién dos indicadores de resultados

1 Taxa de graduacion

1 Taxa de abandono

1 Taxa de eficiencia

1 Taxa de rendimento

1 Taxa de éxito

1 Taxa de avaliacidn (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacién de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-DO: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracién media dos estudos
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Seguimento da titulacion: Mestrado en direccion e planificacion do turismo
interior e da saude

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estandar: o programa formativo esta actualizado e tense implantado de acordo as condicions establecidas na memoria
verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme @ memoria verificada e non se
produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicién das competencias por parte do alumnado
Reflexién/comentarios que Xustifiquen a valoracién:

A Nota Media de Acceso da titulacion para o curso 2018-2019 situouse en 6,625, nota algo superior a cursos anteriores.
Ademais a nota minima de acceso foi de 5,933, subindo respecto ao curso anterior.

No curso 2018-2019 dase un notable aumento no nimero de matriculados por novo ingreso, 24 (6 mais que no curso
anterior). Este foi un aspecto no que se incidiu notablemente o curso anterior tras a recesion nesta cifra; espertando a
preocupacion da coordinacion do master.

A Duracién Media dos Estudos mide o nimero medio de anos que tarda un estudante do master en titularse. Obsérvase
respecto ao curso anterior un lixeiro decremento, sendo o valor de 1,98 (era de 2,08 no curso anterior). A coordinacion
do master é consciente deste problema, froito da decision de varios alumnos de deixar o TFM para o curso seguinte,
principalmente entre o colectivo que traballa. O master segue a traballar na incentivacion da realizaciéon do TFM no propio
curso académico.

O Grado de Satisfaccion do Profesorado e do Estudantado coa Planificacién e Desenvolvemento do Ensino mide o grao
de satisfaccion dos principais grupos de interese implicados no proceso de ensino e de aprendizaxe. No caso do
profesorado a tendencia mantense respecto a cursos anteriores, con valores superiores a 4,6 (0,38 puntos mais que o
dato anterior). No caso do alumnado, a satisfaccidn coa planificacién e desenvolvemento do ensino mostra un valor moi
satisfactorio, superior ao 4,5 (0,26 puntos mais que o curso anterior).

Podemos concluir polo tanto que o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme & memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do

alumnado.
Puntos débiles detectados: Accions de mellora a implantar:
° e Incentivar a coordinacion entre materias

e Seguir traballando en campafas promocionais
captando novos mercados

Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacion, modificacidn, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo, incluindo os plans de
mellora

E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)
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E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso
académico)

E5: Actas das reunidns da Comisidon Académica /Comisidn de Titulacién/Comisidn de Garantia de Calidade

E6: Listaxe de estudantes que solicitaron recofiecemento de créditos indicando o nimero de créditos recofecidos (por
practicas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescricion

12: No caso de mestrado, numero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (nimero de estudantes que participan en programas de mobilidade, relacion entre
estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados,...)

109(2)-DO: Estudantado estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento da ensinanza.

I01-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuacion

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estandar: A institucion dispon de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa dispofiible, en tempo e forma, para todos
os axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as/as, administracions educativas e outros grupos de
intereses).

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Na web do mestrado aparece informacién sobre requisitos de acceso, programa formativo, planificacion docente,
resultados, normativa, practicas, etc.

A valoracion do grao de cumprimento do criterio "informacién e transparencia" emitido no ultimo informe para a
renovacion da acreditacion do titulo no ano 2017 foi favorable, e consideramos que continuou sendo nos cursos seguintes.
Ainda asi, engadiuse mais informacidn & paxina web da titulacidn, buscando ainda unha maior transparencia para todos
os grupos de interese desta titulacién. Tamén a paxina web da facultade inclie o mestrado entre os seus titulaciéns e un
enlace a sta web. No apartado de calidade da web, aparecen os informes de seguimento de todos os titulos ofrecidos no
devandito centro, entre eles este mestre.

O grao de satisfaccidon coa informacion e transparencia é positivo, tanto das persoas tituladas como dos estudantes.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
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e Realizar tarefas de mailing e demais divulgacion sobre o
mestrado, normativa e demais procedementos ao
alumnado

e  Seguir actualizando a nova paxina web

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacidn referida ao anexo 1)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacién publica

QSP relacionadas coa transparencia e/ou informacién publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacidn publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estandar: A institucion dispon dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e
implementado que asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacidn do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucion @ mellora continua do
titulo.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen la valoracién:

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) do mestrado esta suxeito ao SIGC da FCETOU, actualmente acreditado
(23/07/2015).

O Sistema de Garantia Interna da Calidade (SGIC) da Universidade de Vigo incliie nos seus procesos e procedementos
gque permiten a sistematizacidon das actividades de andlise e mellora asociados a avaliacién e mellora da calidade do
ensino e da estrutura organizativa das distintas titulaciéns do Centro.

O Centro obtén informacion para avaliar e mellorar a calidade do ensino e da estrutura organizativa dos titulos
mediante a aplicacién das orientacions no proceso de xestion da calidade e mellora continua (MC), asi como as
informacidns obtidas en relacion & xestién de queixas e suxestions (QSP) asi como as enquisas de satisfaccion dos
usuarios. O sitio web da Facultade incorpora enlaces @ QSP, tanto na pdaxina principal como na pestana dedicada a
"estudantes".

Polo tanto, tendo en conta o anterior, considérase que os procedementos que permiten a recollida de informacion de
forma continua, analizan os resultados e utilizalas para a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo,
desenvolvéronse de acordo ao establecido.

O grao de satisfaccidn co Sistema Interno de Garantia da Calidade (SIGC) é positivo, tanto das persoas tituladas como
dos estudantes.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
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Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, desefio, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacién
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacion publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EA4: Informe de certificacidon da implantacién do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestion da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o niimero
de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacién do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

En canto ao profesorado do master, comentar que este master conta cun destacados nimero de docentes externos
expertos e profesionais no sector turistico que non contan con carreira universitaria, pero si aportan coflecementos e
calidade ao master. Ainda asi, son 13 os docentes doutores (todo responsable de materia debe ser doutor), dos cales 6
son contratados doutores (figura maioritaria). Tamén cabe resaltar a presenza de sexenios do noso profesorado, 24 en
total (2 mais que o curso anterior).

Na Universidade de Vigo, a responsabilidade da docencia reside nos departamentos, co centro actuando como
reclamante de recursos. Polo tanto, non hai un procedemento formal para revisar a adecuacion do profesorado mais
alé do que se pode recoller nas enquisas de avaliacidon da actividade docente.

Ademais do profesorado, a dotacién de Recursos Humanos do mestrado complétase co persoal de Administracion e
Servizos (PAS) propias do centro. A contratacion deste persoal realizase seguindo os procedementos establecidos na
Universidade de Vigo e a FCETOU non ten capacidade de decisién nese sentido. Considérase que a sua dotacion actual
é adecuada.

Finalmente, o informe definitivo para a renovacion da acreditacién do titulo publicado pola ACSUG (28 de xullo de

2017; dispoiiible na web da FCETOU) ofreceu unha valoracién positiva (valoracion: B - se alcanza) en relacion a este

“criterio 5. Recursos humanos”.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

o e  Seguir establecendo relacidns con expertos e profesionais
do sector turistico

Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenacién docente do titulo: Informacion sobre o profesorado (nimero, experiencia docente e

investigadora, categoria, materias que imparte, drea, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo
breve

E16: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PE02 P1: Informe para os responsables académicos (DOCENTIA)
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Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccidn a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacidn en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacién do persoal de apoio do centro en plans de formacién da
universidade e en actividades formativas especificas.

18: Resultados das enquisas de avaliacidn da docencia e a sua evolucidén

19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucién dos indicadores de mobilidade (nimero, porcentaxe de profesorado/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva...)

102-PE: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacidon de caracter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os axeitados en
funcién da natureza, modalidade do titulo, nimero de estudantes matriculados/as e competencias a adquirir
polos/as mesmos/as.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicidn do estudantado son os axeitados as
necesidades do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

Os recursos dispoiiibles no centro son suficientes e adecuados para o ensino da titulacion, e os responsables da
titulacién consideran que os servizos ofrecidos son axeitados para guiar e orientar os estudantes nestes asuntos.

O centro ofrece un servizo de préstamo de portatil para todos os estudantes para o seu uso exclusivo nas instalacidns
do centro por un dia. Asi como unha sala de informatica de acceso gratuito situada no primeiro andar, de 9:00 a.m. a
9:00 p.m. As dotacions de recursos e servizos materiais estan suxeitas a un proceso de revisidon continua, tanto para o
seu mantemento como para a adquisicion de novos recursos ou a prestacion de novos servizos. Deste xeito, asegurase
ao alumnado uns niveis de calidade axeitados na docencia, mentres que o persoal que traballa no centro pode realizar
as suas actividades docentes e administrativas de forma eficiente.

A Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo non ten a sda propia biblioteca. En cambio, debes compartir a Biblioteca
Central do Campus de Ourense con outros centros. A Biblioteca Central do Campus de Ourense esta situada no campus,
fronte & facultade (a poucos cen metros de distancia e nun espazo publico axardinado onde non hai espazo para a
circulacién de vehiculos). O centro ten unha sala de lectura, de libre acceso, aberta de 9:00 a.m. a 9:00 p.m. Os fondos
bibliograficos, os recursos documentais, etc. son, como regla xeral, suficientes e actualizados.

O primeiro dia do curso ten lugar unha sesion de acollida para todos os novo alumnado nos que se lles sobre o curriculo,
as guias didacticas, os horarios, as datas de exames, as normativas do centro, o servizos dispoiiibles no centro, PAT,
caixa de correos QSP, biblioteca, etc. En calquera caso, o alumno ten na sua disposicidon no sitio web do centro unha
serie de "Guias para estudantes", que forman parte do programa de recepcion e orientacidn aos estudantes. Do mesmo
xeito, celébrase un acto de acollida no que cada profesor responsable de cada materia (o coordinador de cada materia)
informa sobre as diferentes materias que van estudar (contidos, metodoloxia docente, sistema de avaliacion, etc.), asi
como outras cuestidns organizativas.
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Os servizos de estudantes estan coordinados desde a Secretaria de Estudos do centro. Os alumnado tefien acceso facil
4 documentacion, certificacions académicas, etc. Ademais, a Universidade de Vigo conta cunha Secretaria Virtual a
través da cal os estudantes poden realizar numerosos procedementos en lifia, ademais de ter acceso directo a
aplicacidns e servizos ofrecidos aos membros da comunidade universitaria.

En canto ao grupo, o mestrado ten un so grupo dividido en dias modalidades: presencial e semipresencial. Os
alumnado da modalidade semipresencial coinciden co resto do alumnado os dous dias que asisten a clase @ semana.

O nivel de satisfaccién cos recursos materiais e servizos (infraestruturas e os materiais dispofiibles; os servizos; os
recursos tecnoldxicos como son a secretaria virtual, plataformas de teledocencia, redes wifi. etc.; e as xestidns
académicas) é positiva, tanto dos estudantes como das persoas tituladas.

Finalmente, o informe definitivo para a renovacion da acreditacién do titulo publicado pola ACSUG (28 de xullo de
2017; dispoiiible na web da FCETOU) ofreceu unha valoracién positiva (valoracion: B - se alcanza) en relacion a este
“criterio 5. Recursos materiais e servizos”.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
. e Seguir mantendo relaciéns con empresas para asinar
novos convenios de practicas e manter os actuais

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E18: Informacidn sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacidn sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de practicas externas curriculares e extracurriculares.
E21: Fondos bibliograficos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e/ou tecnoldxicos que permiten unha aprendizaxe a

distancia E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccidn a tédolos grupos de interese sobre os recursos
materiais e servizos

108-DO0: Grao de satisfaccion coas practicas académicas externas

111: N2 de alumnado por centro de practicas.

115: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estandar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacidn.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

A Taxa de Exito para un determinado curso académico é definida como a relacién porcentual entre o nimero de créditos
superados polo total de estudantes matriculados e o nimero de créditos presentados a exame. A Taxa de Exito para o
curso 2018-2019 presenta unha porcentaxe do 83 por cento, valor que sigue estando por encima do obxectivo minimo
establecido (80%).

No que respecta a materia “practicas”, a coordinaciéon do mestrado entrega un impreso ao alumnado ao rematar as
mesmas, para cofiecer o seu grao de satisfaccién. Dende o inicio do mestrado as valoracién mdvense entre 4 e 5 puntos
nunha escala Likert de 5 puntos. Polo que o mestrado conta cunha alta valoraciéon por parte do alumnado desta
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experiencia. Pola contra, as empresas tamén deben valorar as practicas realizadas polo alumnado, de novo nunha
escala de 1 a 5. As valoraciéns tamén se moven entre 4 e 5, correspondéndose ditos datos coas denominadas
valoracions de empregadores/as. Por ultimo, ainda que o mestrado non ten datos do tempo medio para atopar
emprego, si que realiza un estudo propio sobre a porcentaxe de insercion laboral, cifra moi alta nas Gltimas promociéns
(sobre o 80).

En canto &s précticas profesionais, parte do alumnado validou esta materia por estar traballando no sector turistico
(recofiecemento por experiencia profesional). Ainda asi, un total de 11 alumnado realizaron as practicas en axencias
de viaxes, organismos publicos de xestidn publica, hoteis e organismos de ensinanza.

No caso do alumnado os obxectivos e competencias e a planificacion e desenvolvemento das ensinanzas reciben as
puntuacidns mais altas.

Para os empregadores a area de calidade da universidade carece de datos, pero o propio master realiza unha enquisa
ao remate da realizacién de practicas dos alumnos. Ademais de preguntas propias das practicas dos alumnos, pidese
unha valoracion global da satisfaccion coas practicas, sendo a valoracién obtida de 4,5 (nunha escala do 1 ao 5, sendo
o 5 a valoracion mais alta).

A analise da Ocupacion da Titulacidon, a Taxa de Preferencia e a Taxa de Adecuacion permiten verificar o moderado
cumprimento dos obxectivos de adaptacion da oferta formativa & demanda, sen renunciar aos fundamentos
académicos e de difusion da oferta formativa. Para o curso 2018-2019 aumentou a taxa de ocupacion respecto ao curso
anterior en 15 puntos.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
. e Incentivar a participacion nas enquisas de avaliacion por
parte do alumnado e profesorado

Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos de fin de grao/ fin de mestrado (titulo, titor e
cualificacion) E25/: Informes de cualificacidon por materia

EA11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analise xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)
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CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os recursos
postos ao dispor do titulo e satisfan as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar
se os resultados adecUanse 3s previsidns e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

O Grado de Satisfaccidn do Profesorado e do Estudantado mide o grao de satisfaccidn dos principais grupos de interese
implicados. O nivel de satisfaccidn xeral tanto do alumnado como do profesorado é alto, superior en ambos casos a
4,4. E algo superior no caso do profesorado (0,22 puntos mais), froito especialmente das boas valoraciéns dos recursos
materiais e servizos ou dos obxectivos e competencias, pero, en xeral, todos os items valorados reciben altas
puntuaciéns. No caso do alumnado os obxectivos e compentencias e a planificacién e desenvolvemento das ensinanzas
reciben as puntuacions mais altas. En ambos casos, as cifras melloraron respecto aos dous cursos anteriores (no caso
do profesorado o dato é bianual, sendo o precedente o curso 2016/2017). O Grado de Satisfaccion das persoas titulados
tamén presenta un moi bo resultado, cunha valoracién de 4,75, 0,43 puntos por riba do curso anterior; o que mostra
unha boa tendencia deste indicador

No que respecta & insercidn laboral, tras un estudo levado a cabo pola propia coordinaciéon do mestrado, nos ultimos
cursos esta é alta (superior ao 80%). Matizar que parte do alumnado xa é profesional, polo que xa esta traballando o
ten traballado no sector, polo que contan con experiencia e lles resulta mais dodado atopar un novo traballo neste
sector.

En canto 4 taxa de rendemento, comentar que se segue mantendo unha cifra similar & do curso anterior (48%). Este é
0 Unico indicador, xunto 4 taxa de abandono, que non cumpre a meta fixada, sendo preciso o control do mesmo. A taxa
de abandono mostra un valor de 19,35% no curso 2018-2019. Tratase dun valor atipico que serd controlado no seguinte
curso para tomar medidas correctoras no caso de manterse a tendencia e non ser un caso illado. Tanto a taxa de éxito
como a taxa de eficiencia contindan sendo superiores as metas fixadas, mantendo valores similares as de cursos
anteriores: 83% a primeira e 90% a segunda. Especial control debe facerse sobre a taxa de graduacion, cun valor
estrafiamente atipico neste curso. A relegacién do TFM ao seguinte curso incide notablemente nesta taxa.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:
. e Incentivar a realizacion do TFM por parte do alumnado no
mesmo curso que inician o mestrado

Evidencias nas que se baseou a valoracion:
E9: Plans de mellora derivados da implantacién do SGC

Indicadores:

I1: Evolucidon do numero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucion dos indicadores de resultados

1 Taxa de graduacion

1 Taxa de abandono

1 Taxa de eficiencia

1 Taxa de rendemento

1 Taxa de éxito

1 Taxa de avaliacidn (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacién de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-DO: Resultados de insercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracion media dos estudos
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Seguimento da titulacion: Mestrado en Xestion Empresarial do Deporte

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO

Estindar: o programa formativo esti actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéns establecidas na
memoria verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria verificada e non se

produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que Xustifiqguen a valoracién:

En el curso 2015-2016 se inicid el proceso de modificacion de la memoria de este titulo, con el fin de que recoja
los cambios que se han ido produciendo en las materias, derivados de la propia evolucidn en su docencia. Este
proceso se interrumpid al verse inmerso el centro en el proceso de acreditacién, y fue retomado en el curso
2017-2018, culminando en mayo de 2019 con la resolucion definitiva de la ACSUG, en la que se aprobaba la
modificacidn propuesta. Asi pues, el curso 2018-2019 al que se refiere este informe es el dltimo en el que se
sigue la memoria primigenia, debiendo afirmar que el seguimiento es parcial, aunque sin grandes desviaciones,
debido a la divergencia que en ocasiones existe en el contenido de la misma y la docencia que efectivamente
se imparte.

Se puede afirmar que, en general, el desarrollo de la docencia se ajusta a lo contenido en la memoria, tanto en
lo que se refiere a la consecucién de competencias como a contenidos. Este aspecto es valorado positivamente
por el alumnado, tal como se recoge en la encuesta de satisfaccion que se les realiza, pudiendo constatar
valores superiores a 4 para los items relacionados con la actividad docente 4,37, la planificacién y desarrollo de
la docencia, 4,52 y la satisfaccidon de los egresados, que se sitia en un 4,56. Es destacable que en todos los
items mencionados se produce una mejora en relaciéon con las valoraciones del curso anterior, cuyos valores
se situaban en 4.2, 4.3 y 4.4 respectivamente. Consideramos que estos valores avalan la adecuacion del
programa formativo.

En relacién al cumplimiento de las guias docente, cabe sefialar que se han ido actualizando con el fin de
incorporar nuevos aspectos y contenidos, lo que provoca algunas modificaciones en las mismas, también
derivadas de la propia experiencia docente, pudiendo destacar que en el curso 2014-2015 se hizo necesario
una modificacion importante de las guias para incorporar las competencias basicas y transversales. Si bien el
titulo se ajusta al plan docente disefiado en la memoria, la coordinacién del master, en la persona del
coordinador y los demas profesores que coordinan las materias, asi como la CAM, tal como se sefiald
anteriormente, habian acordado la conveniencia de modificar la memoria con el fin de ajustarla, en algunos
casos a la docencia que se imparte que al haber evolucionado no se corresponde exactamente con el contenido
de la misma, y en otros casos, con el fin de introducir nuevos contenidos y planteamientos, que consideraban
podian hacer aiin mas atractivo el titulo. Esta modificacion se implantara en el curso 2019-2020.

Consideramos relevante sefialar las mejoras que se han ido introduciendo en el titulo desde la perspectiva de
la docencia, y que afectan principalmente a las materias “Calidad” e “Instalaciones”. Se le ha dado en los ultimos
cursos un enfoque madas practico y cercano a la realidad laboral con la incorporacion como docentes de
profesionales del sector, y ademdas se ha intentado, en el caso de la materia “Instalaciones” abordar su
problematica desde distintas vertientes, incorporando a expertos en gestion de las mismas, a arquitectos para
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abordar la tematica del disefio funcional y a especialistas en la gestidn de los recursos humanos ligados a las
instalaciones deportivas.

La participacién del alumnado en la encuesta de satisfaccion es muy alta, casi un 92%, lo que otorga
representatividad a los datos obtenidos. En relacidn a los mismos, decir que el indice general de satisfaccién se
sitia en el 4.19, un valor que consideramos muy positivamente, si bien es ligeramente inferior al obtenido el
curso anterior, por lo que debera ser observado. Este curso los items que reciben una puntuacion mas baja son
los relacionados con la coordinacién de las materias que conforman el plan de estudios, (3.45 sobre5), la
capacidad para aplicar las habilidades y destrezas adquiridas (3.7) y la cantidad de practicas a realizar (3.8). En
relacién al primero de ellos, cabe destacar que desde la titulaciéon se promueven acciones de coordinacién
horizontal y vertical para asegurar que no existen solapamientos ni lagunas en los contenidos impartidos en las
diferentes materias; consideramos que la peor valoracidon de este item puede ser puntual, por lo que
consideramos conveniente ver la evolucion de su comportamiento antes de adoptar cualquier medida.
Corroborando el hecho de que este valor es puntual y no marca una tendencia, tenemos el dato de que uno de
los items mejor valorado por los egresados es la organizacion del plan de estudios, lo que incluye la
coordinacidn de las materias, sin que se hayan acusado importantes cambios entre el curso 17-18 y el siguiente.

Llama nuestra atencién la puntuacion dada al item “capacidad para aplicar las habilidades y destrezas
adquiridas”, que sin ser baja, pues esta proximo a 4, se encuentra entre los menos valorados, siendo la primera
vez que este item presenta una valoracidn inferior a la media, y que contrasta con la valoracién dada a la
formacion adquirida, que se sitia en un 4. Consideramos que este valor es puntual, que no refleja un
descontento del alumnado con respecto a los resultados de aprendizaje, si bien se informard a la CAM y se
estara atento a la evolucién de este item, por si pusiera de manifiesto desviaciones o deficiencias en el proceso
de adquisicion de competencias. El ultimo epigrafe peor valorado se refiere a la cantidad de practicas
realizadas, la cual se vera modificada el curso que viene al implantarse la nueva memoria.

Queremos destacar el hecho de que el curso anterior uno de los items peor valorados era la planificacion
temporal de las materias; desde la coordinacion del master se ha trabajado para mejorar este aspecto,
adoptando medidas que favorecieran el cumplimiento de la planificacion una vez aprobada, y que parece han
sido efectivas. También tenia una puntuaciéon no muy elevada la orientaciéon académica que recibia el alumnado
en el desarrollo del PAT. Las medidas adoptadas se centraron en transmitir al alumno que las acciones de
orientacidn que se realizan durante el curso forman parte del desarrollo del PAT; este item ha mejorado su
valoracién con las medidas adoptadas.

Las materias que presentan una mayor complejidad en su organizacidn son el TFM vy las practicas externas. En
relacion a la primera, es conveniente sefalar que, al carecer de docencia presencial y suponer una
intensificacion del trabajo auténomo del alumno, en ocasiones retrasa la finalizacion del master en el periodo
previsto. De hecho, para 2017-2018 la tasa de evaluacion es del 76%, siendo la que presenta el valor mas bajo
de todas las materias que se imparten en el master. Consideramos que esto es debido, como hemos indicado,
a las propias caracteristicas de la materia, y que en ocasiones se ve influenciada por circunstancias externas,
como la incorporacién del alumno al mercado laboral o por el propio hecho de estar trabajando que provoca
que se abandone en cierta medida, pues requiere una dedicacién intensa en un periodo de tiempo
determinado. Con el fin de subsanar esta situacién, la coordinacién del master, en el curso 2016/2017,
considerd conveniente aprobar un reglamento interno que regula la realizacion del trabajo y un procedimiento
para la asignacion de tutor y trabajo que posibilite al alumno mejorar la organizacion y planificacion de su
tiempo, y consiga realizar el trabajo fin de grado en el plazo previsto. Esta informacion esta disponible desde el
comienzo del curso. Desde la implantacidén de la medida la tasa de evaluacidon se ha incrementado de forma
paulatina, tal como se muestra en la grafica siguiente, por lo que consideramos conveniente seguir incidiendo
en este tipo de medidas.
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La materia “practicas externas” presenta una problematica similar al TFM en lo que se refiere a la organizacion

por parte del alumno, que en ocasiones se demora en su organizacién y no las realiza en el periodo previsto.

Con el fin de paliar esta situacion, la coordinacion del master en el curso 2016/2017 ha puesto en marcha las

siguientes acciones de mejora:

incorporar un procedimiento que regule las practicas profesionales y que permitan al alumno una

mejor programacioén de las mismas, disponible desde el comienzo del curso

incluir en el equipo de coordinacién a una persona encargada de la organizacién docente, que llevara

entre otras cuestiones la gestion de las practicas externas

La tasa de evaluacion para esta materia en el curso 2017/2018 no presenta diferencias significativas con

respecto a la del curso anterior, si bien en el curso 2018/2019 se aprecia ya un incremento considerable pues

pasa de un 92% a un 96%, por lo que consideramos que las medidas adoptadas son eficientes, y se continuara

trabajando en ellas para conseguir su total implantacion.

Puntos débiles detectados:

Revision de la memoria en proceso
Baja valoraciéon del item que valora
la coordinacion entre materias
Baja  valoracion  del item
“capacidad” para aplicar las
habilidades adquiridas

Cantidad de précticas realizadas

Acciéns de mellora a implantar:

La revision de la memoria es valorada positivamente por
la ACSUG en mayo de 2019

La CAM hard un seguimiento del item referido a las
acciones de coordinacion. En las reuniones de
coordinacién se revisard de nuevo que los contenidos de
las materias no se solapan ni existan lagunas.

Se hard seguimiento de la valoraciéon del item “capacidad
para aplicar las habilidades adquiridas”

En el nuevo plan de estudios la materia “practicas” pasa
a tener una carga lectiva de 9 créditos.
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Evidencias nas que basea a valoracion:

E1: Memoria vixente do titulo

E2: Informes de verificacién, modificacion, seguimento e renovaciéon da acreditacion do titulo, incluindo os plans
de mellora

E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

E4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por materia e curso
académico)

E5: Actas das reunidons da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de Garantia de Calidade
E6: Listaxe de estudantes que solicitaron reconecemento de créditos indicando o niumero de créditos recoriecidos
(por précticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSP relacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoraciéon:

11/104-AC: Matricula de novo ingreso por prescriciéon

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo ingreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de mobilidade,
relacion entre estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes matriculados...)

109(2)-DO: Estudantes estranxeiros

14/105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese
sobre a organizaciéon e desenvolvemento da ensinanza.

101-AC: Nota media de acceso

101(2)-AC: Nota minima de acceso

102-AC: Ocupacién

103-AC: Preferencia

103(2)-AC: Adecuaciéon

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA

Estindar: A instituciéon dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as
caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a sia calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo é publica e se atopa dispoiiible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores/as, administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Consideramos que el grado de cumplimiento de este criterio es muy satisfactorio.

La pagina web ha sido modificada en el curso 17-18, con el fin de mejorar su accesibilidad y navegabilidad. Consideramos
gue contiene la informacion relevante sobre el titulo y esta actualizada. En la encuesta de satisfaccidon del alumnado, éste
le otorga a este item una de las mejores valoraciones, lo que consideramos una muy buena positivamente; por su parte
en las encuestas a las personas tituladas uno de los items con peor puntuacion es la accesibilidad a la informacidn que este
grupo de interés tiene a través del portal de la Universidad de Vigo. Consideramos que esta deficiencia esta fuera de las
competencias del master. Consideramos relevante destacar en relacién a este epigrafe que, en el curso anterior, los
egresados otorgaban una valoracién de 3,50, a lainformacidn que se suministraba desde la web para este grupo de interés,
por lo que se decidid revisar los contenidos de la misma, pudiendo apreciar que este afio la valoraciéon ha mejorado
considerablemente situdndose en un 4.5.

En el informe de renovacién de la acreditacidn este item se considera alcanzado.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

e Mgjora de la accesibilidad desde el portal de | ®  Poner esta deficiencia en conocimiento de los responsables del
la UVigo diseno de la web de la Uvigo
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Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E6: Paxina web do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo II)

R1- DO0301P1: Plan operativo de informacion piablica

QSP relacionadas coa transparencia e¢/ou informacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de mnterese sobre a satisfaccion
coa web e/ou a informacion publica.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE

Estindar: A institucién dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e implementado que
asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantacion do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucién & mellora continua do
titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen la valoracion:

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
[ ) [ )

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E5: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comision de Titulacion/Comision de
Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

E11: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados
e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, deseno, revision
periddica e mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacién
centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora
da calidade dos recursos materiais e servizos e informacion publica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EAA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre a xestién da
calidade

I5: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas do titulo e o niimero de
estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion

Se considera que el profesorado que integra la plantilla de PDI es iddneo para impartir las ensefianzas previstas en el
titulo y asegurar la adquisicion de las competencias previstas por parte del alumnado. Durante el proceso de
organizacion de la docencia se revisé el perfil y la formacidn del profesorado contratado que cumple los requisitos
adecuados para alcanzar los objetivos de la titulacidn. Igualmente, el personal de administracién y servicios se
considera suficiente y adecuado para realizar las funciones de apoyo vinculadas a la gestion del titulo.

La categoria del profesorado universitario que imparte clases en el master ha sido contrastada, tanto a nivel docente
como investigador pudiendo constatar el elevado nivel académico del mismo. En la tabla siguiente se recoge la
categoria del profesorado universitario adscrito a la titulacién:

Categoria Numero
Catedratico Universidad 2
Tirular de Universidad 5
Contratado doctor 12
Contratado interino 1
Docentes de otras universidades 23

Fuente: datos aportados por la UVigo

La calidad del profesorado en materia docente puede verificarse mediante los resultados del programa DOCENTIA, si
bien se carece de datos para este curso y, mediante la satisfaccion del alumnado con la actividad docente, que se situa
en 4,37 sobre 5 lo que avala la idoneidad de claustro académico, siendo un dato ligeramente al obtenido el curso
anterior, que se situaba en un 4,22. En relacién al personal de administracion y servicios, el alumnado valora la atencion
prestada muy positivamente, en concreto le otorga una puntuacion de un 4,3 sobre 5, lo que pone de manifiesto el
buen hacer de este colectivo en el centro donde se imparte el titulo.

Es destacable también el grado de satisfaccion de los profesores que imparten en este titulo, que se sitla en niveles
muy altos, 4,8 sobre 5, lo que evidencia que el claustro considera que hay una dptima adecuacidn entre las ensefianzas
que conforman la titulacion y el personal que las imparte. Si analizamos pormenorizadamente los datos, vemos que el
profesorado otorga una puntuacion de 4,8 al grado de satisfaccion relativo a los objetivos y competencias del master,
es decir, se identifica con las metas de ensefianza que se persiguen en el titulo; lo mismo ocurre con la planificacién de
las ensefianzas, muy ligadas al desarrollo de la docencia y a la consecucidon de los resultados de aprendizaje. Podemos
afirmar que los docentes consideran que la programacién del plan de estudios es idénea, y les posibilita alcanzar los
objetivos de aprendizaje previstos. Al igual que el alumnado, el profesorado valora muy positivamente la labor
desempefiada por el PAS, dando una puntuacion de 4.8 sobre 5 a este item. Por su parte, el grado de satisfaccion del
personal de administracidn y servicio se sitla en 4 sobre 5, lo que se considera muy positivo.

Por su parte, la calidad investigadora del claustro se evalla a través de los sexenios obtenidos, pudiendo sefialar que
en el curso 2017/2018 el nimero de sexenios vinculados al personal docente era de 26, y en el curso 2018/2019 esta
cifra se incrementa hasta 29, de los cuales 15 corresponden a docentes de la Universidad de Vigo. Este dato lo
consideramos muy positivo si tenemos en cuenta que en el momento de implantacion del titulo este dato era de 5, lo
que supone un incremento muy considerable. Ademas, hay que tener en cuenta que la obtencidn de sexenios dentro
del ambito de las ciencias sociales no esta exenta de dificultades; deberia medirse la calidad del personal docente con
otros criterios en linea con lo propuesto por relevantes sociedades cientificas del campo de la Educacién
(http://www.uv.es/aidipe/documentos/CNEAI2013.pdf). De manera concreta lo que solicitaban los firmantes de este
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manifiesto a la CNEAI era una propuesta para evaluar los tramos de investigacién en el campo de ciencias de la
educacién (Comité 7) que permitiese superar esta limitacion y que, caso de llevarse a la practica, permitiria evidenciar
la calidad docente del Master de una manera diferente. Los docentes del mdster coinciden en valorar este hecho como
un punto débil, en tanto en cuanto no refleja la calidad investigadora del personal docente. Desde la ACSUG, a través
del informe de verificacion del titulo, se aconseja desarrollar medidas que potencien la labor investigadora del personal
docente. Se considera que esta labor debe ser realizada, no sélo desde el titulo, sino también desde otras esferas del
ambito académico (universidad, agencias de calidad...). No obstante, consideramos que el incremento de sexenios
conseguidos por el profesorado del master evidencia un compromiso notorio con la labor investigadora en este campo.

El master también cuenta entre sus docentes con profesionales del sector deportivo tanto del ambito publico como
del privado de reconocido prestigio. Igualmente queremos destacar el compromiso con la formacion continua que
tiene el personal vinculado al master, pues en el curso 2018/2019 hay seis docentes vinculados a programas de
formacion, y cinco que participan en programas de movilidad. Por su parte, el 68% del PAS del centro esta en formacién.

Otro punto débil que hemos detectado es el referente a la gestidn del titulo que recae en un docente, y que supone
un incremento de las tareas a asumir, ademas de la docencia y la investigacion. Desde la implantacion del master la
coordinacién ha recaido en dos docentes. En los primeros afios la figura de coordinador de master contaba con un
reconocimiento por parte de la Universidad que se traducia en una desgravacion en los créditos de docencia, pero
desde el curso 2013-2014 este reconocimiento se ha eliminado; con lo cual la coordinacidon del master se ha convertido
en una accion puramente altruista, lo cual tiene poco sentido en el dmbito profesional. Para paliar en parte esta
situacion, y siguiendo la recomendacidn recogida en el Informe Interno de Seguimiento de 2014-2015, las acciones de
coordinacién han sido compartidas con mas docentes, obviamente sin ninglin reconocimiento, sin que se considere
que esta sea la situacion iddnea. Insistimos en la necesidad de que la Universidad reconozca estas tareas en POD a
través de la desgravacion de créditos de docencia a los coordinadores de master, mas aun si tenemos en cuenta que si
la reconocen cuando la docencia del master se incorpora al POD, lo que genera una clara discriminacion.

Esta situacion se recrudece tras la restructuracion del personal de administracion y servicios, afectando negativamente
al titulo, ya que este carece de personal de apoyo propio, utilizando los recursos de la facultad dénde se imparte. Hay
que destacar que las gestiones administrativas recaen en su totalidad en la figura del coordinador y demas personas
en que éste delegue, asi como el inicio de todos los tramites econdmicos, cuya gestion posterior es realizada por la
persona encargada de los asuntos econdmicos de la facultad donde se imparte el titulo. Asi pues, la mayoria de las
gestiones administrativas recaen sobre el coordinador del titulo, lo que, unido a la realizacion de las tareas propias de
coordinacién, hace que la gestidon de master sea una tarea insostenible en el tiempo e incompatible con el desempefio
de las labores de docencia e investigacion, propias de un profesor universitario.

También es destacable que la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad conlleva un trabajo administrativo
improbo que actualmente estd asignado parcialmente a un administrativo, lo que se considera positivo y es una mejora
en relacién a cursos anteriores.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar;
e Rigidez en los criterios de reconocimiento de la e El titulo carece de herramientas para mejorar esta
labor investigadora cuestion, si bien en la valoracion de los cv del profesorado
e  Excesiva carga de trabajo para el coordinador se tienen en cuenta criterios mas amplios
derivada de la gestion del titulo e Solicitud al érgano competente de la Universidad del
e Las tareas administrativas han sido derivadas al reconocimiento en POD de créditos por coordinacién del
coordinador del titulo titulo

e  Solicitar al 6rgano competente de la Universidad que las
tareas administrativas sean realizadas en todas sus fases
por personal de administracion y servicios

Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informaciéon sobre o profesorado (niimero, experiencia docente e
mvestigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais externos, solicitarase un curriculo breve
E16: Informacion sobre o persoal de apoio (niimero, experiencia profesional, categoria, etc.)
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R2-PE02 P1: Informe para os responsables académicos (DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de satisfaccion
do PAS e PDI

16/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da titulacion en plans de formacion da
Universidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de formacion da
universidade e en actividades formativas especificas.

I8: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a stia evolucion

I19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTTIA ou similares e resultados obtidos
110: Evolucién dos indicadores de mobilidade (ntimero, porcentaxe de profesores/as que participan
en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

I15: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva...)

102-PE:: Cualificacién do PDI

103-PE: Resultados de investigacion de caracter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

Estindar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicién do desenvolvemento do titulo son os axeitados en funcién
da natureza, modalidade do titulo, mimero de estudantes matriculados/as € competencias a adquirir polos/as mesmos/as.
Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son os axeitados s necesidades
do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:
La valoracion de este criterio es satisfactoria, si bien se han detectado algunas cuestiones susceptibles de mejora.

Las instalaciones con las que cuenta el master son las propias del centro donde se imparte, la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo. Es destacable el hecho de que se le ha asignado al titulo un seminario con caracter permanente
para impartir la docencia, lo cual facilita la gestidn del espacio. Asi mismo, cabe sefialar que el centro pone a disposicidon
del titulo otros espacios comunes, como el aula magna, el saldon de grados, el aula de libre acceso, laboratorios de
informatica, etc..., lo que facilita el desarrollo de la docencia y del aprendizaje. De igual modo, tanto docentes como
estudiantes pueden acceder a las infraestructuras generales de la universidad ubicadas en el campus, biblioteca,
instalaciones deportivas, salas multiuso...La valoracion que, para el curso 2018-2019 hacen los alumnos de los recursos
materiales es muy satisfactoria. En concreto muestran un nivel de satisfaccion de 4,4 sobre 5, similar al obtenido en el
curso anterior que fue de 4,55. Por su parte, el profesorado también valora muy positivamente este item, otorgandole un
4,7 sobre 5

El uso de la plataforma FAITIC esta totalmente implantado en el master desde su inicio. La facultad cuenta con las
instalaciones necesarias para realizar video conferencias. Los fondos bibliograficos disponibles estan ubicados en la
biblioteca del campus de Ourense, y consideramos que son suficientes.

La atencidn personalizada realizada por el coordinador del master da cobertura a los servicios de orientacién académica.
Esta labor es muy intensa en los periodos de pre-matricula, ya que los posibles estudiantes demandan informacién sobre
la estructura del master, contenidos, tipo de docencia, o posteriormente con cuestiones relacionadas con el proceso de
matricula. Una vez iniciado el curso, las acciones de orientacidn se refieren, principalmente a cuestiones relacionadas con
la realizacion de las practicas y del TFM. Dentro de las acciones de orientacion académica se inserta el PAT, totalmente
implantado en el titulo y que recae en la figura del coordinador, por ser la persona que tiene un contacto mas intenso y
prolongado en el tiempo con los estudiantes, como comentamos anteriormente. Cabe destacar que al inicio del curso se
llevd a cabo una reunion inicial para explicar a los alumnos en qué consiste el PAT e indicarles quién era su tutor.
Posteriormente se realizaron varias reuniones individuales, segun las necesidades de cada estudiante.
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Consideramos que el alumno esta en todo momento atendido, respondiendo a todas sus dudas, y procurando orientarles
para que puedan solucionar las cuestiones que le surgen, por lo que nos extrafia que uno de los items, pero valorados por
el estudiante en las encuestas de satisfaccion sea la orientacidn académica recibida en el PAT. A nuestro entender no
responde a una situacion real, y consideramos que se debe a que el alumno no identifica la labor de orientacion dentro
del programa del PAT, por lo que consideramos necesario clarificar mejor en qué consiste este programa y sus acciones.

En cuanto a los servicios de atencion al estudiante cabe indicar que son adecuados para dar respuesta a las necesidades
gue se plantean. No obstante, el equipo de coordinacién del master considera, en relacién al proceso de matricula, que
los plazos establecidos no son los idoneos, considerando este aspecto como un punto débil, pues la preinscripcion es en
junio, cuando muchos alumnos audn no han finalizado sus estudios, y el periodo de matricula es en agosto, mes
tradicionalmente vacacional, lo cual causa importantes inconvenientes. Durante varios cursos se ha trasladado al Area de
Posgrado esta reflexion para que sea tenida en cuenta a la hora de planificar los periodos de matricula

El programa de acogida es desarrollado por el equipo de coordinacion durante la sesidon de apertura del curso, y consiste
en explicar a los estudiantes el funcionamiento de la Universidad y de la Facultad, asi como los servicios y ayudas que
tienen a su disposicién. También se les explica, entre otras cuestiones, en qué consiste el PAT y el SGC comentandoles en
qué consisten las diversas encuestas que se le pasaran a lo largo del curso e instandoles a que participen en su realizacion.
En el curso 2018-2019 el indice de participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion se situé en un 91,67%, lo
que consideramos un dato muy positivo, nunca se habia alcanzado una cifra tan elevada, y consideramos refleja la
implicacién de los alumnos y de la coordinacién en conseguir una mejora continua de la titulacién. Las causas de esta
mejora pueden ser atribuibles a que la encuestas se realiza durante el periodo de docencia, dando respuesta a la demanda
gue en este sentido se habia hecho desde la coordinacion del titulo, y a la puesta en valor de estas encuestas que la
persona encargada de calidad realiza, explicandoles a los alumnos las ventajas derivadas de obtener la informacién
derivada de las mismas. Es destacable también la implicacion del profesorado, cuya participacién asciende al 88,37%

Los alumnos para la obtencion del titulo tienen que cursar la materia “Practicas Externas” de cardcter obligatorio. La
realizacidn de la misma se desarrolla en empresas o instituciones de caracter deportivo, con las que se ha firmado convenio
de colaboracion, y que permite asegurar la realizacion de las practicas a todos los alumnos matriculados. Durante el curso
2018-2019 han realizado practicas curriculares 15 alumnos y 1 practicas extracurriculares. Toda la gestion de las practicas
recae sobre un miembro del equipo de coordinacion, lo cual permite obtener una mayor eficiencia.

El titulo cuenta con un Plan de promocidn y captacidn de alumnado, que se hace indispensable para competir con otros

titulos debido a la amplia oferta existente de estudios de posgrado, y por la necesidad de conseguir un nimero minimo

de alumnos que aseguren su pervivencia. La principal via con la que cuenta el mdster para su promocion es la red propia

de contactos integrada por numerosas entidades que ha ido creando en su andadura. Hemos constatado que de estos

ultimos el canal mas eficiente es la publicidad en las redes sociales, por lo que desde la gestidon del titulo se esta

intensificando su posicionamiento en internet.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e Kl plazo de matricula es inadecuado Se ha trasladado esta peticion al Area de Posgrado reiteradamente,
sin que se haya obtenido respuesta

Evidencias nas que se baseou a valoracién:

E18: Informacién sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT
E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de pricticas externas curriculares e Extracurriculares.
E21: Fondos bibliogrificos e outros recursos documentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didacticos e/ou tecnoldoxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia

E23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion a todolos grupos de interese sobre os recursos
materiais € Servizos

108-D0: Grao de satisfacciéon coas practicas académicas externas

I11: N° de alumnado por centro de practicas.

I15: Media de alumnado por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)



DE-03 P1 anexo 1: Informe de revision pola direccion Facultade Ciencias Empresariaise Turismo

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE

Estindar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECES da titulacion.

Analizar os resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel del MECLES del titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Valoramos satisfactoriamente este criterio. A continuacion, se desgranan una serie de reflexiones sobre esta cuestion:

1. El grado de satisfaccion de los egresados es de 4,56 lo que corrobora que la adquisicion de competencias es
coherente con el perfil de egreso; seria conveniente conocer el grado de satisfaccion de los empleadores, pero
se carece de este dato. No obstante, se sabe que el 85.7% de los egresados han trabajado desde la finalizacion
del master, y que el tiempo medio transcurrido hasta que se encuentra el primer empleo relacionado con la
titulacion es de 5 meses (datos para el curso 2013/2014), lo que indica la aceptacién del master en el mercado
laboral, y la idoneidad del perfil de egreso.

2. Lasguias docentes recogen las competencias a alcanzar y, tal como se ha expuesto en el punto 1, se considera
conveniente actualizarlas, lo que se conseguira con la modificacion de la memoria, que se implantara en el
curso 2019-2020. No obstante, podemos sefialar que durante este curso se han alcanzado los resultados de
aprendizaje propuestos, y que los mismos son coherentes con el perfil de egreso que se exige a los titulados.
Refrenda esta afirmacidn las tasas de éxito, evaluacién y rendimiento que se alcanzan en las distintas materias.
De forma resumida podemos sefialar que la tasa de éxito se situa en un 100%, en todas las materias de la
titulacién, mientras que las de rendimiento y evaluacién se sitlan entre un 91% y un 96%, excepto para la
materia TFM, cuestion que trataremos en el punto siguiente. Consideramos que estas tasas arrojan valores
Optimos que permiten afirmar que se alcanzan los objetivos establecidos.

3. Las materias TFM y Practicas externas permiten evaluar de forma global y completa las competencias

adquiridas, pues abordan contenidos de varias disciplinas. En este sentido sefialar que ambas materias
alcanzan una tasa de éxito del 100%, es decir todos los alumnos evaluados superan la materia. En relacién a
la tasa de rendimiento y evaluacidn, en el caso de las practicas se sitla en un 96% y en el TFM en un 79%.
Estos datos se justifican en el desajuste temporal que en ocasiones se produce en estas materias, que no son
realizadas por los estudiantes en el curso en el que se matriculan. La coordinacidn ha intentado paliar esta
situacion programando diferentes actividades e hitos que el alumno tiene que seguir con el fin de que ambas
materias se consigan superar en el curso en el que se matriculan. Sefialar que ambas tasas han evolucionado
positivamente para ambas materias, pasando de un 67% en Practicas externas en el curso 2015/2016 a un
96%, y de un 67% a un 79% en TFM, apreciando una mejora constante y paulatina en ambas materias.
Valoramos muy positivamente las medias implantadas que estan siendo efectivas, asi como el esfuerzo
realizado por la coordinacion del titulo.
Desde la coordinacion se considera que las calificaciones evidencian y respaldan la existencia de un sistema
de evaluacién que se adecua al contenido y organizacidon de las asignaturas y que permiten valorar la
adquisiciéon de las competencias. Igualmente se mantiene una atencién personalizada del alumnado y de su
evolucion en el master, lo que permite detectar y solucionar aquellos aspectos de las materias que puedan
afectar la correcta evaluacion de los contenidos y la obtencion de las competencias. En la tabla siguiente se
recogen los resultados globales de las evaluaciones:

Calificaciones 2014/2015 2015/2016 2017/2018 2018/2019
No presentado 8 4% 16 7% 25 10% 15 6%
Suspenso 0 0% 1 1% 0 0% 0 0%
Aprobado 65 30% 43 19% 42 19% 27 11%
Notable 118 55% 132 57% 109 46% 139 56%
Sobresaliente 24 11% 34 15% 58 24% 62 25%
Matricula de Honor 0 0% 5 2% 3 1% 4 2%
Total 215 | 100% | 230 100% 237 100% | 247 100%

Fuente: Universidad de Vigo
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Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes, en gran parte de las materias, se sitian en una

nota media de notable. Es destacable el incremento de las calificaciones de notable y sobresaliente frente al
decremento de los aprobados; consideramos que esta tendencia positiva viene motivada por una mejora en
la implantacion de la evaluacidon continua, y en la forma de evaluar los resultados de aprendizaje. Cabe
destacar la evolucion de los No presentados, que, tras un aumento paulatino en los Ultimos, parece que se
contiene, si bien habra que observar la evolucidn de este dato. Consideramos conveniente aclarar las causas
que motivan estos datos. El incremento paulatino era debido a dos causas; la primera es que un nimero cada
vez mas reducido de alumnos no se presentan al TFM en la convocatoria que les corresponde y la segunda es
que estd considerada la convocatoria de julio. Como se comentd anteriormente, la coordinacion esta
trabajando sobre este tema implantando un protocolo que permita a los alumnos programar la realizacion del
TFM y consigan superarlo en el curso académico que les corresponde. Como consecuencia de ello, en el curso
objeto de analisis, el nimero de No presentados al TFM se redujo considerablemente, al conseguir que gran
parte de los alumnos se presenten en la convocatoria que les corresponde y superen la materia en el cuso
académico en que se matriculan.

Puntos febles detectados: Accions de mellora a implantar:

La tasa de evaluacién y rendimiento de la | #  Continuar con la implantacion del protocolo de realizacion del
materia TFM es relativamente baja TFM

conveniente actualizar las guias = e Modificacion de la memoria (en curso)

docentes en lo relativo a contenidos vy
resultados de aprendizaje

Evidencias nas que se se baseou la valoracién:

E4: Guias docentes das materias

E£24: Listaxe de traballos de fin de grao/ fin de mestrado (titulo, titor e calificacion)
E25/: Informes de cualificacién por materia

EA11: Informes de practicas

Indicadores nos que se baseou a valoracién:

I4: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese-Analisis xeral de
resultados de todas as enquisas de satisfaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACION E RENDEMENTO

Estindar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestién € 0s recursos
postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da siia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nicleo de indicadores minimo. Comprobar se
Os resultados adectianse s previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracién:

La valoracion de este criterio es favorable, en tanto en cuanto los resultados analizados muestran unos resultados éptimos
de acuerdo con las caracteristicas del titulo.

El SGC implantado en el centro cuenta con un procedimiento para la medicidon de los indicadores sobre satisfaccidon y
rendimiento de distintos grupos de interés. Ademas esta informacion es publica y se puede obtener en la pagina web en
el siguiente enlace:https://sites.google.com/site/mastergestiondeporte/calidad/indicadores
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El nimero de alumnos matriculado en el curso 2018/2019 es de 24, situdndose por encima del minimo de plazas exigidas
por la Universidad para continuar con la titulacion; consideramos este dato como satisfactorio, mas aun si tenemos en
cuenta que la oferta formativa de posgrado es muy amplia tanto en el sistema educativo gallego como nacional, lo que
hace que la competencia sea fuerte, lo que unido a factores demograficos y econdmicos puede explicar en parte los
resultados obtenidos, sin olvidar que este hecho se constata a nivel general en el Sistema Universitario Gallego y en
particular en la Universidad de Vigo.

La tasa de graduacion se sitla en valores dptimos, si bien ha descendido ligeramente en relacion al curso anterior,
situdndose en un 82,61%, frente al 90% del curso 17-18, y que contrasta con la duracién media de los estudios, que para
el curso 18-19 es de 1 afio, frente al curso anterior que era de 1.17 afios. La explicacion de estos datos hay que encontrarla
en la situacidon que se da en relacién a los TFM de alumnos que han cursado el master en ediciones anteriores, no hicieron
el trabajo, se matriculan de nuevo, pero siguen sin hacerlo, lo que provoca que la tasa de graduacidn disminuya, pues
son alumnos matriculados que no superan sus estudios, mientras que los alumnos del curso actual si se graddan en el
afio escolar que les corresponde. Resulta complicado gestionar esta situacidn, en tanto en cuanto son alumnos que ya
no estan de forma presencial en el centro, y con los que el contacto es mas reducido; ademas, la mayoria de ellos ya
estan trabajando, lo que dificulta ain mas que realicen el TFM. Desde la CAM se estudiaran medidas conducentes a
intentar resolver esta cuestidn, centrandose en el contacto directo con el alumno, analisis de su situacién y disefio de las
acciones a seguir con el fin de promover la realizacién de dicho trabajo.

Las tasas de rendimiento y abandono arrojan un resultado del 94% y del 9% respectivamente. Observamos un
incremento de la tasa de rendimiento, que una vez mdas achacamos a la efectividad de las medidas adoptadas para que
no se retrase la realizacion del TFM y de las practicas externas. Este indicador esta por encima del objetivo fijado. En
cuanto al abandono, sefialar que satisface los objetivos marcados en el SGC, situdndose por debajo del 10%, pero
presentado un incremento notable con respecto a cursos anteriores. Consideramos que este dato obedece a lo sefialado
anteriormente en relacién a la bolsa de TFM de alumnos de ediciones anteriores, que, al no matricularse de nuevo en el
plazo de dos afios, pasan a ser considerados como abandono.

La tasa de eficiencia nos permite relacionar los créditos de los que se matricula el alumno en relacién con los que se
debia matricular. El valor de esta ratio desde la implantacion del master es muy elevado, obteniendo este curso un valor
del00% lo que indica que la carga docente del master estd bien estructurada y planificada, siendo factible matricularse
de los créditos requeridos para completar la titulacion. Se observa en los Ultimos tres afios un ascenso paulatino, pasando
del 95% del curso 16-17 al 100% del curso 18-19, que nos ocupa, lo que se considera un valor muy satisfactorio, pues
consideramos que este aumento refleja el impacto positivo que ha tenido la implantacién de medidas para intentar
mejorar la eficiencia en las materias de TFM y practicas.

La tasa de éxito, como se comentod anteriormente, se situa en un 100%, lo cual es indicativo de que la planificacion de
los estudios y la adquisicién de conocimientos se realiza de forma correcta.

Por su parte la Universidad de Vigo realiza un estudio interno sobre la empleabilidad de sus egresados, que se puede
consultar en el siguiente enlace: http://calidade.uvigo.es/calidade gl/alumnado/encuestas alumnado/

Los ultimos datos disponibles (curso 2013-2014) muestran que el 85.7% de los egresados del master, trabajan o han
trabajado en un dmbito relacionado con la titulacidn, lo que se puede considerar un valor satisfactorio, que pone de
manifiesto la adecuacién de las competencias y objetivos alcanzados en la titulacidn, con el perfil de egreso demandado
por empleadores

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

o  Descenso en la tasa de graduaciéon, debido | ®  Se contactard de forma individual con los alumnos para analizar de
a que los TFM de alumnos de aios forma conjunta la situacion e intentar buscar la mejor solucion que
anteriores no han sido presentados les permita realizar el TFM

Evidencias nas que se baseou a valoracién:
E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:
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I1: Evolucion do nimero de estudantes de novo ingreso por curso académico
112: Evolucién dos indicadores de resultados

[ Tasa de graduacién

[ Tasa de abandono

[ Tasa de eficiencia

[ Tasa de rendimento

[ Tasa de éxito

[ Tasa de avaliaciéon (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo ingreso

114/1016-D0: Resultados de msercion laboral/Tempo medio para atopar empreso
1010-DO: Duracién media dos estudos
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IV. MODIFICACIONS NON SUSTANCIAS DAS TITULACIONS

Master en Xestion Empresarial do Deporte:

Incluiranse as modificacions non sustanciais, que se corresponden con aqueles cambios menores que
melloran a titulacion e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de seguimento,
tal e como se recolle noe “Procedemento para a solicitude de Modificacions nos Titulos Verificados de
Grao e Mestrado” de ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e xustificadas nos informes
de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tefia que someter a un proceso de
modificacion.

A lo largo de los afios de imparticidn del titulo no se han producido modificaciones sustanciales en el plan de
estudios, pudiendo destacar, Unicamente, los cambios que se han realizado en los contenidos de algunas materias,
para actualizarlos, y en las competencias, como consecuencia de la incorporacion de las basicas y transversales, a
instancia de la propia Universidad. El cambio de las competencias ha constituido el germen para plantearse la
conveniencia de abordar una modificacién en profundidad del plan de estudios, con el fin de concretar mejor el
contenido de las competencias, asignarlas a las materias en las que se trabajan de forma mas intensa, y establecer
los contenidos de acorde a las mismas, en unos casos, e incorporar nuevos en otros. Ademas, es necesario
modificar la carga lectiva de la materia practicas externas. Entendemos que estos cambios permitiran mejorar
sustancialmente el titulo, pero dado que son modificaciones de calado se hace necesario reformar la memoria,

proceso que se ha realizado en los cursos 17-18 y 18-19, lo que permitira su implantacion en el curso 2019-2020.
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V. ESTADO DE SITUACION DAS MELLORAS PROPOSTAS NO(S) INFORME(S)
ANTERIOR(ES)

Accidons de mellora Grao ADE

Estado situacion

Comentarios /observacién

Incrementar a taxa de participacion dos estudantes nas

enquisas de satisfaccion Completado
Analizar as causas da elevada taxa de abandono en ADE
En proceso
Revision da Memoria da Titulacién Pendente na nova
En proceso configuracién do mapa
de titulaciéns de Galicia
Actualizar Regulamento Réxime Interno da Facultade
En proceso
Mellorar o baixo nivel de satisfaccion co Programa de E Ven de aprobarse un
Accion Titorial (PAT). n proceso novo PAT
Informacién satisfaccién e necesidades empregadores/as A Universidade de Vigo
e titores externos de practicas. esta a desenvolver a
En proceso .
mellora na recollida de
este tipo de informacion
Reforzo da coordinacion entre centros (Vigo, Ourense, Condicionado pola saida
IESIDE). En proceso de IESIDE da UVigo.
Cambiar no regulamento dos TFG para mellorar a taxa de Modificado consonte 6
avaliacion e outros indicadores de resultados vinculados xeral da Universidade.
con este. Completado

Acciéns de mellora Grao Turismo

Estado situacion

Comentarios /observacién

Incrementar a taxa de participacion dos estudantes nas | En proceso Xa se ten acadado un

enquisas de satisfaccion incremento

revision da Memoria da Titulacién En proceso Pendente na nova
configuracién do mapa
de titulaciéns de Galicia

Actualizar Regulamento Réxime Interno da Facultade En proceso

Mellorar o baixo nivel de satisfaccién co Programa de | En proceso Ven de aprobarse un

Accion Titorial (PAT). novo PAT

Informacién satisfaccion e necesidades empregadores/as | En proceso A Universidade de Vigo

e titores externos de practicas.

esta a desenvolver a
mellora na recollida de
este tipo de informacion
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Cambiar o regulamento dos TFG para mellorar a taxa de
avaliacidn e outros indicadores de resultados vinculados
con este.

Facultade Ciencias Empresariais € Turismo

En proceso

A Universidade de Vigo
ven de modificar
parcialmente o
regulamento

Accions de mellora Mestrado Turismo Int.

Estado situacion

Comentarios
/observacién

Seguir mantendo relacions con empresas para
asinar novos convenios de practicas e manter os
actuais

Seguir actualizando a nova paxina web

Incentivar a realizacion do TFM por parte do
alumnado no mesmo curso que inician o master

Incentivar a participacién nas enquisas de avaliacion
por parte do alumnado e profesorado

Seguir establecendo relacions con expertos e
profesionais do sector turistico

Incentivar a coordinacion entre materias

Realizar tarefas de mailing e demais divulgacion
sobre o master, normativa e demais procedementos
ao alumnado

Seguir traballando en campaiias promocionais
captando novos mercados

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Asinaronse este curso
novos convenios,
ademais dos xa asinados
en cursos anteriores.

A web esta actualizada

Pidese unha entrega
parcial no mes de
febreiro para que os
alumnos non agarden ao
final do curso para
empezar.

Via mailing e
conversacions co
alumnado.

Contintlanse buscando
expertos que

enriquezan a oferta
formativa do mestrado.



Accions de mellora Mestrado Deporte

Estado situacion

Comentarios /observaciéon

Modificar la memoria

Planificar con el alumno las materias TFM y practicas
externas

Mejorar la orientacién académica

Mejora de la informacién contenida en la web para
egresados

Escaso reconocimiento de la labor investigadora
docente

Reconocimiento de créditos por coordinaciéon del
titulo

Cambio en los plazos de matricula

Procurar que los alumnos finalicen sus estudios en el
curso académico

Hecho
Hecho
Hecho

Hecho

Realizacion parcial

Sin realizar

Sin realizar

Hecho

Se carece de medios para
mejorar esta cuestion,
pero en la valoracion de
los cv de los docentes se
tienen en cuenta criterios
mas amplios

Si bien la peticion ha sido
cursada, la universidad

no considera
conveniente otorgar
reconocimiento de

créditos al coordinador
de titulos de master, por
realizar actividades de
gestion.

Se ha cursado la peticion
a los Organos
competentes, pero sin
resultado



VI. LISTAXE DE (NOVAS) ACCIONS DE MELLORA PROPOSTAS

Grao ADE:

As debilidades do titulo non tefien mudado respecto das identificadas no curso anterior, polo que consideramos que
non son necesarias novas accions de mellora. No seu lugar, debe procurarse a conclusién satisfactoria das accions de
mellora iniciadas en cursos pasados.

Grao Turismo:

As debilidades do titulo non tefien mudado respecto das identificadas no curso anterior, polo que consideramos que
non son necesarias novas accions de mellora. No seu lugar, debe procurarse a conclusion satisfactoria das accions de
mellora iniciadas en cursos pasados.

Mestrado turismo interior e de saude:

Seguir mantendo relacidns con empresas para asinar novos convenios de practicas e manter os actuais

Seguir actualizando a nova paxina web cada curso (novos prazos, normativas...).

Incentivar a realizacién do TFM por parte do alumnado no mesmo curso que inician o master. Ademais da entrega parcial
en febreiro, pedirase aos titores un control dos alumnos cada 2 meses.

Incentivar a participacidn nas enquisas de avaliacién por parte do alumnado e profesorado

Seguir establecendo relacidns con expertos e profesionais do sector turistico

Incentivar a coordinacién entre materias

Realizar tarefas de mailing e demais divulgacién sobre o master, normativa e demais procedementos ao alumnado
Seguir traballando en campafias promocionais captando novos mercados. Ademais de Espana, Portugal e Ecuador,
actuais paises principais dos nosos alumnos, buscaremos mercado noutros paises.

Mestrado xestiéon empresarial do deporte:
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

e La CAM hara un seguimiento del item referido a las acciones de coordinacion. En las reuniones de coordinacion se
revisard de nuevo que los contenidos de las materias no se solapan ni existan lagunas.

e Se hara seguimiento de la valoracidn del item “capacidad para aplicar las habilidades adquiridas”

e Modificar la carga lectiva de la materia practicas externas. En el nuevo plan de estudios la materia “practicas” pasa

a tener una carga lectiva de 9 créditos
CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

e Poner en conocimiento de los responsables del disefio de la web de la Uvigo que es conveniente mejorar el acceso
a la informacidn desde el portal de la Universidad.

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

e Cambios en la valoracion de la actividad docente. El titulo carece de herramientas para mejorar esta cuestion, si
bien en la valoracidon de los cv del profesorado se tienen en cuenta criterios mas amplios

e Solicitud al 6rgano competente de la Universidad del reconocimiento en POD de créditos por coordinacién del titulo

e Solicitar al 6rgano competente de la Universidad que las tareas administrativas sean realizadas en todas sus fases
por personal de administracion y servicios

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS



e Solicitar cambio en el periodo de matriculacidn. Se ha trasladado esta peticidn al Area de Posgrado reiteradamente,
sin que se haya obtenido respuesta positiva.

CRITERIO 7. RESULTADOS DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

e Mejorar la tasa de graduacién, para lo cual se intentara que los alumnos de cursos pasados que tiene pendiente el
TFM lo realicen.



VII. CONCLUSIONS E ACORDOS

(Previo. Listaxe de asistentes 4 reuniéon de aprobacién do informe final:

Vid. Anexo.)

Tras analizar toda a informacién previa relacionada co funcionamento do sistema de garantia / xestiéon de calidade

e importante concluir que:

Conclusiéns relevantes

1. O centro mantense, polo xeral, na lina dos cursos anteriores. Non hai variaciéons de envergadura que
susciten preocupacion nin celebracion.
2. Obsérvanse algunhas melloras que permiten ser moderadamente optimistas, pero non son tan significativas

COIMO para pensar que marcan unha tendenza o que non p()idan revertirse.

3. Ainda que o certo declive da matricula se debe sobre todo a factores alleos 4 Facultade, esta debe facer
todo o posible por atraer novos alumnos e conseguir aumentos da demanda e da oferta oficial de prazas.

Asi mesmo acordase:

Acordos
1. Aprébase o Informe, que se enviard 4 Area de Calidade da Universidade.
2. Deléganse na Comision Permanente da Facultade as correccions que, no seu caso, deban facerse no

Informe 4 solicitude da dita Area o de instancias superiores.



VIII. ANEXOS

e Anexo 1: Listado de asistentes 4 Comision de Garantia da Calidade que aproba o Informe.
e Anexo 2: Informes de coordinacion dos titulos:

2.1. ADE.

2.2. Turismo.

2.3. Master turismo interior o da saide.

2.4. 1d. xestion empresarial do deporte.



FACULTADE DE CIENCIAS
EMPRESARIAIS E TURISMO

UNIVERSIDADE
DE VIGO

LISTADO DE ASISTENTES A LA REUNION DE LA COMISION DE GARANTIA DE LA
CALIDAD DEL 29 DE JULIO DE 2020

La comision se reunid por videoconferencia, a la que asistieron las siguientes personas:

Montserrat Cruz Gonzalez, Decana (Presidenta).
Juan Manuel de los Rios Sanchez, Vicedecano de Calidad (Secretario).

Profesores:

José Antonio Fraiz Brea

M&. Dolores Rivero Fernandez
Elena Rivo Lopez

Nuria Rodriguez Lopez
Patricio Sanchez Fernandez
Alberto Vaquero Garcia
Monica Villanueva Villar

PAS:

J. Roberto Ledn Fernandez

No hubo asistentes de otros grupos. No hubo disculpas por ausencia.



R3 D 0-0201 Pl'de 9/11/ 2018: Informe de coordinacion

Informe de Accions de Coordinacion

Grao en Administracion e Direccion de Empresas
Curso: 2018/2019

Data:

Coordinadoras do Titulo: Maria Dolores Rivero Fernandez (ata abril 2019 ) e
Ménica Villanueva Villar (dende abril 2019)

Firma:



Universidade
de Vigo

Area de Calidade

Anexo ao edificio de Tel.986 813 897

Xerencia e Servizos Fax 986813818
Centrais, 1°andar Calidade.m-igo.es
Campus Universitario

36310 Vigo

Espafia
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.. INFORMACION XERAL

Denominacion do titulo , Grao en Administracion e Direccidon de Empresas

Centro onde se

) 3 , Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo
imparte o titulo

Cursodeimplantacion  2008/2009

Coordinacién de titulos M? Dolores Rivero Feméandez e Monica Villanueva Villar

Equipo coordinador do 1° Monica Villanueva Villar:, 2°: Elisa Alén Gonzélez, 3°: Alberto Vaquero Garcia
curso , 4°: Ana Gueimonde Canto

Cabe destacar que debido ao cambio da equipo decanal tamén houbo un cambio na coordinacién do titulo de grao
en ADE. Desta maneira ata abril de 2019 a coordinadora de ADE foi a profesora M2 Dolores Rivero Ferndndez e a
partir de dita data é a profesora Monica Villanueva Villar a nova coordinadora do grao en ADE.

1. COORDINACION

ill. ACCIONS DE COORDINACION

As actividades de coordinacion realizadas durante o curso académico 2018/ 2019 foron as que se describen a
continuacion:

3.1. Reuniodns

Durante o curso 2018/ 2019 levaronse a _ reunions da Comision de Calidade estando presente a
coordinadora de ADE como membro de dita comisidon. Duas reunidns cos coordinadores de materia e profesores
que imparten docencia no Grao de ADE, e duas reunidns cos representantes de alumnado que cursan dito Grao.

3.1.1.-Reunions entre Coordinadores de Titulo e Coordinador de
Calidade



http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/organos-de

DE-03 P1 anexo 1 do 17/09/2018: Informe de revision pola direccion Facultade de Ciencias

Empresariais ¢ Turismo

3.1.2.-Reunidns entre Coordinadores de Curso y Coordinadores de Materias

As conclusidns da primeira reunion do curso, realizada o dia 18 de decembro, foron as seguintes, sempre
relativo as peticiéns do alumnado da reunion previa feita con eles o dia 14:

No relativo a que figuren nos cronogramas de cada materia todas as tarefas a realizar durante o
cuadrimestre, despois dun amplo debate, e partindo da non obligatoriedade de presentar cronogramas,
tédolos profesores presentes, manifestaron a stia disposicién a detallar nos mesmos, 0s exames, exercicios
e probas relativas a cada materia.

Respecto a necesidade de que exista mais coordinacién entre materias de distintas areas, os profesores
manifestaron que soe realizarse, pero o comenzo dalgunhas explicacions require recorder certos conceptos
que tamen corresponden a outras materias. Tamén tratouse o tema do desenrolo dos grupos pequenos.
Varios profesores realizan neles probas, nunca exames e se corrixen na clase.

Na segunda reunién realizada o dia 04 de xullo relativo a docencia do segundo cuadrimestre,
concluiuse que todo transcorreu sen incidencias. Solicitouse a posibilidade de recofiecemento de
créditos especiais cando se estea a tutorizar a alumnos con necesidades especiais pois o traballo
de tutorizacion que supon é moito mais elevado. Tamén, e en consonancia coa solicitude do
alumnos de mais visitas a empresas, poderia prantexarse dende decanato a posibilidade de
deixarse un dia ao ano para este menester.

3.1.3.-Reuniéns entre Coordinadores de Curso e Delegados/as de Curso

Con data de 14 de decembro e 03 de xullo fixéronse reunions cos representantes do alumnado
do Grao en ADE:

As conclusions da primeira reunion foron as seguintes:

En xeral, os estudantes estan satisfeitos cos cofiecementos impartidos, soamente realizan unha serie de
matizacions que lles gustaria foran tidas en conta. Piden que nos cronogramas se especiquen todos 0s
exames e tarefas a realizar durante o curso, en todalas materias. Que exista mais coordinacion entre tédalas
materias coa finalidade de non repetir conceptos. Tamén solicitan que nos grupos pequenos non se fagan
tantas presentacions de traballos.

As conclusiéns da segunda reunién foron as seguintes:

1. Para os alumnos internacionais que falan espafiol resultalles moi dificil entender os exames
prantexados en galego. Por elo, esixen e asi 0 establece a normativa, que os exames deben ser
tamén prantexados no idioma casteldn, sobre todo cando a guia docente pon que o idioma a
impartir a material é tanto castelan como galego.

2. Tam queixaronse dalgun profesor que, chegando o mes de maio non tifia as notas dos parciais de
febreiro e marzo e, polo tanto, tifian que estudiar todo ao non ter publicadas esas notas e hon saber
se estaban aprobados ou non.

3. Non entenden por qué se esixe asistencia nalgunhas materias, segiin a guia docente, e despois non
se controla.

4. Parécelles moi interesante as visitas a empresas e cren que dende decanato deberianse de impulsar
mais.

3.2. Outras acciéns de coordinacion desenvolvidas

Un i\/ C r S i d a d GV i gO Areade Calidade
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A coordinacion de grao participa en outras cuestions que favorecen o desenvolvemento da
docencia durante os cuadrimestres correspondentes.

3.2.1. Xestion de cronogramas

En aplicacion do R2 DO-0201 PI, Procedemento para o seguirnento e control da docencia, €
expresamente, na parte que corresponde ao seguirnento das abrigas docentes do profesorado a
instancias do Vicedecano de Calidade, como coordinadora de grao se realiza o procedemento
para a peticion de cronogramas que estruturan as datas de avaliacion das diferentes probas que
realizaranse ao longo dos cuadrimestres.

Sendo a peticidon de cronogramas aos coordinadores de curso para o primeiro cuadrimestre na
primeira quincena de xullo coa finalidade de enviar a aprobacidon e posterior publicaciéon en
selembro; e para o segundo cuadrimestre na primeira quincena de decembro para ser aprobado e
publicado en xaneiro. Os cronogramas son publicados na paxina web do centro
(http://fcctou.u vigo.es/index. php/es/horarios).

No caso de mudanza de datas, a coordinacion en relacion co profesorado, modifica e publica os
cambios que correspondan.

3.2.2. Xestion de Guias Docentes

Como coordinadora de grao tamén participamos de maneira activa na solicitude, analise e
correccion das guias docentes que amparan o desenvolvemenlo das materias ao longo do curso.
Para esta tarefa pofiémonos en contacto cos coordinadores de materias asignados polos
departamentos, resolvemos os problemas de non asignacién de coordinadores, e apoiamos ao
profesorado na elaboracién das mesmas.

Todas estas tarefas fanse en coordinacion co Vicedecanato de Calidade da Facultade e a Area de
Calidade da Uvigo:

(https://secretaria.uvigo.gal/docnet-
nuevo/guia docent/index.php?centre=104&ensenvamcnt=004G240V01&any academic=2017 18 )

IVV. CONCLUSIONS

En xeral, podemos afirmar que no pasado curso as tarefas de coordinacién desenvolvéronse con
normalidade..

Un i\/ C r S i d a d eV i gO Area de Calidade
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Informe de Accions de
Coordinacion Grao en
Turismo

Curso: 2018/2019

Data:04/02/2020

Coordinadora do Titulo: Maria Dolores Rivero
Fernandez
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Firma:

Indice

I.Informacién xeral 3
I1.Coordinacién 4
I11.Accions de coordinacién 4
IV.Conclusions 6
V.Anexos 7
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empresariais ¢ "Turismo

I. INFORMACION XERAL

Denominacion do | Grao en Turismo
titulo

Centro onde se

) ) Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo
imparte o titulo

Curso de 2008/2009
implantacion

Coordinacion de Maria Dolores Rivero Fernandez

titulo

Equipo 19 : Dolores Rivero Fernandez, 2°: Lorena Rodriguez Campo, 3°:
coordinador do Maria Xosé Vazquez Rodriguez, 4°: J.Antonio Fraiz Brea

curso
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II.COORDINACION

III. ACCIONS DE COORDINACION

As actividades de coordinacion durante o curso académico
2018/2019 incluen:

1.1. Reunidns

Durante o curso 2018/2019 levaronse a cabo duas reunions
cos coordinadores de materia e profesores que imparten
docencia no grao de Turismo, e duas reuniéns cos
representantes de alumnado. Con respecto a participacion
nas reunions da comisién de calidade, a coordinacién de
turismo participou nas reunidons que se fixeron durante o
curso obxecto de estudo.

3.1.1.- Reunions entre Coordinadores de Titulo y
Coordinador de Calidade.

Ao longo do curso mantivéronse tres reunidéns co
Vicedecano de Calidade (Miguel Méndez), nas
correspondentes convocatorias da Comision de Garantia de
Calidade, da que forma parte a Coordinacién de Turismo
(http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/organos-de-
goberno/comision-de-garantia-de-calidade ).

Salientar a aprobacion dos informes de revision pola
direccion, a mellora do PAT, e as mudanzas requiridas para
a acreditacién de titulos, que se realizou no curso pasado.
Aparecen recollidos nas actas da comisién e documentacién

publicada na web do centro
(http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/politica-y-objectivos;
).

3.1.2.- Reunions entre Coordinadores de Curso y
Coordinadores de Materias (anexo 1)

19/12/2018: Nesta reunion foron convocados 29
membros do profesorado dos cales asistiron 8 e
desculparon a sua asistencia 9.

Esta primeira reunién do curso fixose para analizar o
desenvolvemento do primeiro cuadrimestre, valorar a
programacién do mesmo e realizar posibles propostas e
estudiar as dificultades atopadas polo profesorado.

Un i\/ C r S i d a d CV i gO Area de Calidade
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4/7/2018: Na reunion de final de curso convocouse a todo
o profesorado (40 profesores), e asistiron 16 membros do
profesorado mentres 2 desculparon a asistencia.

O motivo da reunidn era analizar a marcha do cuatrimestre
e tomar as medidas de correccidon que fosen necesarias.

3.1.3.- Reunions entre Coordinadores de Curso e
Delegados/as de Curso

Con data de 18 de decembro de 2018 e 4 de xullo de 2019,
mantivéronse reunidns cos representantes dos estudiantes
do Grao en Turismo. A reunién do dia 18 de decembro
asistiron os seguintes estudiantes: David Blanco; Enrique
Soto; Alba Viaho e Maria Pose. As conclusions da devandita
reunion foron as seguintes:

- Consideran que as actividades desenvoltas no cuadrimestre
foron moi interesantes, tanto as visitas como as conferencias e
seminarios.

- O acto de graduacién sera o 31 de maio, e se solicita a
colaboracién do alumnado de 3° para apoiar as tarefas de
recepcion no devandito acto.

- Solicitan que algunas materias, como € o caso de Inglés,
axusten os contidos aos créditos das mesmas, xa que
consideran que o traballo esixido para os créditos da materia
son excesivos.

- Piden que se revisen os temarios das materias e non se solapen
tantos contidos

- Solicitan que a facultade retome as actividades de Termatalia e
Xantar.

- Solicitan que non se escolla titor de TFG antes de
comenzar o perido corresponde de publicacion de temas

A reuniéon do 4 de Xunio solo asistiu Pedro Botana Conde,
Delegado de 1° curso.

En xeral, os estudantes manifestan estar satisfeitos ca
docencia recibida. Fan unha serie de matizacidns, que son
as seguintes:

Un i\/ C r S i d a d CV i g() Area de Calidade
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- As materias de estadistica, ainda que estdn ben
explicadas polos profesores, recofiecen ter falta de
conecementos basicos. Polo tanto, solicitan un curso de
iniciacion.

- Tamén solicitan que se lle preste mais atenciéon aos
estudantes de Erasmus, porque atdpanse con moitos
problemas administrativos de dificil resolucion.

- Unha gran porcentaxe de estudantes manifesta ter
problemas con algunas materias, porque cando se
matriculan non comproban o Pan de Estudos e despois
atopanse con moitas materias que non son da rama de
Humanidades, coma esperaban.

Estas matizacions resolvéronse da seguinte maneira: Ao
inicio do ano escolar, impartese un curso de Estadistica para
todos os alumnos que queiran asistir.

A atencién aos alumnos de Erasmus repartese entre dous
vicedecanatos para poder prestarlles maior atencion.

Con data 24 de maio de 2019 mantiven unha reunién cos
estudantes do PCEO Turismo-Historia, onde me
manifestaron a slUa preocupacion por materias que cursan
no 2° cuatrimestre do 2° ano, e son a continuacidon das do
10 cuatri-mestre do 1° ano. Comprometinme a trasladar
este problema aos respectivos decanatos para solucinalo a
maior bevidade posible.

3.2 Outras accions de coordinacion desenvolvidas

A coordinacion de grao participa en outras cuestidons que
favorecen o desenvolvemento da docencia durante os
cuadrimestres correspondentes.

3.2.1. Xestion de cronogramas

En aplicacion do R2 D0O-0201 P1, Procedemento para o
seguimento e control da docencia, e expresamente, na
parte que corresponde ao seguimento das obrigas docentes
do profesorado a instancia do nomeado Vicedecano de
Calidade, como coordinadora de grao se realiza o
procedemento para a peticion de cronogramas que
estruturan as datas de avaliacidn das diferentes probas que
se realizaron ao longo dos cuadrimestres nas materias do
grao en Turismo.

Sendo a peticién de cronogramas aos coordinadores de
Curso para o primeiro cuadrimestre na primeira quincena de
xullo coa finalidade de enviar a aprobacién e posterior
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publicacién en setembro; e para o segundo cuadrimestre na
primeira quincena de decembro para ser aprobado e
publicado en xaneiro. Os cronogramas son publicados na
paxina web do centro
(http://fcetou.uvigo.es/index.php/es/horarios).

No caso de mudanza de datas, a coordinacidon en relacién
co profesorado, modifica e publica os cambios que
correspondan.

3.2.2. Xestion de Guias Docentes

Como coordinadora de grao tamén participamos de maneira
activa na solicitude, analise e correccion das guias docentes
que amparan o desenvolvemento das materias ao longo do
curso. Para esta tarefa pofiémonos en contacto cos
coordinadores de materias asignados polos departamentos,
resolvemos os problemas de non asignacion de
coordinadores, e apoiamos ao profesorado na elaboracién
das mesmas.

Todas estas tarefas fanse en coordinacidén co Vicedecanato
de Calidade da Facultade e a Area de Calidade da Uvigo.
(https://secretaria.uvigo.gal/docnet-

nuevo/quia docent/index.php?centre=104&ensenyament
=004G240V01&any academic=2017 18)

3.2.3 Actividades extracurriculares

O alumnado de 49 visitd Boboras (Planificaciéon de Espacios
Turisticos), Ribadavia (Xestién de destinos de Interior), O
alumnado de 29 visitou o Balneario de Caldaria.

Realizouse o Joint Seminary (alumnado de 3°) e unha conferencia
sobre gastronomia (acudiron os cocifeiros do restaurante Pacifico
de Ourense).

IV. CONCLUSIONS

En xeral podemos afirmar que o pasado curso as tarefas de
coordinacion desenvolvéronse con normalidade, tratando
de solucionar os problemas surxidos o longo do curso.

V.ANEXOS
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ANEXO 1:

REUNION PRIMER CUATRIMESTRE 19/12/2018

COORDINACION GRAO EN TURISMO

As 9:30 horas do dia 19/12/ 2018, no Salén de Grados da Facultade
de Empresariales e Turismo, tivemos unha xuntanza os profesores que
impartimos docencia no 19 cuatrimestre do Grado de Turismo.

ORDEN DEL DiA
1. Informe da reunién mantida co alumnado o dia 18 de decembro.
2. Propostas para a realizacién da avaliacién continua
3. Cronogramas e horarios

ASISTEN:

Pablo de Carlos Villamarin
José Antonio Fraiz Brea
Antonio Molina Abraldes
Nemesio Pereira Lorenzo
Dolores Rivero Fernandez
Lorenzo Rodriguez Comesafia
Marta Rodriguez de la Fuente
Maria Xosé Vazquez

DISCULPAN ASISTENCIA.
Elisa Alén

Isabel Dieguez Castrillon
Manuel Angel Garcia
Beatriz Gonzalez Sanchez
Ernesto Lopez Valeiras
Hans Maslanka

Elena de Prada Creo

F. Javier Sanchez Sellero
Patricio Sanchez

- En relacién a evaluacion continua, o profesor Pablo de Carlos
pon de manifestd a pouca asistencia a clases do alumnado, o
gue afecta de maneira negativa na evaluacion continua.

- En primeiro lugar, informase ao profesorado dende a
coordinacion, da necesidade de aplicar o procedemento
R2.D0O-0201P2 para o seguimento e control da docencia, onde
se establecen os mecanismos de seguimento da docencia, como
aplicalos e a necesidade da utilizacién dos cronogramas.

- O profesorado queisaxe da elevada cantidade de avaliaciéns que
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hay no cuadrimestre, e que nalguns casos afectan & docencia de
outras asignaturas.
- Indicardénse os posibles solapamentos entre probas de avaliacidon
continua por parte da coordinacidon de grao
- Régase a revisién das aulas informaticas 1.2 e 1.3.

Sen mais asuntos que tratar, cerrase a sesion as 11:00 h.

REUNION SEGUNDO CUADRIMESTRE 4/7/2019
COORDINACION GRAO EN TURISMO
ASISTEN:

Pablo de Carlos Villamarin
José Antonio Fraiz Brea
Antonio Molina Abraldes
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Dolores Rivero Fernandez
Marta Rodriguez de la Fuente
Maria Xosé Vazquez

Lorena Rodriguez Campo
Ana Pérez Gonzalez

Alberto Vaquero Garcia
Manuel A. Garcia Fernandez

DISCULPAN ASISTENCIA.

Fanny Llantada
Hans Maslanka

ORDEN DO DIA

Facultade de Ciencias
empresariais ¢ "Turismo

Temas de docencia do cuatrimestre que acaba de rematar.

As 10:15 horas do dia 4 /07/ 2019 no Salon de Grados da Facultade
de Empresariales e Turismo, tivemos unha xuntanza os profesores que
impartimos docencia no 2° cuatrimestre do Grado de Turismo, para

analizar o discurrir do curso.

Na mesma, acordouse o seguinte:

- Debido o baixo nivel de conecementos e da pouca motivacion
dos estudiantes, acordase realizar charlas con eles o comenzo

do curso.

- Reunién dos profesores que imparten docencia no 1° ano o
comenzo do cuatrimestre, para tratar o nivel de esixencia en
cada materia xa que a pasar o 2° curso, os profesores estiman
que o nivel co que chegan e baixo.

- Obligar os estudantes a asistir a clases os dias que tefien alguna
proba, xa que de forma xeral non o fan.

- Que se revise o Power point que se imparte no curso de
elaboracién des traballos de Fin de Grado.

Sen mais asuntos que tratar, cerrase a sesion as 11:30 h.
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INFORMACION GENERAL

Denominacion del titulo Master en Direccion y Planificacion del Turismo Interior y de Salud

antr()/s diomite s fumperite @l Facultad de C.C. Empresariales y Turismo
titulo

En el caso de titulos
interuniversitarios, universidad
coordinadora y universidad/es
participante/s

No se trata de titulo interuniversitario

Curso de implantacion 2011/2012

IICOORDINADORES/AS

Coordinador/a del Titulos José Antonio Fraiz Brea

Coordinadores/as de Curso

(si procede) No procede

IITACCIONES DE COORDINACION

Se describiran las acciones llevadas a cabo en el curso académico:

3.1.Reuniones

Se han llevado a cabo cuatro tipos de reuniones de Coordinacion:

1. Reuniones del Coordinador del Titulo con los/as coordinadores/a de materia
/2019 se han realizado un total de 6 reuniones de este tipo, en las fechas que se senalan a continuaciéon:

1era reunién del curso académico, verificando que cada coordinador de materia ha organizado la agenda de su materia,
asi como que toda la informaciéon (material, guias, cronogramas...) se encuentran subidos a la plataforma
faitic (ademas de estar las guias colgadas en DOCNET). En el mes de julio (17/07/2018) ya se habia hecho
una reunién previa para organizar todo el curso 2018/2019, asi como establecer las pautas para hacer las
guias en DOCNET (evitando duplicidades y siguiendo un criterio comun) y la aprobacion de horarios para
el curso 2018/2019.

1 de seguimiento del master para analizar el inicio del mismo, perfil de alumno y adaptacion del alumnado al mismo.

> cuatrimestre y revision de la agenda del 2° cuatrimestre. Se hace un balance de resultados del primer cuatrimestre asi
como funcionamiento del mismo. Se revisan con los coordinadores de las materias del 2° cuatrimestre las
programaciones.

e 2° cuatrimestre. Andlisis resultados y balance de la gestién del cuatrimestre. Andlisis de la situacion de las priacticas
(que los alumnos realizaran entre abril y junio) e informe del acto de graduacion que se realizara a final de

mes.

para la preparacion del curso 2018/2019. Establecimiento de plazas y pautas para subir las guias a DOCNET. Balance
final del curso 2017/201: comentarios y propuestas de mejora para el préximo curso.

yrobar los horarios y agenda para el curso 2019/2020.
2. Reuniones del /a Coordinador/a de Curso con los/las Tutoras/es de Trabajos Fin de Master

ma reunién para informar sobre las pautas de tutorizacion de los trabajos fin de master para el curso 2018/2019. Dichas
tutorizaciones se iniciardn en el mes de octubre, una vez sea asignado a cada alumno un tutor.
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3. Reuniones del Coordinador o la Coordinadora de materia con el profesorado que imparte la misma

adémico la coordinadora o el coordinador de materia ha mantenido un comunicacién permanente con el profesorado
que imparte la materia trasladandole la informacion, resultados, quejas y sugerencias aportadas tanto por el
propio alumnado de la materia como por el coordinador o coordinadora de curso, otros/as docentes o
incluso quien ejerza la coordinacion del Titulo. El objetivo principal ha sido consensuar las distintas
decisiones garantizado una adecuada planificacion de la materia y asegurando un desarrollo equilibrado y
coordinado de la misma.

4. Reuniones del Coordinador con la Comisién Académica del master
suniones a lo largo de todo el curso en las que se han aprobado desde las listas de admitidos del master, aprobacién de
tribunales para defensa de trabajos fin de master, reconocimientos de créditos, memoria econdémica y
memoria da actividades, entre otros temas que afectan a la gestion y administracion del master. Dichas
reuniones estan recogidas en las actas de las mismas.

3.2. Oftras acciones de coordinacién desarrolladas

En el curso académico 2018-2019, la coordinacién del master ha revisado y realizado las modificaciones oportunas
(fechas de entrega y defensa) en las directrices de trabajos fin de master,
disponibles tanto para alumnos como docentes, quedando estipulados todos
los aspectos relacionados con el mismo. También se han revisado y
modificado en funcién de los comentarios recibidos el curso anterior, unas
directrices de coordinacion de cada materia (modo de evaluacion, plazos,
documentacion requerida...) que se han enviado a todos los coordinadores
de materia, buscando una coordinaciéon lo méds homogénea posible.

A su vez, se han ido enviando mails a todos los coordinadores de materias a lo largo del curso, informando de toda
gestion vinculada con su materia o el master en general, asi como sugerencias
de los alumnos. Se ha establecido asi un feedback continuo entre alumnado
y profesorado a lo largo de todo el curso.

1V CONCLUSIONES

Con las pautas y acciones anteriormente mencionadas se consigue una total coordinacién en el master, entre
la coordimacion y profesorado y a su vez entre alumnos y profesores o directamente alumnos-coordinacion.
Se pretende alcanzar asi una comunicacion y flujo de informacién continuo, buscando subsanar posibles
disfunciones en tiempo real.

Desde inicio de curso queda cerrada la agenda del curso, reparto de docencia y tutores de trabajos fin de
master. El alumno tiene acceso a toda la informacion a través de faitic y en caso de tener dudas respecto a
una materia tiene un profesor directo al que consultar (coordinador de la materia) y si se trata de una consulta
respecto al funcionamiento del master dispone de varias vias para contactar con la coordinacion, desde en
persona en el despacho de la coordinacién, al correo electrénico, blog o redes sociales.
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V.ANEXOS

- Directrices trabajo fin de master. Disponible en
http://www.masterturismoourense.es/documentacion/alumnado/tftm/NORMATIVA TFM |.pdf

- Guias de las materias. Disponibles en https://secretaria.uvigo.gal/docnet-
nuevo/guia_docent/index.php?centre=104&ensenyament=004M097V01&any academic=2018 19

- Verificaci6n del titulo y otra informacion de calidad: http://www.masterturismoourense.es/calidad

Fecha:
Responsable del Titulo: José Antonio Fraiz Brea

Firma:
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I INFORMACION GENERAL

Denominacién del titulo Master Universitario en Gestion Empresarial del Deporte por la Universidad de Vigo

antr()/s diomite s funperits ol Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
titulo

En el caso de titulos
interuniversitarios, universidad
coordinadora y universidad/es
participante/s

No se trata de titulo interuniversitario

Curso de implantacion 2011/2012

I COORDINADORES/AS

Coordinador/a del Titulos Patricio Sanchez Fernandez

Coordinadores/as de Curso

(si procede) No procede

IIT ACCIONES DE COORDINACION

3.1. Reuniones

1. Reuniones del Coordinador del Titulo con los/as coordinadores/a de materia para la modificacién de la
memoria

En el curso 2018/2019 ha culminado el proceso de modificacion de la memoria del Master, obteniendo la
verificacion de la misma; no obstante durante este curso se produjo un tiempo de espera, pues no se conocié la
resolucion hasta mayo de 2019, por lo que sigui6 vigente la memoria inicial, si bien las guias docentes estaban
adaptadas a la realidad de la docencia que se impartia. A partir de la fecha de recepcion del informe de verificacion
positivo se intensifican las reuniones con el fin de que para el curso 2019/2020 ya esté implantada totalmente la
nueva memoria. Las reuniones han tenido en ocasiones, caracter formal, y en otras han sido mas informales,
intercambiando informacion a través de correos electronicos. Consideramos de interés relatar, brevemente, en este
informe las reuniones celebradas:

09/2018. El Coordinador del Titulo se reune con los coordinadores de materia para senalar cuestiones
relevantes en cuanto al funcionamiento del master.

12/2018. El Coordinador tiene reuniones individuales con cada coordinador de materia para hacer balance
de la experiencia del primer cuatrimestre y comentar los resultados. Los coordinadores de materia
transmiten las sugerencias y opiniones del profesorado que imparte las asignaturas. Se informa sobre las
pautas de tutorizacion, plazos y evaluacion de los trabajos fin de master a los coordinadores de materia
(informacién que fue transmitida a los tutores en posteriores reuniones). Se revisa con los coordinadores
de las asignaturas del segundo cuatrimestre la programacién y cronogramas.

05/2019. Reuniones individuales con los coordinadores de materia del segundo cuatrimestre para hacer
balance de la experiencia y comentar los resultados. Seguimiento de la situacion de los trabajos fin de
master y de la realizacion de las practicas

06/2019. El Coordinador del titulo se reune con los coordinadores de materia, para poner en comun
aspectos relevantes a incluir en las guias docentes del curso siguiente, teniendo en cuenta ya la entrada en
vigor de la nueva memoria, haciendo hincapié en que deben ajustarse a la misma.

07/2019. El Coordinador del titulo se reune con los coordinadores de materia para realizar un primer
diseno del horario y del calendario de exdmenes para el curso 2018-2019.
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Simultineamente, y con el fin de coordinar la docencia que se impartié durante el curso 2017/2018 se han adoptado
las siguientes acciones de coordinacion vertical y horizontal, a través de las siguientes reuniones:

5. Reuniones del Coordinador del Titulo con los/as coordinadores/a de materia para la organizacion de la
docencia

Durante el curso académico 2018/2019 se han realizado las reuniones de este tipo que se senalan a

continuacion:

09/2018. El Coordinador del Titulo se retine con los coordinadores de materia para senalar las cuestiones
relevantes en cuanto al funcionamiento del master (marcha del curso, formas de evaluacion, fechas
relevantes, practicas, TFM).

12/2018. El Coordinador tiene reuniones individuales con cada coordinador de materia para hacer balance
de la experiencia del primer cuatrimestre y comentar los resultados. Los coordinadores de materia
transmiten las sugerencias y opiniones del profesorado que imparte las asignaturas. Se informa sobre las
pautas de tutorizacion, plazos y evaluacion de los trabajos fin de master a los coordinadores de materia
(informacién que fue transmitida a los tutores en posteriores reuniones). Se revisa con los coordinadores
de las asignaturas del segundo cuatrimestre la programacién y cronogramas.

05/2019. Reuniones individuales con los coordinadores de materia del segundo cuatrimestre para hacer
balance de la experiencia y comentar los resultados. Seguimiento de la situacion de los trabajos fin de méster.

06/2019. El Coordinador del titulo se retune con los coordinadores de materia, para poner en comun
aspectos relevantes a incluir en las guias docentes. teniendo en cuenta ya la entrada en vigor de la nueva
memoria, haciendo hincapié en que deben ajustarse a la misma. Se aprecia una mejora en el rendimiento
de la materia de pricticas, a raiz de la implantacion de un procedimiento de ejecucion por parte de los
alumnos, con el fin de que las realicen en los plazos determinados. Se pone especial cuidado en intentar
homogeneizar las formas de evaluacion.

07/2019. El Coordinador del titulo se reune con los coordinadores de materia para realizar un primer
diseno del horario y del calendario de exdmenes para el curso 2019-2020.

6. Reuniones del Coordinador de Materia con los/las tutores/as de Trabajo Fin de Méster
Durante el curso académico 2018/2019 se realizaron un total de 3 reuniones de este tipo, en las fechas que se
senalan a continuacion:

12/2018. Reunion para informar a los tutores de trabajo fin de master sobre las pautas de tutorizacion de
los trabajos, convocatorias y evaluacion.

05/2019. Seguimiento de la situaciéon de los trabajos fin de master, los tutores informaron sobre el estado
de los trabajos que tutorizan.

07/2019. El coordinador de la materia y el del Titulo se comunican con los tutores para realizar balance
sobre los resultados de los trabajos fin de mdster y la experiencia de los tutores (incidencias que hayan
surgido y opiniones y sugerencias que hayan transmitido los alumnos a los tutores). Se observa que la medida
adoptada en cursos anteriores, consistente en comenzar el proceso de asignacion de tutores, temas y
seguimiento del TFM en el primer cuatrimestre, con el fin de que los estudiantes comiencen su realizacion
efectiva durante el segundo, permite que un mayor nimero de estudiantes presenten ¢l TFM en el afio
académico.

7. Reuniones del Coordinador con el profesorado que imparte las materias

A lo largo de todo el curso académico, al final de las sesiones de cada semana, el coordinador del titulo ha
mantenido una comunicacion permanente con los coordinadores de materia y el profesorado que imparte
la matena trasladandole la informacién, resultados, quejas y sugerencias aportadas tanto por el propio
alumnado de la materia como por el coordinador o coordinadora, otros/as docentes. El objetivo principal
ha sido asegurarse de que se cumplian los objetivos docentes del programa, consensuar las distintas
decisiones garantizado una adecuada planificacion de la materia y asegurando un desarrollo equilibrado y
coordinado de la misma. Dado que hay bastante profesorado externo, esta tarea se hace especialmente
importante.
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09/2018. Reunion de los coordinadores de materia con los profesores a coordinar correspondientes al
primer cuatrimestre. Se realiza de forma virtual.

12/2018. Reunién de los coordinadores de materia con los profesores a coordinar correspondientes al
segundo cuatrimestre.

a. Oftras acciones de coordinacion desarrolladas

La dindmica de coordinacion desarrollada implica el contacto y la comunicacion continua entre el coordinador de
titulo y los coordinadores de materia, asi como con el profesorado y alumnado del master.

Los dias de clase, el coordinador de titulo esta disponible en el centro para atender las dudas y necesidades con
respecto al desarrollo de la materia tanto del docente como del alumnado.

Desde la coordinacion del master se considera que la estrategia de coordinacion seguida se ha convertido en una
fortaleza y una acciéon caracteristica del master que los alumnos y docentes valoran de forma muy positiva.

Para el correcto desarrollo de las pricticasexiste también una dindmica de trabajo establecida. Se llevan a cabo
reuniones con cada una de las empresas candidatas para explicar el funcionamiento de las practicas, las
competencias que debe adquirir el alumno, el tipo de tareas que debe realizar y el iempo de duraciéon. Igualmente
se mantiene contacto con la empresa invitindolos a realizar cualquier comentario u opinién sobre el desempeiio del
alumno.

Durante el curso académico, se organizan cursos relacionados con la temdtica del master, a los cuales acuden tanto
los alumnos del méster como alumnado externo al master. Este tipo de iniciativas de formacion permiten a
alumnado externo conocer la titulacién y compartir con alumnado que estd cursando el méster y con ponentes
expertos en su drea generandose un ambiente de aprendizaje que da lugar a diferentes opiniones y visiones.

1V CONCLUSIONLS

La dindmica de trabajo existente en la coordinacién del master permite la gestion del mismo de forma
eficiente, existiendo una comunicacion fluida entre el equipo de direccion, los coordinadores, el profesorado,
los alumnos y el personal de administracién y servicios. Para la coordinacion del master la disponibilidad y
atencion del profesorado y alumnado es una caracteristica fundamental de la gestion de la titulacién, que
permite ademads atender los problemas que surgen de forma rapida y eficiente.
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