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Politica y Objetivos de Calidad del Centro (Curso 2014-2015)

Politica de Calidad

La politica de calidad del centro deriva de la importancia que tiene consolidar una cultura de calidad en el ambito universitario, de su consideracion como un
factor determinante para conseguir la satisfaccién de las expectativas formativas de sus egresadas y egresados y su reconocimiento en los ambitos académicos,
profesionales y sociales en los que se integran.

Para ello existe el compromiso en emplear todos los recursos humanos y materiales disponibles dentro del cumplimiento de la normativa vigente y en
coherencia con los criterios y directrices establecidos. Asi se establecen las siguientes lineas generales que constituyen la politica de calidad del Centro:

- Mantener una oferta formativa ajustada a las demandas, necesidades y expectativas de la sociedad, para consolidar altos niveles de calidad en sus titulaciones,
sin renunciar a los fundamentos académicos de la Universidad basados en ¢l desarrollo del conocimiento del espiritu critico, de la capacidad de andlisis y de
reflexion

- Alcanzar el reconocimiento a nivel nacional e internacional de la calidad docente a través de la consecucion de las metas asociadas a indicadores académicos
con especial relevancia aquellos que se relacionan con la satisfaccion de los grupos de interés

- TFacilitar la extension de la cultura de la calidad y la formacién continua en materia de calidad del personal docente e investigador, personal de
administracién y servicios y del alumnado, fomentando la eficacia y continuidad de los sistemas y procesos a ella vinculados.

- Asegurar la implantacion, desarrollo y seguimiento tanto del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) como de todos los procesos vinculados con la
calidad que afectan al centro y a sus titulaciones.
- Ascgurar una docencia, investigacion, gestién y transferencia del conocimiento con perspectiva de género para remover los obstaculos que impiden una
igualdad real entre las mujeres y los hombres.

- Conscguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta, y proponer y llevar a cabo las acciones necesarias para el
mantenimiento y mejora de la calidad.
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Objetivos de Calidad del Centro

Grado en Administracion y Direccion de Empresas

Procesos/ Procedimientos Objetivos

Adaptar la oferta formativa a la demanda, sin renunciar a los
fundamentos académicos

Adaptar el perfil de ingreso del alumnado al perfil requerido

Captar un volumen de estudiantado ajustado a la oferta de plazas

Difundir la oferta formativa

Facultad Ciencias Fimpresanales v 'Tunismo

Indicadores (incluidos en el panel de Meta
indicadores del SGIC)

Evolucién de estudiantes matriculados en cada curso académico

Ocupacion de la titulacién

Preferencia
Adecuacion

Nota media de acceso de los estudiantes a las titulaciones

Mejorar la planificacion y desarrollo de la titulacién

Grado de satisfaccion de las personas tituladas con la planificacién y
desarrollo de la ensefianza

Grado de satisfaccion del profesorado con la planificacién y desarrollo
de la ensefianza
Grado de satisfaccion del alumnado con la planificacién y desarrollo de
la ensefianza

Mejorar los resultados académicos de las titulaciones

Duracién media de los estudios

Tasa de rendimiento

Tasa de abandono
Tasa de eficiencia

Tasa de graduacion

Tasa de éxito

Tiempo medio para encontrar empleo

Gestionar de forma efectiva los programas formativos

Seguimiento de titulaciones
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Acreditacién de titulaciones

Mejorar la cualificacién del PDI y PAS Cualificacién del PDI

Resultados de investigacién de caricter académico

% de PAS en programas de formacién

Mejorar la satisfaccion de los grupos de interés Grado de satisfaccion de las personas tituladas
Grado de satisfaccién de las entidades empleadoras
Grado de satisfaccion del profesorado

Grado de satisfaccion del alumnado

Certificacion de la implantacién del sistema de calidad del centro Certificacién de la implantacién de sistemas de calidad

* Actualmente este indicador no resulta estratégico para las Titulaciones de Grado (ADE y Turismo) del Centro, no obstante en las préximas revisiones de los
objetivos se valorard su incorporacion.

“* Este ano la meta en este indicador no se marca puesto que los primeros resultados se obtendrén en el aiio 2014-2015. Una vez que tengamos el estado actual
se¢ marcard la meta para este objetivo en las préximas revisiones.

""" Pendiente de definicién del indicador por la Unidad de Tratamiento de Datos de la Universidad de Vigo o dato no disponible para los Master.
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Grado en Turismo
Procesos/ Procedimientos Objetivos

Adaptar la oferta formativa a la demanda, sin renunciar a los
fundamentos académicos

Adaptar el perfil de ingreso del alumnado al perfil requerido

Captar un volumen de estudiantado ajustado a la oferta de plazas

Difundir la oferta formativa

Facultad Cienaias mpresariales v Tunismo

Indicadores (incluidos en el panel de

indicadores del SGIC)

Evolucion de estudiantes matriculados en cada curso académico

Ocupacion de la titulacion
Preferencia

Adecuacion

Nota media de acceso de los estudiantes a las titulaciones

Mejorar la planificacion y desarrollo de la titulacién

Grado de satisfaccion de las personas tituladas con la planificacién y

desarrollo de la ensefianza

Grado de satisfaccion del profesorado con la planificacion y

desarrollo de la ensefanza

Grado de satisfaccion del alumnado con la planificacién y desarrollo

de la ensefianza

Mejorar los resultados académicos de las titulaciones

Duracién media de los estudios
Tasa de rendimiento

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de graduacion

Tasa de éxito

Tiempo medio para encontrar empleo

Gestionar de forma efectiva los programas formativos

Seguimiento de titulaciones

Acreditacion de titulaciones

Mejorar la cualificacién del PDI y PAS

Cualificacion del PDI

Resultados de investigacion de cardcter académico
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Facultad Ciencias Empresariales y Turismo

% de PAS en programas de formacién

Mejorar la satisfaccion de los grupos de interés Grado de satisfaccién de las personas tituladas

Grado de satisfaccion de las entidades empleadoras
Grado de satisfaccion del profesorado

Grado de satisfaccion del alumnado

Certificacion de la implantacién del sistema de calidad del centro Certificacion de la implantacién de sistemas de calidad

* Actualmente este indicador no resulta estratégico para las Titulaciones de Grado (ADE y Turismo) del Centro, no obstante en las proximas revisiones de los

objetivos se valorara su incorporacién.
“* Este ano la meta en este indicador no se marca puesto que los
s¢ marcard la meta para este objetivo en las proximas revisiones.

primeros resultados se obtendran en el afio 2014-2015. Una vez que tengamos el estado actual

" Pendiente de definicion del indicador por la Unidad de Tratamiento de Datos de la Universidad de Vigo.
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Mister Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo Interior v de Salud

Facultad Ciencias Finpresanales v 'Turismo

Procesos/ Procedimientos Objetivos

fundamentos académicos

Difundir la oferta formativa

Adaptar la oferta formativa a la demanda, sin renunciar a los

Adaptar el perfil de ingreso del alumnado al perfil requerido

Captar un volumen de estudiantado ajustado a la oferta de plazas

Indicadores (incluidos en el panel de Meta
indicadores del SGIC) (Mdster

Evolucién de estudiantes matriculados en cada curso académico

Ocupacion de la titulacién

Preferencia

Adecuacion

Nota media de acceso de los estudiantes a las titulaciones

Mejorar la planificacion y desarrollo de la titulacion

Grado de satisfaccion de las personas tituladas con la planificacién y
desarrollo de la ensefianza

Grado de satisfaccion del profesorado con la planificacién y desarrollo
de la ensefanza
Grado de satisfaccién del alumnado con la planificacién y desarrollo de
la ensefianza

Mejorar los resultados académicos de las titulaciones

Duracién media de los estudios
Tasa de rendimiento

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de graduacion

Tasa de éxito

Tiempo medio para encontrar empleo

Gestionar de forma efectiva los programas formativos

Seguimiento de titulaciones

Acreditacién de titulaciones
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Mejorar la cualificacién del PDI y PAS Cualificacién del PDI

Resultados de investigacion de caracter académico

% de PAS en programas de formacién

Mejorar la satisfaccion de los grupos de interés Grado de satisfaccién de las personas tituladas
Grado de satisfaccién de las entidades empleadoras
Grado de satisfaccién del profesorado

Grado de satisfaccion del alumnado

Certificacién de la implantacién del sistema de calidad del centro Certificacion de la implantacién de sistemas de calidad

* Actualmente este indicador no resulta estratégico para las Titulaciones de Grado (ADE y Turismo) del Centro, no obstante en las proximas revisiones de los
objetivos se valorara su mncorporacion.

** Este ano la meta en este indicador no se marca puesto que los primeros resultados se obtendran en el afio 2014-2015. U na vez que tengamos el estado actual
se marcard la meta para este objetivo en las proximas revisiones.

“** Pendiente de definicion del indicador por la Unidad de Tratamiento de Datos de la Universidad de Vigo.
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Master Universitario en Gestion Empresarial del Deporte

Procesos/ Procedimientos Objetivos

Adaptar la oferta formativa a la demanda, sin renunciar a los
fundamentos académicos

Adaptar el perfil de ingreso del alumnado al perfil requerido

Captar un volumen de estudiantado ajustado a la oferta de plazas

Difundir la oferta formativa

Facultad Ciencias Finpresanales v Turismo

Indicadores (incluidos en el panel de Meta

indicadores del SGIC)

Evolucion de estudiantes matriculados en cada curso académico

Ocupacion de la titulacion

Preferencia

Adecuacion

Nota media de acceso de los estudiantes a las titulaciones

Mejorar la planificacion y desarrollo de la titulacién

Grado de satisfaccion de las personas tituladas con la planificacion y

desarrollo de la ensefianza

Grado de satisfaccion del profesorado con la planificacién y desarrollo

de la ensefianza

Grado de satisfaccion del alumnado con la planificacién y desarrollo de

la ensefianza

Mejorar los resultados académicos de las titulaciones

Duracién media de los estudios
Tasa de rendimiento

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de graduacion

Tasa de éxito

Tiempo medio para encontrar empleo

Gestionar de forma efectiva los programas formativos

Seguimiento de titulaciones

Acreditacién de titulaciones

Mejorar la cualificacion del PDI y PAS

Cualificacién del PDI

Resultados de investigacion de caracter académico
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Facultad Ciencias Fmpresariales y Turismo

% de PAS en programas de formacién

Mejorar la satisfaccion de los grupos de interés

Grado de satisfaccion de las personas tituladas
Grado de satisfaccion de las entidades empleadoras
Grado de satisfaccion del profesorado

Grado de satisfaccion del alumnado

Certificacion de la implantacion del sistema de calidad del centro Certificacion de la implantacién de sistemas de calidad

* Actualmente este indicador no resulta estratégico para las Titulaciones de Grado (ADE y Turismo) del Centro, no obstante en las proximas revisiones de los

objetivos se valorara su incorporacion.

** Este ano la meta en este indicador no se marca puesto que los primeros resultados se obtendran en el aino 2014-2015. Una vez que tengamos el estado actual

se marcard la meta para este objetivo en las préximas revisiones.
*** Pendiente de definicion del indicador por la Unidad de Tratamiento de Datos de

la Universidad de Vigo.
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Mster Umiversitario en Creacion, Direccion e Innovacion en la Empresa

Procesos/ Procedimientos Objetivos

Adaptar la oferta formativa a la demanda, sin renunciar a los
fundamentos académicos

Adaptar el perfil de ingreso del alumnado al perfil requerido

Captar un volumen de estudiantado ajustado a la oferta de plazas

Difundir la oferta formativa

Facultad Ciencias Fimpresariales v Turismo

Indicadores (incluidos en el panel de Meta
indicadores del SGIC) (Mdster

Evolucion de estudiantes matriculados en cada curso académico

Ocupacion de la titulacién

Preferencia
Adecuacion

Nota media de acceso de los estudiantes a las titulaciones

Mejorar la planificacion y desarrollo de la titulacién

Grado de satisfaccion de las personas tituladas con la planificacién y
desarrollo de la ensefianza
Grado de satisfaccion del profesorado con la planificacién y desarrollo
de la ensefanza
Grado de satisfaccion del alumnado con la planificacién y desarrollo de
la ensefianza

Mejorar los resultados académicos de las titulaciones

Duracién media de los estudios
Tasa de rendimiento

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de graduacién

Tasa de éxito

Tiempo medio para encontrar empleo

Gestionar de forma efectiva los programas formativos

Seguimiento de titulaciones

Acreditacion de titulaciones

Mejorar la cualificacién del PDI y PAS

Cualificacién del PDI

Resultados de investigacién de cardcter académico
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Facultad Ciencias Empresariales v Turismo

UniversidagVigo

% de PAS en programas de formacién

Mejorar la satisfaccion de los 8rupos de interés Grado de satisfaccién de las personas tituladas

Grado de satisfaccién de las entidades empleadoras
Grado de satisfaccion del profesorado

Grado de satisfaccion del alumnado

Certificacion de la implantacién del sistema de calidad del centro Certificacién de la implantacion de sistemas de calidad

" Actualmente este indicador no resulta estratégico
objetivos se valorari su Incorporacion.

"* Este aio la meta en este indicador no
S¢ marcard la meta para este objetivo en las proximas revisiones.

para las Titulaciones de Grado (ADE y Turismo) del Centro, no obstante en las proximas revisiones de los
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Elaboracién: Comisién de Calidad Aprobacioén: Junta de Centro 19/02/2015
Aprobacién: Comisién de Calidad 18/02/2015 Nombre / cargo:

Nombre / cargo:

MQU/% wa

Maria de la Cruz del Rio Rama/Vicedecana de Calidad

| L o
Elena Rivo L6pez/Presidenta de la Comisién ze/atri Gonzalez Sanchez/Secretaria
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