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1. Presentacion: a calidade na Universidade de Vigo

No ambito da calidade a Universidade de Vigo desenvolveu numerosas accions e participou en
distintos plans e programas.

1.1. Plans nacionais de avaliacion

A Universidade de Vigo participou no:

— Plan nacional de avaliacion da calidade das universidades (PNECU), publicado no Real
decreto 1947/1995, do 1 de decembro, e promovido polo Consello de Universidades.

— 1I Plan de calidade das universidades, desde 2001.

— Plan de avaliacién institucional (PEI) da Axencia Nacional de Avaliacion da Calidade e
Acreditacion (ANECA), a partir de 2003.

Todos os titulos vixentes naquel momento culminaron os procesos ligados aos plans de

avaliacion.

1.2. Implantaciéon do espazo europeo de educacion superior e programa Fides-
Audit

Un dos obxectivos que se estableceron na Declaracion de Bolofia (1999) era promover a
cooperacién europea en materia de aseguranza da calidade con miras ao desenvolvemento de
criterios € metodoloxias comparables.

En 2005, publicaronse os Criterios e directrices para a garantia de calidade no espazo europeo
de educacion superior, desenvolvidos por ENQA (European Association for Quality Assurance
in Higher Education, Attp://www.enqa.eu/), que constitien a referencia dos programas de
calidade desenvolvidos posteriormente no ambito da educacioén superior.

A implantacion do espazo europeo de educacion superior (EEES) e o seu desenvolvemento
lexislativo en Espafia (LOM-LOU 2007, RD 1393/2007 modificado polo RD 1861/2011...)
contribuiron a que a xestion da calidade se desenvolva e adquira un papel relevante no marco
universitario.

Neste contexto desenvélvese o programa Fides-Audit, elaborado pola ACSUG, ANECA e
AQU Catalunya, e referente deste manual de calidade.

J] Facultade de Ciencias

Empresariais e Turismo
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A Universidade de Vigo participa na primeira convocatoria do programa Fides-Audit con once
centros. No ano 2012, todos os centros (propios € adscritos) tefien certificado o desefio dos seus
sistemas de garantia de calidade do programa Fides-Audit.

Nos anos 2013 e 2014, [évase a cabo unha mellora dos sistemas de garantia interna de calidade
dos centros, con criterios de simplificacion operativa, eficacia e sustentabilidade, o que da lugar
ao presente manual de calidade.

Iniciase, tamén, o proceso de coordinacion e integracidon con outros sistemas de xestion de
calidade (ambito de xestion...). Neste mesmo periodo de tempo, obtivéronse os primeiros
certificados de implantacion do sistema de calidade dos centros da Universidade de Vigo.

1.3. Sistema de calidade no ambito de xestion

En 2008 ponse en funcionamento, no marco do Plan operativo de xestion da Universidade de
Vigo, o Plan Avante de calidade no ambito de xestidn.

) Facultade de Ciencias
] S ‘ Empresariais e Turismo
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2. Introducion

Os Estatutos da Universidade de Vigo establecen no seu artigo 2 como un dos fins prioritarios
da institucién: «A consecucion das maximas cotas de calidade en docencia e investigacion» e,
no seu artigo 13, que € funcion de cada centro: «A participacion nos procesos de avaliacion da
calidade e a promocion activa da mellora da calidade da sta oferta académica». O Manual de
calidade especifica o alcance desta funcion, o marco de funcionamento e a estrutura
organizativa e de responsabilidades de cada centro da Universidade de Vigo para a xestion da
calidade. Desenvolvese para dar resposta 4 lexislacion e normativas internas e externas
aplicables e co fin de garantir a calidade da oferta académica do centro, satisfacendo os
requisitos, necesidades e expectativas dos seus grupos de interese.

O documento «Directrices, definicion e documentacion dos sistemas de garantia interna de
calidade da formacion universitaria», do programa Fides-Audit, define garantia de calidade
como «todas as actividades encamifiadas a asegurar a calidade interna e externa». Ten en conta
as accions dirixidas a asegurar a calidade dos ensinos desenvolvidas polos centros, asi como a
xerar e manter a conflanza do estudantado, profesorado e sociedade:
http://www.acsug.es/gl/centros/fidesaudit/dise%C3%B10s.

A calidade recéllese tamén no Plan operativo de xestién da Universidade de Vigo como un
valor ou un principio que guia todas as accidns da institucion, formando parte do conxunto de
valores que serven de marco inspirador e regulador da sta actividade:
http://www.uvigo.es/uvigo_es/organizacion/informacion/plans/. = Pode  consultarse a
terminoloxia en materia de calidade que se tivo en conta na configuracion do Manual de

calidade no seu anexo 3.

- - - . Facultade de Ciencias
& S Empresariais e Turismo
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3. Presentacion do centro

Datos de contacto:
Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo.
Campus Universitario As Lagoas, s/n. 32004-Ourense. Galicia. (Spain).
Tel.: +34 988 368700 | Fax.: +34 988 368923 | e-mail

Web do centro:

Outros datos relevantes:

Conserxeria Secretaria de Alumnado Asuntos Econémicos
9RR 36R 700 Horario de atencion 6 publico: 98K 36R OND
de 9a l4.
988 368 803
Secretaria do Decanato 988 368 910 Delegacion de alumnos
ORR 3AR 9NG
988 368 800 9RR 36K 709

Breve percorrido histérico do centro:

Curso 1986-1987. Comeza a funcionar a Escola de Estudos Empresariais, impartindose a
Diplomatura de Ciencias Empresariais no Edificio do Antigo Hospital do Campus
Universitario de Ourense.

Curso 2000-2001. Tra-la concesion do segundo ciclo da Licenciatura en Administracion e
Direccion de Empresas, créase a Facultade de Ciencias Empresariais, emprazandose esta no
Edificio Xuridico- Empresarial situado na parte nova do Campus Universitario.

Curso 2003-2004. Comeza a impartirse a Diplomatura de Turismo e cambiase o nome do
centro a Facultade de Ciencias Empresariais ¢ Turismo.

Curso 2007-2008. Comeza na Facultade o proceso de implantacion de novas titulacions de
Grao, Posgrao e Doutoramento xa integradas no Espazo Europeo de Educacion Superior.
Ponse en marcha o Mestrado Interuniversitario en Direccion e Planificacion de Turismo, que
dous anos mais tarde se integra no Programa de Doutoramento en Direccion e Planificacion
do Turismo.

B 7 ’ re Facuitade de Ciencias
{ 1 2 Empresariais ¢ Turismo
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Curso 2008-2009. Comeza a impartirse o Mestrado Universitario en Creacion, Direccion e

Innovacién na Empresa.

Curso 2009-2010. Implantanse os graos en Administracién e Direccion de Empresas e en

Turismo.

Curso 2011-2012. Comeza a impartirse o0 Mestrado Universitario en Xestion Empresarial do
Deporte, e 0 Mestrado en Direccion e Planificacion do Turismo pasa a ser Mestrado en
Direccion e Planificacion do Turismo Interior e de Satde.

Curso 2013-2014. Implantase o Programa Conxunto de Estudos (PCEQO) de Administracion e
Direccion de Empresas e Enxefiaria Informatica (ADE - EI).

Curso 2014-2015. Implantase o PCEO de Administracion e Direccion de Empresas e Dereito
(ADE - DER). Implantase a docencia en inglés en ADE.

Curso 2015-2016. Implantase o programa de recofiecemento mutuo de estudos “Bachelor or
Arts in Business Administration — Grao en ADE coa Hochschule Bremerhaven de Alemaiia.

Curso 2017-2018. Implantase o PCEO de Turismo ¢ Xeografia ¢ Historia.

Curso 2020-2021. Renovase o PCEO ADE — EI.

Curso 2021-2022. Implantarase o programa de recofiecemento mutuo de estudos “Bachelor
of Arts in Cruise Tourism Management” — Grao en Turismo coa Hochschule Bremerhaven de

Alemafia. Renovacion do PCEO Turismo — Historia.

Facultade de Ciencias
Empresariais ¢ Turismo

|
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4. Elementos estratéxicos

4.1. Mision e vision da Universidade de Vigo

Mision

A Universidade de Vigo ¢ unha institucion publica, autéonoma, aberta ao contorno € con
vocacion internacional, comprometida coa igualdade e co progreso econémico ¢ o benestar
social de Galicia, mediante unha ensinanza e unha investigacion de calidade coas que contribuir
a4 creacion e a transferencia do cofiecemento, 4 formacion integral das persoas, ao
desenvolvemento cientifico e tecnoldoxico, 4 innovacion e ao crecemento intelectual da
sociedade pluricultural e plurilingiie na que se insire.

Vision

A Universidade de Vigo aspira a ser un referente innovador dentro do sistema universitario na
docencia, a investigacion basica e aplicada, a xestion e a transferencia da ciencia e o
cofiecemento, a internacionalizacion das suas actividades, en especial en Latino América e nos
paises lusofonos, e a integraciéon harmodnica coa contorna. E, ademais, un instrumento
socialmente vertebrador e catalizador do debate intelectual e das novas ideas.

A Universidade de Vigo, unha universidade publica, galega e de calidade, quere consolidarse
como unha institucion igualitaria, plural e participativa, comprometida coa cooperacion
institucional, a solidariedade e a preservacién do medio natural, recofiecida e valorada pola
formacion integral do seu estudantado, tanto no campo profesional como persoal, pola calidade
dos servizos ofrecidos, pola eficiencia, eficacia e transparencia da sua xestién e polo seu
prestixio académico.

4.2. Mision e vision do centro

A espera da elaboracion dun novo Plan Estratéxico do Centro, a politica do Centro en materia
de calidade estara en consonancia ca vision que a Universidade de Vigo ten en calidade e
encamifiada a contribuir dende o ambito Xuridico-Social a que a Universidade de Vigo cumpra

ca sua mision.

i ) - Facultade de Ciencias
] | ) Empresariais ¢ Turismo
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4.3. Politica e obxectivos de calidade do centro

4.3.1. Cuestions xerais

O compromiso do centro coa calidade e coa mellora continua concrétase nunha politica de
calidade, que marca unha estratexia propia determinada por uns obxectivos xerais de calidade
e unhas consecuentes lifias de accion. Este compromiso do centro débese reflectir na aplicacion
efectiva desta politica, no desenvolvemento dos distintos sistemas e procesos vinculados, nos
procedementos que se establecen e, en definitiva, na sua incidencia nas actividades

desempefiadas polo seu persoal.

Neste contexto, a responsabilidade sobre a calidade e a mellora continua esténdese a todas as
persoas vinculadas coa actividade do centro: profesorado, persoal de administracion e servizos,
estudantado..., formando parte das suas tarefas, o proposito e a aplicacion da politica de calidade

acordada:

— Os organos de direccion, comprobando e garantindo o cumprimento das esixencias nas suas
areas de responsabilidade.

— Todo o persoal, tanto docente e investigador como de administracion e servizos, coa sua
participacion na definicion e aplicacion nas suas tarefas da politica de calidade establecidas
¢ das accions concretas consecuentes.

— O estudantado e o resto dos grupos de interese, que proporcionan informacién ttil e oportuna

en relacion coas suas actividades, participando tanto na definicidon das politicas internas de
calidade como nos drganos con responsabilidade e funcions directas na xestion interna da

calidade.
— Particularmente, os drganos responsables da xestion da calidade do centro son:
e A direccion ou decanato: difunde, apoia e revisa a politica de calidade, asi como garante

a transparencia e o rendemento de contas no marco da actividade desenvolvida no centro.

e A Comision de Calidade: supervisa e promove os diferentes sistemas e procesos
vinculados a calidade (SGIC, seguimento das titulacions, procesos de avaliacidn...), a
analise de resultados e indicadores e os plans de mellora consecuentes.

¢ A coordinacion de calidade: dinamiza a sta aplicacion e serve de enlace entre o centro e
outras instancias con responsabilidade na calidade.

O cofiecemento da politica de calidade polos implicados/as en cada centro garantese pola sta
comunicacion e difusion a través de:

— A sua formalizacion e inclusion no manual de calidade do centro ( Anexo 4)

- Facultade de Ciencias
Empresariais ¢ Turismo
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A sua publicacion na paxina web do centro (e, de ser o caso, das suas titulacions).

I

A sua difusién e promocidon mediante outros medios adecuados.

A informacion aos 6rganos de representacion e, en xeral, facéndoa comprensible as distintas
partes interesadas, de forma que poida ser asumida no dmbito do centro.

|

A implantacion da politica de calidade garantese a través de:
— A stla comunicacion.

O seu despregamento e control, a través de:

e Os procedementos e as accions de calidade.
e As actividades de formacion, informacion e sensibilizacion.

— A stia revision periddica, co obxecto de garantir a sua continua adecuacion e vixencia.

A politica de calidade € o marco de referencia que empregan os 6rganos con responsabilidade
na xestion e no desenvolvemento da actividade do centro para fixar o seguimento dos
obxectivos de calidade e as lifias de actuacion prioritarias:*

Para facilitar a xestion da politica e dos obxectivos de calidade, estes son definidos de forma externa
ao presente manual e incorporados no anexo 04.

*Nota: o centro dispén dunha guia (véxase o anexo 4 «Guia de obxectivos de calidade») elaborada dende a Area

de Apoio 4 Docencia e Calidade para determinar os obxectivos de calidade do centro.

- L Facultade de Ciencias
[ S ] Empresariais ¢ Turismo
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5. Estrutura organizativa e de responsabilidades

No desenvolvemento do sistema de garantia interna de calidade, tanto no ambito estratéxico
como operativo, participan diversas persoas da organizacion baixo os principios de
interdependencia, coordinacién e participacion.

En coherencia coa politica de calidade, o desenvolvemento do sistema establécese a través
dunha estrutura organizativa necesaria na que se concretan responsabilidades e se descentraliza
a toma de decisions coa finalidade de dar resposta s necesidades particulares, sempre dende a
oOptica da organizacion no seu conxunto.

5.1. Estrutura transversal

5.1.1. Vicerreitoria con competencias en calidade

E a responsable da organizacion, avaliacién e seguimento dos procesos de calidade da
Universidade de Vigo, entre eles os referidos 4 actividade docente e ao rendemento académico

do estudantado.

5.1.2. Xerencia

A Xerencia € o drgano responsable do ditado de instrucions e ordes de servizo tendentes a
eficacia da xestion administrativa e a coordinacion das distintas unidades de administracion
universitaria. Ademais, € a responsable do desenvolvemento do sistema de calidade no 4mbito
de xestion da universidade e quen exerce a presidencia do Comité de Calidade (artigo 74 dos
Estatutos da Universidade de Vigo).

5.1.3. Area de Calidade

Esta 4rea xestiona as actividades ligadas aos programas de calidade no ambito da Universidade
de Vigo. Pon en funcionamento os distintos programas ligados & mellora da calidade nos
centros, titulaciéns e profesorado. Ofrece apoio, asesoramento e coordinacion en diferentes
actividades en materia de calidade na institucion.

5.1.4. Comité de Calidade

O Comité de Calidade é o 6rgano colexiado de apoio técnico, coordinacién, seguimento e
asesoramento en todas as accions que, en materia de calidade no ambito de xestion e no marco
do plan operativo, se desenvolvan na Universidade de Vigo. As persoas que o compofien son
elementos claves no desenvolvemento do plan de calidade no ambito de xestion da

- Facultade de Ciencias
Empresariais e Turismo
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Universidade de Vigo (Plan Avante de calidade no &mbito de xestion da Universidade de Vigo
e Plan operativo de xestion da Universidade de Vigo).

5.1.5. Unidade de Analise e programas

A Unidade de Analise e Programas é a encargada de servir de apoio técnico e administrativo 4s
tarefas que a Xerencia debe desenvolver directamente no sistema de xestion da calidade no
ambito de xestion (Plan Avante de calidade no ambito de xestion da Universidade de Vigo).

5.2. Estrutura de calidade no centro

5.2.1. Decano/a ou director/a

O decano/a ou director/a do centro, asistido polo seu equipo de goberno, ¢ responsable da
direccién e xestion do centro (artigo 65 dos Estatutos da Universidade de Vigo). E quen
representa o centro; neste sentido, é o maximo responsable do centro en materia de calidade.
Preside a Comisidn de Calidade do centro, € o garante da difusion da cultura de calidade nel, e
proponlle a politica e os obxectivos de calidade 4 Comision de Calidade.

5.2.2. Coordinador/a de calidade

O seu nomeamento correspondelle ao decano/a ou director/a, co obxecto de impulsar a
implantacién, mantemento e mellora dos distintos programas ligados 4 calidade no centro e as
suas titulacions adscritas, asi como axudar a difusion da cultura de calidade.

As stas funcions son:

— Dinamizar a politica de calidade do centro.

— Informar o equipo directivo ou decanal sobre o desempefio do SGIC e de calquera
necesidade de mellora.

— Promover a comunicacion entre os distintos grupos de interese ¢ o equipo directivo ou
decanal en materia de calidade.

— Liderar a implantacién, desenvolvemento e seguimento do SGIC.

— Coordinar a planificacion e o desenvolvemento dos programas vinculados & calidade no

centro.

— Promover o cofiecemento polas persoas implicadas das stas responsabilidades en materia de
calidade cara aos distintos grupos de interese.

- i . Facultade de Ciencias
\ IS ] Empresariais e Turismo
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5.2.3. Administrador/a de centro

A persoa administradora do centro actuara como delegado/a da Xerencia. Entre outras, as suas

funcions son:

— Colaborar co desenvolvemento e seguimento do SGIC no ambito de xestion.

— Cooperar cos obxectivos da calidade no ambito da xestion.

5.2.4. Departamentos

Os departamentos son as unidades encargadas de coordinar os ensinos universitarios, de acordo
coa programacion docente da Universidade de Vigo. Entre outras, as stas funcidns son:

— Desenvolver os estudos universitarios oficiais, de acordo coa programacion e suxestions que

se realicen no centro ou centros.

— Participar nos procesos de avaliacion da calidade institucional e a promocion activa do
avance da calidade das suas actividades docentes.

— Colaborar co desenvolvemento e seguimento do SGIC no dmbito da docencia.

— Cooperar cos obxectivos de calidade da docencia.

5.2.5. Xunta de Centro

A Xunta de Centro € o 6rgano colexiado de representacion e de decision do centro. Entre outras,

as suas funcions son:
— Aprobar a politica e dos obxectivos de calidade.
— Autorizar o manual de calidade do centro.

— Ratificar os resultados do SGIC.

5.2.6. Responsable ou coordinador/a da titulacion

No marco das suas responsabilidades no desenvolvemento da titulacion, en materia de calidade
a persoa coordinadora asume as seguintes funcions:

— Velar polo cumprimento dos requisitos da lexislacion e normativa vixente en relacion coas
titulacions, en particular o RD 1393/2007, do 29 de outubro, polo que se establece a
ordenacidén das ensinanzas universitarias oficiais € o RD 861/2010, do 2 de xullo, polo que
se modifica o RD 1393/2007, mais concretamente nos aspectos ligados as esixencias da
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memoria para a solicitude de verificacion, entre as que se inclien as do sistema de garantia
de calidade, e 0 seguimento e renovacion da acreditacion das titulacions.

— Colaborar coa direccion do centro e, en particular, coa persoa coordinadora de calidade, no
desenvolvemento, implantaciéon, seguimento e mellora dos procesos de calidade na sta
titulacion.

— Cooperar cos departamentos nos asuntos que atinxan ao desenvolvemento da docencia.

— Aplicar mecanismos de avaliacidn, implantacion e seguimento das melloras da titulacion.

5.2.7. Comision de Calidade

A Comision de Calidade, tamén denominada Comision de Garantia Interna de Calidade, do
centro é un organo colexiado.

As persoas que integran a Comisién de Calidade son elementos claves no desenvolvemento dos
programas de calidade do centro. Ademais da sua participacion activa nas funcions especificas
da comisidn, deben ser axentes dinamizadores da xestion de calidade no centro.

Tera representacion dos distintos grupos de interese e dos implicados/as na actividade docente
das titulaciéns do centro, e constitiese para:

— Debater e validar se procede a proposta da politica e os obxectivos de calidade.

— Debater e validar se procede a proposta do manual de calidade e os procedementos do SGIC
do centro.

— Realizar o seguimento dos distintos programas ligados & mellora da calidade no centro e
titulacidns adscritas, asi como propofier as melloras pertinentes.

— Colaborar coa implantacion, desenvolvemento e seguimento do SGIC.

— Debater, propoiier e realizar o seguimento das accions de mellora de calidade, co fin de
potenciar continuamente a calidade da docencia en todos os medios e procesos que nela
inflien, mediante unha colaboracion constante cos departamentos e outros Organos
colexiados que teflan responsabilidades neste ambito.

— Participar activamente en todos os procesos académicos relativos a oferta formativa do
centro (novas titulacions, modificacion, suspension ou extincion das existentes), elaborando
un informe valorativo se o consideran oportuno ou € procedente de acordo coa normativa
vixente.

— Intercambiar, debater e propoiier a participacion do centro en plans institucionais, nacionais
€ internacionais en materia de calidade.

-- Facultade de Ciencias
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A composicion da Comision de Calidade debera ter unha composicion equilibrada entre
mulleres e homes e estara integrada, polo menos, polos seguintes membros:

— Director/a ou decano/a do centro, que a preside.
— Coordinador/a de calidade.
— Coordinador/a ou persoa en quen delegue de cada unha das titulaciéns de grao do centro.

— Coordinador/a ou persoa en quen delegue de cada unha das titulacions de mestrado do centro.

— Enlace de igualdade

— Unbha persoa representante do profesorado.

— Un/unha representante do estudantado.

— Un/unha representante do estudantado egresado.

— Administrador/a do centro ou persoa en quen delegue.

— Un/unha representante da sociedade.

O seu regulamento interno sera elaborado e aprobado pola propia comision. Poderan participar
nas reunions da Comision de Calidade outras persoas, particularmente persoal técnico de
calidade, responsables dos procesos (segundo o establecido en cada procedemento) ou
representantes de titulaciéns concretas, cando o seu asesoramento ou participacion se estimen
oportunos e asi se faga constar na convocatoria. A Comision de Calidade reunese polo menos

dudas veces ao ano para revisar os resultados.
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6. Sistema de garantia interna de calidade

6.1. Alcance

O ambito de aplicacién do sistema de garantia interna de calidade abrangue todas as titulacions
oficiais de grao e mestrado universitario adscritas ao centro.

6.2. Directrices

No seguinte cadro recollese como o sistema de garantia interna de calidade do centro harmoniza
as directrices nacionais e internacionais na materia de calidade dentro do ambito universitario

e responde 4s esixencias expresadas nelas.

ENQA
(Criterios e P.r ograma. Prog.rama Documento(s) asociado(s)
. . Fides-Audit Audit

directrices EEES)

1 Politicae Politica e 1.0 Como o centro Manual de calidade
procedementos obxectivos de define a sta DEO1 Planificacion e
para a garantia de calidade politicae desenvolvemento
calidade obxectivos de estratéxico

calidade DEO3 Revision pola
direccion
XD-01 Control dos
documentos
XD-02 Control dos
rexistros

2 Aprobaciodn, Obxectivosdo 1.2 Como ocentro DO-0201 Planificacion e
control e revision plan de orienta as sias desenvolvemento da
periddica dos estudos ensinanzas ao ensinanza
programas e Politica e estudantado DO-0202 Promocion das
titulos procedementos titulacions

de admision PCO4 Seleccién-admision
e matriculacién de
estudantes

Planificacion DO-0203  Orientacién ao

das ensinanzas

estudantado e
atencion as
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necesidades
especificas de Apoio
Educativo

Xestion das
practicas
académicas externas
Xestion da
mobilidade

5 Programas 1.1
formativos

Como o centro
garante a
calidade dos
seus
programas

PC04

PA09

DO-0101

DO-0102

DO-0103

Seleccion-admision
e matriculacion de
estudantes

Xestion de
expedientes e
tramitacion de
titulos

Desefio, verificacion
modificacion e
acreditacion das
titulacions oficiais

Seguimento e
mellora das
titulacidns

Suspension e
extincion dunha
titulacion

8 Resultados 1.5
para a mellora
dos programas
formativos

Como o centro
analiza e ten
en conta os
resultados

DE02

MCO05

MC02

Seguimento e
medicion

Medicion da
satisfaccion dos
grupos de interese

Xestion de queixas,
suxestions e
parabéns

3 Avaliacion do 4 Planificacion 1.2
estudantado das ensinanzas

Como o centro
orienta as suas

D0-0201
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ensinanzas ao

estudantado
Desenvolvemen

to dos
programas
formativos e
outras
actuacions
orientadas a
aprendizaxe do

Planificacién e
desenvolvemento da
ensinanza

4 QGarantia de

calidade do
profesorado

estudantado

Persoal 1.3 Comoocentro PEI1
académico e garante €

de mellora a

Xestion do PAS

administracion calidade do PE2
seu persoal

académico

€ servizos

Xestion do PDI

Recursos de
aprendizaxe e
apoio ao
estudantado

Desenvolveme 1.2  Como ocentro DO-0201

Planificacién e

nto dos orienta as sfias desenvolvemento da
programas ensinanzas ao ensinanza
formativos e estudantado
outras DO-0202 Promocién das
actuacions titulacions
orientadas 4 DO-0203 Orientacion ao
aprendizaxe do estudantado e
estudantado S,
atencion as
necesidades
especificas de apoio
educativo
DO-0204 Xestion das
practicas
académicas externas
DO-0205 Xestion da
mobilidade
1.4 Como ocentro PAO07 Xestion dos

xestiona e

recursos materiais
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Recursos mellora os PAOS8 Xestion dos servizos
materiais e seus recursos
servizos materiais e
servizos
6 Sistemas de 9 Resultados 1.5 Como ocentro MCO05 Medicion da
informacién para a mellora analiza e ten satisfaccion dos
dos programas en conta os grupos de interese
formativos resultados
MCO02 Xestion de queixas,
suxestions e
parabéns
DEO02 Seguimento e
medicion
7 Informacion 10 Informacion 1.6 Comoocentro DO-0301 Informacion pablica
publica publica e publica a e rendemento de
rendemento de informacion contas
contas sobre as
titulacions

A listaxe de procedementos vixentes esta dispoiiible no anexo 01 «Listaxe de procedementos en vigor».

6.3. Outras referencias

Ademais das directrices definidas anteriormente, a xestion de calidade na Universidade de
Vigo, en xeral, e nos centros, en particular, desenvolvese tendo en contas varias consideracidons
e esixencias tanto no dmbito do seu desefio como no da sua posterior aplicacion.

6.3.1. Referencias lexislativas basicas

— Lei organica 4/2007, do 12 de abril, pola que se modifica a Lei organica 6/2001, do 21 de
decembro, de universidades.

— RD 861/2010, do 2 de xullo, polo que se modifica o RD 1393/2007, do 29 de outubro, polo
que se establece a ordenacién das ensinanzas universitarias oficiais.

— Decreto 222/2011, do 2 de decembro, polo que se regulan as ensinanzas universitarias
oficiais no ambito da comunidade autéonoma de Galicia.

— Estatutos da Universidade de Vigo.
— Lei orgéanica 3/2007, para a igualdade efectiva de mulleres e homes
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6.3.2. Referencias normativas basicas
— Norma UNE-EN ISO 9000: sistemas de xestion da calidade. Fundamentos e vocabulario.
— Norma UNE-EN ISO 9001: sistemas de xestion da calidade. Requisitos.

— Norma UNE-EN ISO 9004: xestion para o éxito sostido dunha organizacién. Enfoque de
xestion da calidade.

Modelo EFQM de calidade e excelencia.

6.3.3. Referencias complementarias

— Manual de linguaxe inclusiva no dambito administrativo. Unidade de Igualdade da
Universidade de Vigo, 2012.

— Normativa de igualdade.

A aplicacion do ciclo PDCA (desenvolvido por E. Deming), que se representa en todos os
procedementos do SGIC (Plan-Do-Check-Act), permite a orientacion permanente a quen sexa
cliente/a (e, en xeral, aos grupos de interese), en termos de necesidades, expectativas e
satisfaccion e, asi mesmo, cara 4 mellora continua da eficacia dos procesos —estratéxicos, clave
e soporte— que conforman a organizacion.
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modificaciéon da documentacion de calidade (Manual de calidade, procedementos...) é
comunicada segundo se describe no anexo 02 «Listaxe de distribucién da documentacion de

calidade».

6.4.1. Manual de calidade

E o documento principal do sistema de garantia de calidade, en que se expon a politica e os
obxectivos de calidade, asi como o seu alcance, estrutura organizativa e de responsabilidades.
Describe os procesos de funcionamento e as suas interaccions, facendo referencia aos
procedementos que os describen e inclue, a politica e 0s obxectivos de calidade, ¢ documentos
anexos.

Modo de xestion do Manual de calidade

— Redaccion (creacion e modificacidns): a proposta de redaccion do manual de calidade do
centro recae na Area de Apoio & Docencia e Calidade. Esta proposta ¢ completada pola
coordinacion de calidade (no marco do equipo directivo/decanal do centro), co obxecto de
incluir os elementos especificos de cada centro.

— Validacion: a Comision de Calidade do centro valida cada evolucion do manual mediante
unha sinatura (manuscrita ou electronicamente) no documento orixinal.

— Aprobacion: a Xunta de Centro aproba cada evolucion do manual mediante unha sinatura
(manuscrita ou electrénicamente) no documento orixinal.

— Modificaciéns: toda actualizacion dos contidos do Manual de calidade xera unha evolucion
do seu indice. O indice de actualizacién increméntase nunha unidade en cada evolucion do
documento, sendo o primeiro «00» e os seguintes «01», «02»...

— Difusion: a responsabilidade da sua difusion, interna e externa, recae na direccion o no
decanato do centro.

— Arquivo: o arquivo do orixinal en papel das versions sucesivas do manual ¢ asegurado pola
coordinacion de calidade do centro, sen limite no tempo. As evolucions anteriores do manual
arquivanse mediante unha marca ou selo coa descricion «Obsoleto».

6.4.2. Politica de calidade

Constitue a formalizacion da estratexia do centro en materia de calidade. A xestién da
documentacion (creacion, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacidn, retirada e arquivo)
estd descrito no procedemento «DE-01 P1 Planificacion e desenvolvemento estratéxico» e
«XD-01 P1 Control dos documentos».
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6.4.3. Anexos

Os anexos identificanse mediante un titulo e un cdédigo, que consiste nun nimero correlativo
asociado ao manual. As stas actualizacidns xestionanse baseandose na sua data de aprobacion,
de maneira que poden evolucionar de forma independente ao manual. A data de aprobacion esta
incorporada ao codigo do propio anexo.

A xestion da documentacion (creacion, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion, retirada
e arquivo) esta descrito no procedemento «XD-01 Pl Control dos documentosy.

6.4.4. Procedementos de calidade

Os procedementos describen a forma en que se levan a cabo as actividades dos procesos.
Desenvolven e complementan o Manual de calidade e poden incluir documentos anexos. A
xestion da documentacion (creacion, modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion, retirada e
arquivo) esta descrito no procedemento «XD-01 P1 Control dos documentos».

6.4.5. Outros documentos

Documentos de apoio: en funcion das necesidades pode ser necesario ou aconsellable elaborar
documentos de apoio (instrucidns, guias, manuais...). A xestién da documentacion (creacion,
modificacion, aprobacion, difusion, aplicacion, retirada e arquivo) estd descrito no
procedemento «XD-01 P1 Control dos documentos».

6.4.6. Rexistros

Determinados anexos, unha vez cubertos, convértense en rexistros de calidade. Os rexistros
recollen datos obxectivos das actividades efectuadas e dos seus resultados. Proporcionan
evidencias da conformidade cos requisitos do sistema de garantia de calidade e son proba do
seu funcionamento e eficacia, € dicir, da calidade obtida. A xestion dos rexistros estd descrito
no procedemento «XD-02 P1 Control dos rexistros».

Adicionalmente, pode existir outra documentacion de referencia, interna ou externa, en materia
de calidade, como lexislacion, normativa e outra documentacion aplicable a cada un dos

procesos

- - . Facuitade de Ciencias
} Empresaniais e Turismo




Manual de calidade. indice 05 Paxina 28 de 31

Facultade de Ciencias

' ] lve r S 1 d a ( 3\/ 1 gO Empresariais € Turismo



