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Datos del titulo

Master

Denominacion del titulo Empresarial

Universitario en
del
Universidad de Vigo

Gestion

Deporte  por la | Ciclo 20

Centro donde se imparte el titulo

Facultad de C.C. Empresariales y Turismo

Titulo conjunto NO

Universidades participantes

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en | 25
el primer curso de implantacion
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en | 25

el segundo curso de implantacién

Rama de conocimiento

Ciencias Sociales y Juridicas

Naturaleza de la institucion que concede el titulo

Publica

Naturaleza del centro Universitario en el que el
titulado ha finalizado sus estudios

Propio

Profesiones para
obtenido el titulo

las que capacita una vez

Este titulo no estd vinculado a ninguna
profesion regulada. En todo caso, y a
modo de referencia pueden sefialarse las
siguientes profesiones dentro del sector
deportivo empresarial:

1. Ambito privado:
- Instalaciones deportivas
- Empresas de servicios deportivos
- Clubes deportivos

- Sociedades anonimas deportivas
(SADs)

- Entidades deportivas sin animo
de lucro

- Federaciones deportivas

- Asociaciones
deportivas

2. Ambito publico:

- Ayuntamientos
deporte)

- Diputaciones
deporte)

- Comunidades
(Servicios de deporte)

- Otros organismos publicos -
mancomunidades, areas
metropolitanas, etc (Servicios de
deporte)

3. Emprendimiento
- Empresas de servicios deportivos

profesionales

(Servicios de
(Servicios de

autbnomas
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Orientacion del titulo de Master Profesionalizante

Lenguas empleadas en docencia y examenes Espafiol, Gallego

Informacién sobre acceso a ulteriores estudios

Modalidad de ensefianza (presencial, | Presencial
semipresencial, no presencial)

Numero de ECTS del titulo 60

Numero minimo de ECTS de matricula por el | 30/ curso académico
estudiante y periodo lectivo*

La normativa de permanencia de la Universidad de Vigo fue aprobada por el Consejo
Social el 13-06-2001. Se han realizado posteriormente adaptaciones y modificaciones (2-12-
2003 / 14-07-2004 / 2-12-2005 / 13-11-2006 / 30/07/2007). Como se observa en las
modificaciones anteriores, la normativa de permanencia no es una norma cerrada, sino que se
va adaptando a las necesidades y normas del momento.

La normativa de permanencia de la Universidad de Vigo esta articulada en 7 articulos que
hacen referencia a:

Articulo 1. Requisitos de matriculacién en el primer curso de acceso o de reinicio de
estudios

Articulo 2. Convocatorias

Articulo 3. Rendimiento académico minimo
Articulo 4. Comision de Permanencia
Articulo 5. Requisitos de matricula

Articulo 6. Evaluacion curricular

Articulo 7. Reinicio de estudios

En todo caso, y en funcién de la normativa vigente y de las recomendaciones emitidas por
la ANECA en los informes de verificacion de las Memorias de propuestas de Grados vy titulos
de Master, la Universidad de Vigo se planteara las modificaciones necesarias en dicha
normativa antes de la puesta en marcha de los nuevos titulos.




2. JUSTIFICACION DEL TiTULO PROPUESTO

2.1. Interés académico, cientifico o profesional del mismo

El deporte estd cada vez mas presente en el modelo de vida actual constituyéndose como una
caracteristica referencial de la sociedad moderna en la que vivimos y formando parte en
muchos paises desarrollados, como en Australia o Estados Unidos, de su sistema de valores y
relaciones sociales. Mas audn, un rasgo diferenciador de las actividades deportivas es su
potencialidad en el proceso de mejora de la calidad de vida futura de la sociedad.

Centrandonos en nuestro entorno mas inmediato, un 31% de la poblacion espafiola y un 27%
de la poblacién gallega practican algin deporte en su tiempo libre, segin se desprende del
estudio llevado a cabo por la Conselleria de Familia, Xuventude, Deporte e Voluntariado de la
Xunta de Galicia en 2004. Esto implica que, aproximadamente, una de cada tres personas
lleva a cabo alguna actividad deportiva, lo cual supone un considerable porcentaje. Ademas,
esta cifra deberia verse incrementada si se considerasen otras actividades estrechamente
relacionadas con la actividad deportiva como ver deportes o salir al campo e ir de excursion
gue aparecen también destacadas dentro de los destinos del tiempo de ocio de los espafioles
y los gallegos,

En esta misma linea, el grado de interés por el deporte de la ciudadania es digno de mencién.
En torno al 60% muestran mucho o bastante interés por la actividad deportiva, mientras que
solo el 15% para el caso espafiol y el 20% para el caso gallego no muestran ningun interés.
De aqui se desprende el fuerte atractivo, asi como el interés despertado en los distintos
sectores de la poblacion de cara a la practica deportiva.

Por tanto, en funcion de lo dicho, la cuestion deportiva debe estar presente en todos los
andlisis y planes socioeconémicos que se hagan con una perspectiva de futuro a medio plazo
para la Comunidad Auténoma de Galicia entre los cuales el Proyecto Galicia 2010" o el Plan
Estratégico de Galicia (PEDEGA)? constituyen buenos ejemplos.

En este sentido deben plasmarse una serie de dimensiones en las que la actividad deportiva
tiene repercusién en los ambitos econdémico y social. Concretamente y, remitiéndonos al
apartado especifico del Proyecto Galicia 2010 sobre Comercio, Servicios y Turismo (2000), se
habla de los siguientes seis aspectos relativos al deporte:

1. Como habito de salud

Como fenémeno econémico
Como fenémeno social
Como instrumento educativo
Como actividad de ocio
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Como espectaculo

intimamente ligado con el segundo y sexto de los aspectos precedentes, la gestion econémica
y empresarial del deporte es una ciencia que esta irrumpiendo en los Gltimos afios. Asi, el
primer trabajo de Economia del Deporte es de 1956, un articulo seminal escrito por
Rottemberg. En los afios setenta comienza a trabajarse mas pero es a finales de los noventa
y, principalmente con el nuevo milenio, cuando se desarrollan mas los estudios de gestion
empresarial del deporte. No obstante, todavia existe un importante camino por recorrer.

El movimiento econémico relacionado con el deporte ha crecido considerablemente en los
Ultimos afios. Desde la Unidn Europea y los Gobiernos de los paises miembros se esta
considerando cada vez mas el deporte como una actividad relevante y que necesita una
atencion también desde el punto de vista de su gestiébn econdémica.

La pujanza econdmica del sector se esta traduciendo en una cada vez mayor demanda de
profesionales especializados en la gestién de entidades deportivas o capaces de organizar
eventos deportivos. La sociedad demanda que las entidades deportivas sean gestionadas de
una forma mas profesional.

! Elaborado por la Asociacion Proxecto de Investigacion Galicia 2010 en el afio 2000.
2 Redactado por la Conselleria de Economia e Facenda da Xunta de Galicia para el periodo 2000-2006.
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El negocio relacionado con la actividad deportiva, en su vertiente de deporte profesional,
presenta unas peculiaridades que hay que considerar a la hora de analizar como negociarlo.
El producto deportivo coincide en muchos casos con las competiciones que ofrecen. Estas, al
contrario de lo que ocurre en la mayoria de los sectores empresariales, suponen la necesidad
de gestionar una actividad que se produce conjuntamente con sus competidores.

La “paradoja de Louis-Schmelling” muestra que los ingresos se optimizan cuando los
contendientes estdn mas equilibrados. Lo anterior supone que las ensefianzas de
administracion de entidades deportivas necesitan un enfoque especifico.

Por lo que se refiere a la existencia de referentes que puedan avalar la puesta en marcha del
Master Universitario en Gestion Empresarial del Deporte por la Universidad de Vigo lo primero
gue debe ser sefialado es que en el Estado Espafiol solo existen tres masters oficiales de
estas caracteristicas. Estos son los siguientes:

e MBA-Master Oficial en Direccién de Empresas, (Mencion Gestion y Direccién de
Entidades Deportivas) de la Mondragon Unibertsitatea del Pais Vasco®.

e Master Universitario en Organizacion, Gestion y Administraciéon de Entidades y
Organizaciones Deportivas de la Universidad Politécnica de Valencia®.

« Master Universitario en Gestién Deportiva de la Universitat de Lleida de Catalufia®.

En afiadidura, concerniente a titulos propios la oferta se amplia por parte de una serie de
universidades espafiolas que ofertan titulaciones semejantes si bien el titulo ofertado no es
oficial y, por tanto, no aplicable al conjunto de paises del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES). Estos titulos y sus correspondientes universidades son las siguientes:

e Master en Administracién de Empresas Deportivas del ESERP (Centro adscrito a la
Universidad Rey Juan Carlos) de Madrid®.

e Master en Direccidon y Gestion del Deporte de la Universitat Pompeu Fabra de
Catalufia’.

e Master Universitario en Gestién de Organizaciones Deportivas de la Universidad de
Castilla — La Mancha®.

e MBA en Gestion de Entidades Deportivas "Alfredo Di Stefano" de la Universidad
Europea de Madrid®.

e MBA in Sports Management de la Universidad Europea de Madrid™.

Asi pues, se puede comprobar que este tipo de titulacion oficial de postgrado es inédita no
s6lo en Galicia sino en todo el Noroeste Peninsular. Esto supone una oportunidad de ofertar
unos estudios que complementan a los de Administracion de Empresas y Economia
concentrandose en un sector particular de actividad. Asi vendran a cubrir una potencial
demanda para este tipo de graduados.

Por otro lado, también ofrece un complemento ideal para graduados en Ciencias de la
Actividad y Deporte y similares aportando los conocimientos de gestion empresarial y base
econdémica que les capacitara para liderar proyectos empresariales o de caracter econémico
gue por sus conocimientos técnicos previos estan llamados a liderar.

Las entidades deportivas de nuestro entorno (tanto publico como privadas) han mostrado su
interés en colaborar en una formacion que echan en falta y que estan deseosos de contribuir a
desarrollar a través su oferta de practicas.

*http://www.mondragon.edu/posgrado/master-y-experto/master-oficial-en-direccion-de-empresas-
mba/mba-mencion-gestion-y-direccion-de-entidades-deportivas/mba-mencion-gestion-y-direccion-de-
entidades-deportivas/#mat

* http://www.mastergestiondeportivaupv.com/index.php

S http://masters.inefc.es/gestioesportiva/catala/index.php

® http://www.eserp.com/master-mba-presenciales/madrid-masters/master-en-administracion-de-empresas-
deportivas

" http://www.idec.upf.edu/master-en-direccion-y-gestion-del-deporte
®http://www.rfef.es/FCKeditor/UserFiles/File/cursos_fundacion_16_07_07/MASTER%20GESTION%20
DEPOR%20V-5.pdf

% http://www.rm.uem.es/es/programas/mba-gestion-de-entidades-deportivas

19 http://www.rm.uem.es/es/programas/mba-in-sports-management




De hecho, fueron muchos y muy provechosos los contactos con diferentes entidades y
organizaciones deportivas tanto del ambito publico como del privado. En buena medida puede
afirmarse que el Master en Gestion Empresarial del Deporte por la Universidad de Vigo
propuesto por esta Universidad surge por el propio interés de instituciones tales como: la
Secretaria Xeral para o Deporte de la Xunta de Galicia, la Diputacion de Ourense, el
Ayuntamiento de Ourense, la Fundacion para el Observatorio Econémico del Deporte, la
fundacion Deporte Galego, Asociacion Galega de Gestores Deportivos, Fundaciéon VIDE,
distintas federaciones territoriales deportivas de Galicia o clubes y entidades deportivas de
gran relevancia tales como el Club Ourense Baloncesto, Club de Futbol Ourense, Escuderia
Ourense, Ourense Academia Postal de Atletismo, Club Pabell6n de Ourense.

Asimismo en el proceso de la elaboracion del programa también se consultdé a instituciones
internacionales de referencia en el &mbito de la economia del deporte y la gestion deportiva,
tales como la European Association for Sport Management (EASM) o la International
Association for Sport Economics (IASE) de cara a corroborar cuales serian los contenidos de
las materias que deberia recibir un futuro gestor de entidades deportivas. Desde su
experiencia se corrobor6 lo adecuado del programa que aqui se plantea.

La colaboracion y el apoyo (bien financiero o bien logistico) de todas estas instituciones y
organismos permiten proporcional un un amplio programa de actividades e de formacion.
O desefio curricular del Master se vio enriquecido por las aportaciones y opiniones que estos
distintos agentes colaboradores hicieron a la Universidade de Vigo. Esta elaboracion conjunta
del programa docente entre empresas, administracién y Universidade configura un paso
fundamental para que a Universidade responda a las necesidades de formacion de recursos
humanos que la sociedad demanda.

La realizacion de practicas por parte del alumnado, con el fin de equilibrar formacion teérica y
formacién practica, esta garantizada a través de la colaboracién de estos colaboradores si
bien no se descarta seguir ampliando posibilidades (sobre todo en el extranjero a través de
diferentes instituciones deportivas como Confederaciones Europeas, Comités Olimpicos,
Patronatos Deportivos, etc).

Por lo que se refiere a la previsién de demanda de potencial alumnado, se tiene la confianza
de que este programa de Master dispondra de la suficiente demanda para garantizar a
cobertura de las plazas ofertadas siguiendo los criterios generales de la Universidad de
Vigo. Esta confianza estd basada fundamentalmente en dos aspectos:

e El apoyo explicito, recogido anteriomente de instituciones y organizaciones deportivas,
hace prever el interés de graduados universitarios procedentes de dichas
organizaciones y que trabajen en ambitos profesionales vinculados a los del programa.

e Se trata de una oferta formativa inédita en el Noroeste Peninsular (Galicia, Asturias,
Castilla y Ledn y Norte de Portugal) y que responde a programas educativos que en los
Gltimos anos se vienen implantando y desarrollando con éxito en instituciéns europeas y
norteamericanas de prestigio, tal y como se expone en el siguiente apartado.

2.2. Normas reguladoras del ejercicio profesional

No procede

2.3. Referentes externos

A nivel espafiol son escasos los estudios de postgrado universitarios dedicados de manera
especifica a los aspectos referentes a la administracién y direcciébn de organizaciones
deportivas. Mas auln, no existe ninguna titulacién universitaria especializada en economia del
deporte, ni tampoco ningun programa de estudios que aborde esta tematica desde un punto de
vista investigador.




En la siguiente tabla aparecen aquellos masteres (tanto oficiales como propios) de las
universidades espafiolas que se imparten en el territorio nacional y que han servido como
referentes externos del presente Master en Gestion Empresarial del Deporte por la Universidad
de Vigo.

Titulo Universidad / Entidad Tipo titulo
responsable
MBA-Master Oficial en Direccion de Mondragon Unibertsitatea Oficial

Empresas, (Mencion Gestion y Direccion
de Entidades Deportivas)

Master Universitario en Organizacion, Universidad Politécnica de Oficial
Gestion y Administracion de Entidades y | Valencia.
Organizaciones Deportivas

Master Universitario en Gestion Universitat de Lleida Oficial
Deportiva

Master en Direccion y Gestion del Universitat Pompeu Fabra Propio
Deporte

Master en Administracion de Empresas | ESERP (Universidad Rey Juan Propio
Deportivas Carlos)

Master Universitario en Gestion de Universidad Castilla — La Mancha | Propio
Organizaciones Deportivas — Fundacion RFEF

MBA en Gestion de Entidades Universidad Europea de Madrid — | Propio
Deportivas "Alfredo Di Stefano" Fundacién Real Madrid

MBA in Sports Management Universidad Europea de Madrid — | Propio

Fundacién Real Madrid

A nivel internacional la oferta de este tipo de estudios es mayor, fundamentalmente en el
mundo anglosajén. En este caso, lo que se procedi6 a la hora de elegir referentes externos fue
a realizar una seleccion entre los referentes mas prestigiosos en el mundo académico y/o
profesional.
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Titulo Universidad Pais
Sport Management | M.Sc. University Cologne Alemania
Sport Management Master's University of Ottawa Canada
Master of Science (MS) in Sport Stritch University! EE.UU
Management
Master of Science in Sport Management | Drexel University EE UU
Master of Science in Sports Columbia University EE.UU
Management
Master's Program in Sport Management | University of San Francisco EE UU
Frofessional Master of Sports Ohio University EE UU
Administration Program (Professional
MSA)
Sport Management Master's Indiana University EE.UU
Sports Management Masters Degree Zeorgetown University EE.UU
Master Management du Sport Universite de Limoges Francia
MSc in Sports, Leisure and Tourism Université du Droit et de la Santé | Francia
Management Lille 2
Master in Organizzazione dello Sport e Universita di Parma Italia
dello Spettacolo Sportivo
International Sports Management MSc London Metropolitan University Reino Unido
Master in Sport Management and the University of London Reino Unido
Business of Football
MBA International Sport Management Coventry Universitﬂ Reino Unido
Sports Management MESc University of Stirling Feino Unido

De éstos destaca el titulo ofertado por la Ohio University, que lleva mas de 25 afios ofreciendo
este tipo de estudios o el de Drexel University muy reputado en el sector deportivo. Por lo que
se refiere hacia programas mas orientados a la investigacion especifica en esta materia
destaca la Universidad de Londres que en el Birkbeck College cuenta con su programa master
en Sport Management and the Business of Football.




2.4. Descripcién de los procedimientos de consulta utilizados para la
elaboracién del plan de estudios

Para disefiar el Master fueron utilizados diversos procedementos de consulta (internos vy

externos) que se resumen a continuacion.

2.4.1. Procedimientos de consulta internos

(a) Analisis de diferentes fuentes escritas:

Legislacién aprobada, borradores y documentos sobre el Espacio Europeo de
Educacion Superior (estatales y autonémicos).

Guia del sistema universitario de Galicia, y otras obras que incorporan
informacion sobre la oferta formativa universitaria y sus salidas profesionales

Proyecto Tuning Educational Structures in Europe. Final Report. Pilot Projetc-
Phase 1.

Proyecto Tuning Educational Structures in Europe. Final Report. Pilot Projetc-
Phase 2.

Plan Galego de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacién Tecnol6xica 2006-
2010 (INCITE).

Estrategia Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2008-2015 (ENCYT).

“Enfrentar o desafio. A estratégia de Lisboa para o crescimento e o emprego”,
ponencia elaborada en 2004 por el Grupo de Alto Nivel de la Comisién Europea
presidido por Wim Kok.

RICARDIS: Reporting Intellectual Capital to Augment Research, Development and
Innovation in SMEs”, informe da Comisién Europea, de 2006.

Manual de Oslo, informe da OCDE, de 2005.

Andreff, W. and Szymanski, S. (ed.) (2006). Handbook on the Economics of Sport.
Cheltenham: Edward Elgar.

Gratton, C. and Taylor, P. (2000). The economics of sports and recreation.
London: E&FN Spon.

Nauright, J. and Pope, S. (ed.) (2009). The new sport management reader.
Morgantown: Fitness Information Technology, West Virginia University.
Parkhouse, B. (2005). The management of sport. Singapore: McGraw-Hill
International Edition.

Watt, C. (2003). Sports management and administration (2nd Edition). New York:
Routledge.

(b) Utilizacién de resultados extraidos de informes publicados, en especial del

“Estudo da insercién laboral dos titulados no Sistema Universitario de Galicia
2001-2003", realizado por la ACSUG, asi como su anterior version 1996-2001

(c) Debates y consultas sobre la orientacion del programa de postgrado en el ambito de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo y de la Universidad de Vigo con personas
de distintas areas de conocimiento y con distintas especializaciones académicas

(d) Inclusion en la programacion temporal de la elaboracion de propuestas de titulos de
Master para el curso 2011/12 de la Universidad de Vigo.

* Presentacion de la expresién de interés por la realizacion del Master ante el
Vicerrectorado de Organizacion Académica, Profesorado y Titulaciones de la
Universidad de Vigo el 23 de julio de 2010.

 Con anterioridad, esta expresion de interés fue aprobada por la Junta de la Facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad de Vigo quien dio asi el apoyo
a su realizacion.




 Aprobacién de la Memoria Inicial del Master por la Junta de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo de la Universidad de Vigo el 27 de septiembre de 2010.

 Exposicion publica de la Memoria a la Comunidad Universitaria en la pagina web de

la Universidad (http://webs.uvigo.es/vicprof/index.php?option=com_content
&task=view&id=828&Itemid=295) y recogida de alegaciones en el Centro durante 15
dias.

* Evaluacion de la Memoria inicial y remision del informe técnico al centro durante el
periodo de alegaciones por parte del Vicerrectorado de Organizacion Académica,
Profesorado y Titulaciones (responsable del Area de Estudios de Postgrado)

» Aprobacién de la Memoria Definitiva del Master por la Junta de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad de Vigo el 23 de noviembre de
2010.

Estando pendiente, a fecha de aprobacion de la Memoria definitiva (noviembre de
2010) los siguientes pasos:

* Informe de la Comisién de Estudios de Postgrado
* Informe del Consejo Social
* Aprobacion de la propuesta de "Master Universitario”

2.4.2. Descripcién de los procedimientos de consulta externos(

a) Consultas a expertos en diferentes foros:

= Comunicacién personal con los profesores coordinadores del Master Universitario
en Organizacién, Gestion y Administracion de Entidades y Organizaciones
Deportivas de la Universidad Politécnica de Valencia y del Master Universitario
en Gestibn de Organizaciones Deportivas de la Universidad de Castilla — La
Mancha y la Fundacion RFEF.

= Comunicacion personal con el coordinador del Master in Sport Management and
the Business of Football del Birbeck College de la Universidad de Londres.

= Consultas y comunicaciones en seminarios, cursos y otros foros especializados.

(b) Debates y consultas sobre la orientacion del programa de postgrado en distintos
ambitos:
 Con diversas entidades y organizaciones deportivas del entorno (clubes,
federaciones y patronatos deportivos).

 Con representantes de la administracién publica (responsables de la Secretaria Xeral
para o Deporte, Diputacion de Ourense y Ayuntamiento de Ourense).

» Con responsables de la Fundacion Observatorio Econdémico del Deporte, European
Asociation for Sport Management (EASM) y International Association for Sport
Economics (IASE).

Las demandas y sugerencias formuladas por todos estos agentes (internos y externos) tienen
su reflejo en la estrutura curricular del Master, el cual supuso el apoyo explicito de los agentes
ajenos a la Universidad, procedentes tanto del &mbito publico como del ambito privado.

Estos documentos de adhesion se adjuntan con esta memoria.




3. COMPETENCIAS

3.1. Objetivos

Los objetivos formativos del Master se adeclan a los descriptores de Dublin y al Marco
Europeo de Cualificaciones en relacién a las titulaciones de segundo ciclo, en especial a los
gue implican la adquisicién de las siguientes capacidades por parte do los estudiantes:

Objetivos generales del titulo:

Capacitar al alumnado para la administracion y direccion de todo tipo de entidad u
organizacién deportiva

Favorecer el contacto directo con el sector deportivo.

Ofrecer una vision integradora de los distintos subsistemas que configuran el sistema
organizacién/empresa en el sector deportivo.

Conocer y comprender la evolucion del deporte desde su componente

econdmico/empresarial.

Objetivos especificos del titulo
1.

Especializarse en la gestion empresarial del sector deportivo, tanto en su vertiente
publica como privada.

Conocer la importancia del gestor deportivo y su amplio abanico de ocupacion: clubes
deportivos, federaciones, gimnasios, instalaciones deportivas, patronatos de deportes,
empresas privadas, administraciones publicas, etc...

Ofrecer a los profesionales de la gestion deportiva nuevos métodos de trabajo
aplicables a su actividad laboral.

Aprovechar los nuevos retos que ofrecen los grandes eventos deportivos como
acontecimientos de caracter global.

3.2. Competencias generales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios, y que sean exigibles para otorgar el titulo
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El RD 1393/2007 (modificado por el RD 861/2010) establece que se garantizaran, como
minimo las siguientes competencias basicas, en el caso del Master, y aquellas otras que figuren
en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior, MECES:

e Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.

e Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;

e Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicacién de sus conocimientos y juicios;

e Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de
un modo claro y sin ambigledades;

e Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
auténomo.

Por ello las competencias que los estudiantes deben adquirir durante el desarrollo del
Méster Universitario en Gestion Empresarial del Deporte por la Universidad de Vigo se clasifican
en dos tipos:

e Generales.

e Especificas.

Las primeras (competencias generales) son aquellas competencias vinculadas con la
capacidad resolutiva, cooperativa, constructiva y de trabajo a través de casos del sector
deportivo. Por su parte las competencias especificas posibilitan la adquisicion de conocimientos
vinculados con las materias y tematicas del master. Ambas son recogidas en las tablas
siguientes (Tabla 1 y Tabla 2)

Tabla 1: Relacién de competencias generales que los estudiantes deben adquirir

durante sus estudios.

Competencia General 1 (CG1): Tener espiritu critico y constructivo
Competencia General 2 (CG2): Adoptar una actitud resolutiva ante problemas en la realidad laboral
Competencia General 3 (CG3): Fomentar la capacidad de trabajar en equipo y cooperar

Aprender a investigar en el campo deportivo y plasmar los resultados

Competencia General 4 (CG4): en pequefios trabajos/proyectos
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Tabla 2:

durante sus estudios.

Relacion de competencias especificas que los estudiantes deben adquirir

Competencia especifica 1 (CE1):

Conocer y comprender la evolucion del sector del deporte y otros

afines como la cultura, ocio, turismo, etc

Competencia especifica 2 (CE2):

Aplicar los conocimientos te6ricos propios del sector deportivo a la

experiencia profesional.

Competencia especifica 3 (CE3):

Poseer una comprension mas honda de los aspectos criticos en el

sector deportivo

Competencia especifica 4(CE4):

Disponer de habilidades de gestion y marketing para puestos de

responsabilidad en instituciones deportivas.

Competencia especifica 5(CE5):

Adquirir la capacidad de gestionar el deporte y las instituciones

deportivas en un ambiente global y variado

Competencia especifica 6 (CES6):

Identificar los retos que afrontan en la actualidad los gestores y

organizadores de eventos deportivos.

Competencia especifica 7 (CE7):

Manejar un conjunto variado de métodos de investigacion dirigidos a

resolver asuntos relativos a la gestion del sector deportivo.

Tabla 3: Relacion entre las competencias y los moédulos.

Médulo 1:
Organizacié
n y
legislacion
del deporte

Médulo 2:

Administraci
6n y gestién
econdémico-
financiera

Médulo 3: Médulo 4: | Médulo 5: Médulo 6:
Gestion, Patrocinio | Gestion de | Préacticas
organizaciony | Y _ instalaciones vy | externas
explotacién market_mg eventos Trabajo fin
deportiva deportivo | deportivos master

de

Competencias generales

Tener espiritu critico y constructivo

1 2

3 4

5 6

Adoptar una actitud

resolutiva ante problemas en la realidad laboral

1 2

3 4

5 6

Fomentar la capacidad de trabajar en equipo y cooperar

1 2

3 4

5 6

Aprender a investigar en el campo deportivo y plasmar los resultados en pequefios trabajos/proyectos

1 2

3 4

5 6

Competencias especificas

Conocer y comprender la evolucion del sector del deporte y otros afines como la cultura, ocio, turismo, etc

1

Aplicar los conocimientos tedricos propios del sector deportivo a la experiencia profesional.
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Tabla 3: Relacion entre las competencias y los moédulos.

Moédulo 1: Moédulo 2: 3 i
L o .| Médulo 3: Médulo 4: | Mdédulo 5:
Organizacié | Administraci L - .
n y | 6n y gestion | Gestion, Patrocinio | Gestion
legislacién | econémico- | Organizaciony | Y _ instalacion
del deporte | financiera explotacion marketing | eventos
deportiva deportivo | deportivos

Médulo 6:

de | Practicas
es Yy | externas
Trabajo fin
master

de

2 3 4 5

Poseer una comprension mas honda de los aspectos criticos en el sector deportivo

2 3 5

Disponer de habilidades de gestion y marketing para puestos de responsabilidad en

instituciones deportivas

4

Adquirir la capacidad de gestionar el deporte y las instituciones deportivas en un am

biente global y variado

3 5

Identificar los retos que afrontan en la actualidad los gestores y organizadores de eventos deportivos.

5

Manejar un conjunto variado de métodos de investigacion dirigidos a resolver asuntos relativos a la gestion del

sector deportivo.

6
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas accesibles de informacién previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de
nuevo ingreso para facilitar su incorporacién a la Universidad y a las
ensefanzas.

En el Real Decreto 1393/2007, del 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales, se especifica la obligacion de las Universidades
Espafiolas de disponer de sistemas accesibles de informacion y procedimientos de acogida y
orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso. Atendiendo a este requerimiento, la
Universidad de Vigo ofrece informacion y orientacién al alumnado de nuevo ingreso en su
pagina web dentro de los siguientes apartados: Estudios, Centros, Servicios, Biblioteca y
Extension cultural y estudiantes.

Por otro lado, desde el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales se articulan las
siguientes lineas de accién en lo relativo a los sistemas de informacién previa a la
matriculacion y a los procesos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso:

1) Intervenciones informativas realizadas en los Centros de Secundaria, dirigidas a los
alumnos de Segundo de Bachillerato y de Segundo de los Ciclos Formativos de Grado
Superior. Se presenta informacion esencial que ha de ser conocida por éstos antes de concluir
tanto el Bachillerato como el Ciclo de Grado Superior, entre la que podemos mencionar:

Acceso a la Universidad: Pruebas y procedimiento.
Estudios Universitarios: Tipos y estructura.
Becas y ayudas al estudio: Principales instituciones convocantes.

2) Organizacion de jornadas con orientadores: Promovidas principalmente para facilitar
el encuentro con los Departamentos de Orientacion de los Centros de Secundaria y actualizar
la informacion relacionada con la Universidad.

3) Organizacion y desarrollo de las visitas guiadas a los Campus de la Universidad
de Vigo, con la finalidad de dar a conocer in situ las instalaciones que la Universidad de Vigo
pone a disposicién de los alumnos.

4) Participacién en las ferias educativas: Organizadas en dmbitos autonémico, nacional
e internacional, estdn destinadas a dar a conocer al alumnado la oferta educativa y de
servicios de la Universidad de Vigo.

5) Campafia de divulgacién de la Universidad de Vigo orientada a los estudiantes que
comienzan sus  estudios universitarios en el siguiente curso académico
(http://webs.uvigo.es/mergullate/).

6) Servicio de atencion telefonica y virtual de atencién a los centros educativos de
Secundaria.

7) Publicacién de:

- Guia Rapida del Estudiante: Se pone a disposiciéon del alumnado de nuevo
ingreso la informacién orientativa que facilita el conocimiento de la institucion. En ella
se incluye: informacién general sobre el sistema universitario, estudios oficiales,
calendario escolar, programas de movilidad, becas y ayudas al estudio, oferta
académica, transporte a los Campus Universitarios, alojamiento, etc. También
incluye un apartado especifico para el alumnado de nuevo ingreso en el que se le
orienta sobre su proceso de matriculacion (enlace).
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- Guia de Salidas Profesionales: Descripcién de las principales salidas
profesionales de las titulaciones ofertadas por la Universidad de Vigo
(http://www.uvigo.es/guiasaidasprofesionais/)

- Guia del estudiante extranjero: Con informacion practica para los estudiantes
extranjeros que deseen cursar estudios en la Universidad de Vigo en el marco de un
programa de intercambio o de un convenio de cooperacién internacional, o bien
como estudiantes visitantes extranjeros, durante un cuatrimestre 0 un curso
académico completo (http://www.uvigo.es/relaciones/index.gl.htm).

- Otras publicaciones centradas en aspectos propios de la vida universitaria
como el empleo, la movilidad, las actividades de extensién cultural...enfocadas para
que el alumno de Secundaria se familiarice con la experiencia universitaria.

Ademas, en la Facultad de C.C. Empresariales y Turismo se desarrollan otras lineas de
accion que apoyan la acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso en su
incorporacion a la Universidad y la titulacién, tales como:

—Paginas web de Centro. Constituyen un medio de orientacién complementario en la
vida académica del estudiante. De forma general, en ella el estudiante podra encontrar
informacion basica sobre el Plan de Estudios de la titulacién en la que se encuentra
matriculado, los horarios de clase, calendario de exadmenes, acceso a los servicios del
Centro (Secretaria, Biblioteca, Aula de Informéatica), etc...que se actualiza regularmente.
La pagina es: http://www.fcetou.uvigo.es

—Propia pagina web y blog del Master (de préxima creacién)

Perfil de ingreso recomendado

— Dirigido a titulados universitarios — diplomatura, grado o licenciatura- que deseen
adquirir conocimientos y habilidades para la administracion y direccion de entidades
deportivas que tengan una formacioén basica vinculada, directa o indirectamente, con el
Deportivo, sea por la titulacion o por su experiencia profesional.

— Titulados en Administracion de Empresas, CC. de la Actividad Fisica y del Deporte,
Economia, Sociologia y otros/as.

4.2. Condiciones o pruebas de acceso especiales

Requisitos de acceso a los estudios de Master

Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion de
un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucién de educacién superior
perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte
en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacién de sus titulos,
previa comprobacién por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién
equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en
el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via
no implicara, en ningdn caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

El requisito principal es tener una titulacion universitaria (diplomatura, licenciatura,
ingenieria, ingenieria técnica, arquitectura, arquitectura técnica o grado), reservandose el 80%
de las plazas para los licenciados o graduados en ADE o Ciencias de la actividad fisica y del
deporte.

Se valora también para la seleccion: el expediente académico, experiencia profesional,
estancias en el extranjero, conocimiento de idiomas, y otros méritos. La ponderacion de estos
epigrafes serd la siguiente: expediente académico (50%), experiencia profesional (20%),
estancias en el extranjero (10%), conocimiento de idiomas (10%), y otros méritos (10%).

El 6rgano que asumira las funciones relacionadas con la admision del alumnado es la
Comisién Académica del Master. Esta Comisién estara formado por el coordinador del Master
(que actuard como presidente), un representante del decanato de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo de Ourense (que actuard como secretario/a), un miembro de la

15




Comision de Calidad de la misma Facultad, nombrado por el Centro y cuatro vocales que
impartan docencia en el POP.

Integraran este érgano las siguientes personas:
= Angel Barajas Alonso (presidente)
= Ana Pérez Gonzélez (secretaria)

Maria del Cruz Rio Rama

José Antonio Fraiz Brea

Francisco Xabier Martinez Cobas

Patricio Sanchez Fernandez
= Persona de la comisién de calidad de la Facultad (pendiente de designar por el Centro)

En cuanto que 6rgano de admision, son funciones de esta Comision las siguientes:

= Establecer los criterios de valoracion de los méritos para la admisién del alumnado
al Master y elaborar el baremo de valoracion de los méritos.

» Estudiar y evaluar las solicitudes de inscripcion en el Master, con base en los
criterios establecidos previamente.

= Decidir sobre la admision o no de estudiantes al Master.

= Establecer los criterios para el reconocimiento y validacién de aprendizajes previos
y decidir, en base a esos criterios, sobre los reconocimientos y validaciones que
procedan.

Sobre su funcionamiento en particular no es posible recoger en esta Memoria informacién
sobre este particular, habida cuenta que esta Comisién todavia no esta constituida ni esta
aprobado el Reglamento de Régimen Interno de la misma.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

La Universidad de Vigo cuenta con los siguientes servicios que facilitan el apoyo y
orientacion de los estudiantes una vez matriculados.

1) Gabinete Psicopedagdgico a disposicion de los estudiantes para orientarles y
asistirles tanto en cuestiones académicas como en otras de indole personal
(http://extension.uvigo.es/). Se pretenden los siguientes objetivos:

- Asesorar a los estudiantes en la planificacién y desarrollo de su trayectoria
académica y profesional.

- Adecuar y optimizar las decisiones académicas, maximizando la variedad de
las posibilidades de las salidas profesionales.

- Incrementar los niveles de autoestima y de motivacion personal y profesional.

- Mejorar los habitos de estudio, la organizacion de los trabajos y aprender
distintas técnicas de estudio para conseguir un mayor éxito al ancho de la carrera.

2) Programa de Apoyo a la Integracién del Alumnado con Necesidades Especiales
(PIUNE) para facilitar su vida académica y garantizar su derecho al estudio.

3) Servicio de Informacion, Orientacion e Promocidon do Estudiante (S.I.O.P.E.): El
objetivos de este servicio son:

- Informar y orientar a los futuros alumnos universitarios sobre:

- El acceso a la universidad, notas de corte, vinculaciones de los estudios
medios con los universitarios, pasarelas, etc...

- La oferta educativa de la Universidad de Vigo y otras universidades del Estado.

- Informar tanto a los actuales alumnos universitarios, como a los que ya
finalizaron su carrera sobre: todo lo que la Universidad de Vigo ofrece durante su

16




permanencia en la misma, las posibilidades de formacién una vez rematada la
titulacion (masters y cursos de especializacion, otros cursos, Jornadas, Premios,
Congresos, etc...) y también becas o ayudas convocadas por instituciones externas a
la Universidad de Vigo.

- La informacion se encuentra disponible en:
http://www.uvigo.es/servicios/siope/index.gl.htm.

4) Oficina de Orientacion al Empleo (OFOE): Se encuentra dotada de personal técnico
que trabaja para:

- Proporcionar un servicio integral de informacién, asesoramiento y formacion en
el &mbito de la orientacion profesional para el empleo.

- Fomentar las oportunidades de acercamiento a la practica y el ejercicio
profesional de los/las universitarios/as.

- Las principales areas de actuacién son:

- Gestién de practicas en empresas e instituciones publicas y personales.
- Gestion de ofertas de empleo.

- Orientacion y asesoramiento individualizado en la busca de empleo.

- Formacion para el empleo.

- La informacién se encuentra disponible en: http://www.fundacionuvigo.es/

Otras lineas de accidn que apoyan a los estudiantes matriculados son:
5) Jornadas informativas para alumnado de nuevo ingreso.

6) Plan de Accién Tutorial (P.A.T): A través del Area de Calidad de la Universidad de
Vigo , el Centro dispone de un documento-marco que tiene como finalidad guiar e motivar a
institucionalizacion e sistematizacién del Plan de Accién Tutorial en los centros de la
Universidad de Vigo, dando respuesta a las exigencias impuestas por el EEES y constituyendo
una evidencia dentro del Sistema de Garantia de Calidad del centro. La informacién se
encuentra disponible en el siguiente enlace
http://vicntc.uvigo.es/index.php?option=com_content&view=article&id=118&Itemid=181&lang=qgl

7) Desde el Master: A través de la coordinacién del master se organizardn también
actividades de apoyo y orientacion laboral: talleres de blsqueda de empleo, mesas redondas
con empresarias/os para conocer sus demandas e necesidades de recursos humanos, etc.

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Vigo en su reunién del 23 de julio de 2008
aprobo la “Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos para titulaciones adaptadas al
EEES”, que se encuentra disponible en el siguiente enlace:

http://webs.uvigo.es/sxeralweb/images/normativa/ordenacion_academica/
normativa_transferencia.pdf.

El reconocimiento de dichos créditos se realizara de acuerdo con el procedimiento que
establezca el Vicerrectorado competente de la Universidad de Vigo.

En concreto, para el curso 2010/11, el Vicerrectorado de Organizacion Académica,
Profesorado y Titulaciones dictd el procedimiento de transferencia y reconocimiento de créditos
para las titulaciones adaptadas al EEES con fecha 12 de mayo de 2010 que dedica su capitulo IV
a los estudios de master. Este documento se encuentra disponible en el siguiente enlace:

http://webs.uvigo.es/vicprof/images/documentos/normativas/Uvigo/procedemento% 20detransferencia
reconhecemento_creditos_2010 2011.pdf
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4.5. Descripcion de los complementos formativos necesarios, en su caso, parala
admisién al Master

No son necesarios complementos formativos para la admision al Master.
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5. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

5.1. Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia.
Esquema general del plan de estudios:

Tabla 4: Distribucién del plan de estudios.

mateTriig(I)asignatura de Créditos a cursar Créditos ofertados
Obligatorias 48 48
Optativas
Practicas externas 6
Trabajo fin de Master 6 6
Total 60 60

Explicaciéon general de la planificacién del plan de estudios

El plan de estudios que se plantea para el Master en Gestion Empresarial del Deporte por
la Universidad de Vigo se estructura en seis médulos y consta de 8 materias de 6 créditos
ECTS mas el Trabajo Fin de Master (TFM) (6 ECTS) y las Practicas externas (6 ECTS).

Cada una de estas materias se divide en una serie de submaterias (asignaturas) con su
oportuna distribucién de créditos.

La estructura de este programa resulta del estudio de los diferentes masteres tanto
oficiales como propios de las universidades espafiolas que fueron recogidos en el aparto 2.3 de
la presente memoria.

En concreto, el Méaster contard una estructura de dos cuatrimestres de 30 créditos ECTS
cada uno. El primer cuatrimestre esta compuesto por 5 materias de 6 créditos ECTS, divididas
en 3 madulos, mientras que el segundo cuatrimestre se compone por 3 materias de 6 créditos
ECTS, mas el trabajo fin de master y las practicas externas (12 créditos ECTS), divididos en 3
madulos.

Con el propésito de mantener una coherencia con los titulos de grado de la Universidad de
Vigo, el Master emplea una definicion de ECTS de 25 horas / ECTS.

Estos seis modulos se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 5: Distribucién de los médulos del plan de estudios.
Modulo Denominacion Créditos ECTS
I Organizacion y legislacién del deporte 6
Il Administracion y gestion econémico-financiera 12
11 Gestibn, organizacion y explotacion deportiva 12
v Patrocinio y marketing deportivo 6
\% Gestién de instalaciones y eventos deportivos 12
\ Maodulo fin de master 12
TOTAL CREDITOS ECTS 60

Esta distribucién modular comienza (Médulo 1) centrdndose en el contexto en el que se
desenvuelve la actividad deportiva. En este caso presentando la estructura de deporte en
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Europa. El concepto de deporte en Europa condiciona su gestion y asi se mostrara también
contrastando con el modelo americano en la linea que lo expone el profesor Szymanski
(referente mundial en Economia del Deporte). El siguiente modulo (Modulo Il) consistir4 en
mostrar la organizacién del deporte a través de los diferentes niveles asociativos pasando
desde los clubes a las Federaciones o las Ligas Profesionales. En este caso, frente a lo que
hacen otros masteres que tienen una carga ligeramente mas juridica, se hace hincapié en los
aspectos de gestion, esto es, contextualizacién y el marco.

Seguidamente, se analizan en profundidad todos los aspectos relacionados con la gestion,
organizacion y explotacion deportiva (Modulo 1) donde la calidad, la planificacion estratégico y
los nuevos métodos y procesos de gestion jugaran un papel destacado. Ello permite dar paso
al siguiente modulo (Médulo 1V) que se centrara en el componente comercial de las
instituciones y organizaciones deportivas a través del marketing y patrocinio.

El dltimo modulo especifico del programa del master (Médulo V) se centrard en dos de los
pilares bésicos sobre los que se sustenta toda actividad deportiva: los eventos y las
instalaciones. A ello se les dedica especial atencién previa a comenzar el Gltimo mddulo que
finaliza el Master.

Cabe sefalar, como no podia ser de otro modo, que todos los masteres recogen
semejantes aspectos a los que se plantean en éste: aspectos juridicos o de marco legal,
estructura de la organizacion, financiacion, marketing, gestion, organizacion de eventos,
calidad, etc. En algunos casos incluyen cuestiones relacionadas con la comunicacion o la
psicologia del deporte. Sin embargo, en el caso del Master Universitario en Gestion
Empresarial Deporte por la Universidad de Vigo, se plantea un programa mas centrado en
aspectos gerenciales entendiendo que actividades tan relevantes como las mencionadas
precisan de especialistas y conviene que los gestores tengan una formacion mas profunda en
los temas mas directamente involucrados en su materia.

Atendiendo a las caracteristicas sefialadas, las materias con las que cuenta cada médulo
se recogen en la tabla siguiente:

Tabla 6: Distribuciéon de las materias por médulos en el plan de estudios.

Denominacion Créditos ECTS

Médulo I: Organizacion y legislacion del deporte

Materia 1: Organizacion y legislacion del deporte

Médulo II: Administracién y gestion econémico-financiera

Materia 1: Sistemas de informacion econémico-financiera 6

Materia 2: Financiacion y fiscalidad del deporte 6

Médulo Ill: Gestidn, organizacién y explotacién deportiva

Materia 1: Gestion deportiva y calidad 6

Materia 2: Planificacion estratégica 6

Médulo IV: Patrocinio y marketing deportivo

Materia 1: Patrocinio y marketing deportivo.

Médulo V: Gestidn de instalaciones y eventos deportivos

Materia 1: Instalaciones deportivas 6

Materia 2: Eventos deportivos. 6

Maédulo VI: Médulo fin de master

Practicas externas 6
Trabajo fin de master. 6
TOTAL CREDITOS ECTS 60
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Los modulos y sus correspondientes materias de las que consta este plan de estudios
estan organizados siguiendo un secuencia temporal por cuatrimestre de tal modo que
constituya una propuesta y factible, al tiempo que garantizan la adquisicion de las
competencias del titulo en el plazo de un afio académico (duracién prevista del Master).

Para la obtencion del titulo es imprescindible cursar los 60 créditos, los cuales otorgaran al
alumno/a los conocimientos y habilidades necesarias para convertirlo en un profesional del
sector deportivo, objetivo primordial del master. Para poder alcanzar tanto las competencias
generales de creatividad, iniciativa o capacidad resolutiva, como las especificas vinculadas a
cada una de las materias, es indispensable cursar y superar exitosamente las 8 materias
propuestas mas el trabajo fin de master y las practicas externas, los cuales no hardn mas que
incidir en los conocimientos y habilidades adquiridas.

Para poder gestionar toda la oferta docente de dicho master de modo que exista en todo
momento coherencia entre las materias, profesores, actividades y retroalimentacion con el
alumnado, el master cuenta con una coordinacion general. A su vez cada materia tiene una
coordinacion propia de materia.

En el caso del trabajo fin de master, a cada alumno/a se le asignara un tutor/a desde el
inicio de curso que seguira su trayectoria a lo largo del curso en dicho trabajo, y al que podra
pedir orientacion y consultar dudas.

Para la realizacién de las practicas externas en empresas y entidades del sector se
firmaran convenios con agentes colaboradores que sirva como base del mismo, contando en
este caso cada alumno/a con un sistema de tutorias conjunto consistente en un tutor
académico asignado por la coordinacion del master entre el cuadro de profesorado y un tutor
profesional designado por la entidad u organizacion donde se realizan las practicas externas.
En la medida de lo posible se procurara que el tutor académico asignado coincida con el tutor
asignado en el marco del Plan de Accidn Tutorial (PAT) del Centro.

La realizacién de las practicas externas esta garantizada al disponer ya en la actualidad de
una oferta de plazas en las entidades y organizaciones que han expresado su apoyo al Master,
las cuales han manifestado su disponibilidad a recibir alumnos en practicas.

Por tanto, hasta la fecha los alumnos/as del Master podran realizar sus practicas en alguna
de las siguientes instituciones:

* Secretaria Xeral para o Deporte de la Xunta de Galicia

* Diputacion Provincial de Ourense (Servicio de Deportes)
* Concello de Ourense

* Universidad de Vigo (Servicio de Deportes)

* Fundacién Observatorio Econémico del Deporte (FOED)
* European Association for Sport Management (EASM)

* Club Deportivo Ourense SAD

* Club Ourense Baloncesto (COB)

* Club Atletismo Ourense Academia Postal

* Escuderia Ourense

No obstante, esta relacion no esta cerrada y se continuaran realizando gestiones para
garantizar practicas apropiadas a todo el alumnado del Master.
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Tabla 7: Distribucion de médulos y materias
. Cré- - .- Tipo/ Cuatri-
. Créditos

Médulo (1) ditos Materia Rama Curso mestre
Organizacion y legislacion del 6 Organizacion y legislacién del deporte 6 OB 1° 1°
deporte

- . . Sistemas de informacién econdémico-financiera | 6 OB 1° 1°
Administracion y  gestion 12
econdmico-financiera Financiacion y fiscalidad del deporte 6 OB 10 10

. o Gestién deportiva y calidad. 6 OB 1° 1°
Gestion, organizacion Y12
explotacién deportiva Planificacion estratégica 6 OB 1° 1°
Patrocinio 'y marketing | ¢ Patrocinio y marketing deportivo 6 OB 10 20
deportivo

. . _ Instalaciones deportivas 6 OB 1° 2°
Gestion de instalaciones y 12
eventos deportivos Eventos deportivos 6 OB 10 20

Practicas externas 6 PE 1° 20
Modulo fin de master 12 .
Trabajo fin de master 6 TEM 10 20

* MATERIA Y/O ASIGNATURA, SEGUN SE HAYA DESARROLLADO EL PLAN DE ESTUDIOS (POR MODULOS, MATERIAS Y
ASIGNATURAS, O SOLO POR MOULOS Y MATERIAS, O HASTA ASIGNATURAS): LA DENOMINACION DE LAS MATERIAS (O
ASIGNATURAS, SI NO SE HA DESARROLLADO MATERIAS), DEBE CONTENER EL NOMBRE DE LA MATERIA DE LA RAMA DE
CONOCIMIENTO A LA QUE SE ADSCRIBE (ANEXO RD 1393/2007).

** TIPO (DE MATERIA O ASIGNATURA, SEGUN SE HAYA DESARROLLADO EL PLAN DE ESTUDIOS): FB (FORMACION BASICA); OB
(OBLIGATORIA); OP (OPTATIVA); PE (PRACTICAS EXTERNAS); TFM (TRABAJO DE FIN DE MASTER)
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5.2. Movilidad: Planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes
propios y de acogida

La planificacién, desarrollo y gestibn de los convenios relativos al intercambio de
profesores y estudiantes tanto de la Universidad de Vigo como extranjeros con otros centros
de educacion superior se realiza atendiendo, entre otros, a los siguientes criterios, programas
de becas y ambitos de actuacion:

- La movilidad a nivel local y nacional se lleva a cabo mediante la negociacién y
firma de convenios de colaboracién directa con instituciones, realizando las
gestiones a través del servicio/vicerrectorado correspondiente y fomentando la
cooperacién con aquellos centros vinculados a la formacion.

- La movilidad y los intercambios internacionales se gestionan a través de la
Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad de Vigo. La planificacion
responde a dos ambitos de actuacién: movilidad entrante y saliente cara a Europa
(Erasmus principalmente), y movilidad entrante y saliente hacia el resto de paises
(ISEP, estudiantes de convenio, programa de bolsas propias).

En relaciéon a la movilidad de estudiantes con Europa se potencia la participacion y la
obtencion de becas a través de los programas y acciones promovidas por la Comisién
Europea y la Agencia Ejecutiva de Educacion, Audiovisual y Cultura, especialmente el
programa Erasmus (dentro del Programa de Aprendizaje y Formacién Permanente: Lifelong
Learning Programme), para lo cual se firman acuerdos bilaterales Sécrates-Erasmus
plurianuales.

Para la movilidad de profesores con Europa (tanto para los profesores de la Universidad
de Vigo, como para los visitantes de universidades extranjeras) se prevén diversas
actuaciones en el marco del programa Erasmus para el que se dispondra de financiacion:
visitas OM y PV a universidades asociadas para preparar la movilidad de estudiantes y
promover la firma de los acuerdos de cooperacién y movilidad TS para impartir docencia. Esta
movilidad TS es esencial para desarrollar la dimension europea dentro de la propia
universidad y entre las universidades europeas.

El periodo para impartir docencia en el extranjero le permite a los docentes conocer otros
sistemas universitarios diferentes y otro idioma, aportando una perspectiva europea a los
cursos que siguen los estudiantes de la universidad anfitriona y de la universidad de origen,
abriendo ademas nuevas posibilidades de cooperacion y de realizacion de proyectos
conjuntos entre instituciones de varios paises.

Dentro del nuevo programa LLP se incluye la movilidad del PAS y se contemplan nuevas
acciones dentro de la movilidad docente. La Universidad de Vigo participa también desde hace
afios en el programa europeo Jean Monnet que facilita el desarrollo en el mundo universitario
de actividades académicas relacionadas con la integracion europea, el estudio de la
construccion de la Europa comunitaria, su desarrollo institucional, politico, econémico y social.
Anualmente se promociona también la movilidad y recepcién de docentes Jean Monnet
expertos en politicas comunitarias, a través de los diferentes mdédulos aprobados y del Centro
de Excelencia Europeo Jean Monnet de la Universidad de Vigo.

Para la movilidad con otros paises no europeos, a través de la ORI, se promueve y
tramita la firma de convenios marco y especifico con universidades de otros paises, como
instrumento para facilitar la movilidad tanto de estudiantes como de docentes. En el caso de
Estados Unidos, la ORI participa activamente en el programa ISEP de intercambio de
estudiantes.

Si nos referimos a las relaciones y movilidad con Iberoamérica, Marruecos, Tunez, etc. se
fomenta la participacion en las convocatorias anuales del Ministerio de Asuntos Exteriores y en
concreto las acciones: Programa de Cooperacion Interuniversitaria y becas MAEC-AECI. Los
estudiantes podran beneficiarse dentro de este tipo de movilidad con paises no europeos del
programa de becas de intercambio propias de la Universidad de Vigo (excepto los estudiantes
ISEP), asi como de la convocatoria de ayudas complementarias de la Xunta de Galicia para
estudiantes que participan en movilidad no europea y en la convocatoria anual de becas
internacionales de la Universidad de Vigo y Bancaja.

Por su parte, los estudiantes extranjeros podran participar, entre otros, en los siguientes
programas: programa de becas destinados a gallegos/as de origen gallego y a sus
descendientes para la realizacion de estudios universitarios de la Consejeria de Educacién y
Ordenacién Universitaria de la Xunta de Galicia; becas MAEC-AECI que constituyen la oferta
de formacion a nivel postgrado del Ministerio de Asuntos Exteriores para estudiantes
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extranjeros y becas Alban de la Unién Europea y América-Latina para la formacion
especializada superior para profesionales y futuros cuadros directivos latinoamericanos en
centros de la Unién Europea.

En relacidn a las unidades de apoyo y sistemas de informacion para envio y acogida de
estudiantes y profesores de intercambio, la Universidad de Vigo, a través de la Oficina de
Relaciones Internacionales presta apoyo tanto a estudiantes, como a docentes propios y
extranjeros, antes de su llegada y durante la estancia.

Con respecto a los estudiantes extranjeros, gestiona la aceptacion de estos estudiantes,
les remite las cartas de aceptacion para que, si procede, puedan tramitar sus visados, elabora
anualmente una Guia del estudiante extranjero trilingiie (enlace) y envia al domicilio de los
interesados paquetes informativos sobre la Universidad de Vigo, con informacién sobre los
diferentes campus y ciudades, recepcion, visados, viaje, busqueda de alojamiento, matricula y
posibilidades de estudios, etc.

La ORI es el punto de referencia de llegada de los estudiantes extranjeros de intercambio
a la Universidad de Vigo. Este servicio se ocupa de asesorarlos y proporcionarles alojamiento
y de organizar actividades y visitas culturales especificas para ellos. Con respecto a los
docentes extranjeros, la ORI les facilita igualmente informacion sobre la Universidad de Vigo,
realiza las reservas de alojamiento en hoteles o residencias concertadas y presta su apoyo en
todas aquellas cuestiones que el docente necesite en colaboracién con los responsables de
relaciones internacionales en cada centro.

Cuenta ademdas con un programa propio de voluntariado y acogida de estudiantes de
intercambio coordinado por la ORI y formado por aquellos estudiantes de la Universidad de
Vigo que se ofrecen como voluntarios para ayudar a los estudiantes extranjeros que llegan por
primera vez a la Universidad de Vigo. Para fomentar la integracion de los estudiantes
extranjeros de intercambio y que puedan mejorar su conocimiento del idioma, la ORI ha
puesto en marcha una acciébn denominada “tandem de conversa” (mas informacion en
http://www.uvigo.es/ori dentro de informacion para estudiantes extranjeros).

En resumen, la Oficina de Relaciones internacionales (ORI) centraliza, coordina y
gestiona las actividades de cooperacién internacional en el seno de la Universidad de Vigo;
informa y asesora a la comunidad universitaria sobre los diferentes programas internacionales
en el ambito de la educacién superior, especialmente los programas propios y los financiados
por la Unién Europea o el Ministerio de Asuntos Exteriores, a través de la AECI; fomenta y
gestiona la movilidad internacional de estudiantes y profesores, en especial en el marco de los
programas Erasmus, ISEP, Jean Monnet, becas MAEC, PCI y programas propios; elabora y
negocia acuerdos de cooperacién internacional con otras instituciones de educacién superior;
propicia la movilizacion de la comunidad académica para su participacién en la cooperacion
internacional, especialmente mediante la suscripcion a redes institucionales internacionales y
la presentacion de proyectos de cooperacion internacionales; asegura la presencia de la
Universidad de Vigo en foros y encuentros de educacion internacionales y participa
activamente en las principales redes internacionales de universidades como el Grupo
Compostela de Universidades, donde coordina el programa Stella de intercambio del personal
de administracion y servicios, o la EAIE (European Association for International Education).

Por lo que se refiere a la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, como centro
responsable del Master Universitario en Gestiébn Empresarial del Deporte por la Universidad de
Vigo, cabe sefialar el notable esfuerzo realizado en los Ultimos tiempos por promover y
favorecer la movilidad del estudiantado, tanto en lo que se refiere al envio de alumnos/as a
otros centros extranjeros, como a la recepcion de estudiantes extranjeros. Fruto de este
esfuerzo resulta el hecho de que son catorce los paises con los que se cuenta convenio a
través de los diferentes programas de movilidad del estudiantado (fundamentalmente, el
Programa Socrates-Erasmus para la Union Europea y el Programa ISEP para Estados
Unidos).

Consecuencia de ello, los estudiantes beneficiados de algun programa de movilidad en el
Centro fueron los que se recogen en la siguiente tabla:
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Tabla 8: Movilidad de estudiantes en la Facultad de CC. Empresariales y Turismo.

Curso Programa Erasmus Programa ISEP Total estudiantes

Estudiantes enviados a Centros Extranjeros

2006-07 14 1 15
2007-08 21 1 22
2008-09 20 2 22
2009-10 18 0 18

Estudiantes recibidos de Centros Extranjeros

2006-07 14 14
2007-08 25 25
2008-09 19 19
2009-10 27 27

Para dar a conocer los programas de cooperacion citados y otros que puedan resultar de
interés, asi como para difundir las convocatorias correspondientes entre el profesorado y el
alumnado del Master, se emplearan los siguientes sistemas de informacion:

= Medios de difusion empleados habitualmente por la Oficina de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Vigo (pagina web, envio de correos electrénicos
a las listas de distribucion de la Universidad, carteles, atencion personalizada de los
técnicos y técnicas de la oficina, etc.)

= Atencién personalizada de la Consejera EURES (EURopean Employment Services)
de la Universidad de Vigo.

= Atencién personalizada de la Responsable de Relaciones Internacionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

= Informacién siempre actualizada en la pagina web del Master
= Envio de correos electrénicos informativos al alumnado y profesorado
= Charlas al alumnado a lo largo del curso.

Para finalizar, comentar que en la pagina de la Universidad de Vigo
(http://www.uvigo.es/relaciones/index.gl.htm), asi como en Ila de la Facultad
(http://www.fcetou.uvigo.es) se encuentra informacion disponible sobre todas las iniciativas y
tareas descritas.
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5.3. Descripcion de los médulos o materias

DENOMINACION DE LA MATERIA: ORGANIZACION Y LEGISLACION DEL DEPORTE

Duracion:

6 CREDITOS

CARACTER

OBLIGATORIA

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios: PRIMER CUATRIMESTRE

Competencias
que adquiere
el estudiante
con el médulo

- Tener espiritu critico y constructivo.

- Fomentar la capacidad de trabajar en equipo y cooperar.

- Adoptar una actitud resolutiva ante problemas en la realidad organizativa

del deporte.

- Conocer el marco juridico y organizativo en el que se desarrolla el

deporte.

Requisitos
previos (en su
caso)

No son necesarios requisitos previos.

Actividades
formativas
con su
contenido en
créditos
ECTS, su
metodologia
de
enseflanza-
aprendizaje vy
su relacion
con las
competencias
que debe
adquirir el
estudiante

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
I. Modelo Europeo del Deporte Clases tedricas,
resolucién de
casos, estudio de | CG1, CGs3,
N 1,5
casos, realizacion | CE1
de trabajos
practicos.
[I. Clubes y SAD Clases tedricas,
S o | COL Caz
casos' realizacion CGs, CEL | 15
' . CE3,CE5
de trabajos
préacticos.
lll. Federaciones, Ligas CSD, | Clases tedricas,
Comités Olimpicos, Organismos ::zsscc))llsmlce):rs]tudio gg CG1, CG2,
supranacionales casos, realizacion CG3, CEL |15
' . CE3,CE5
de trabajos
practicos.
IV.  Competiciones. Balance | Clases tedricas,
competitivo g‘zss‘z)';‘c'zgtu dio gg CGl, CG2,
casos, realizacion CGs, CEL |15
' . CE3,CE7
de trabajos
practicos.

Breve descripcion de contenidos de cada materia:
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Sistema de
evaluacion de
la adquisicién
de las
competencias
y el sistema
de
calificaciones
de acuerdo
con la
legislacion
vigente

En esta materia se expone el modelo de organizacion del deporte en Europa con
algunos apuntes sobre el marco legislativo en el que se organiza. Se explicara
su forma de trabajar a través de los niveles asociativos de primer y segundo nivel,
los organismos supervisores del deporte y las organizaciones internacionales. Se
expondra la forma de organizar las competiciones y la necesidad de que estas

sean competidas para su mejor aprovechamiento econémico.

Para ello se dividira la materia en los siguientes bloques tematicos:

I. Modelo Europeo del Deporte

II. Clubes y SAD

Ill. Federaciones, Ligas CSD, Comités Olimpicos, Organismos supranacionales
IV. Competiciones. Balance competitivo.

El sistema de evaluacién sera realizado de la siguiente manera:* Evaluacion

continua a través del seguimiento del trabajo en el aula

* Evaluacion continua a través de la presentacion de tareas y trabajos

* Evaluacion global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de

contenidos y competencias

Por lo que se refiere al sistema de calificaciones: ésta se expresara mediante

calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente (Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre; BOE 18 de septiembre).

Comentarios adicionales
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DENOMINACION DE LA MATERIA: SISTEMAS DE INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA

Duracion: 6 CREDITOS

CARACTER

OBLIGATORIA

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios: PRIMER CUATRIMESTRE

Competencias -
que adquiere
el estudiante
con el médulo

deportivas.

- Tener espiritu critico y constructivo.

financiero en entidades deportivas.

- Interpretar la informacién econdémica y financiera de las SAD.

- Utilizar la informacion financiera para tomar decisiones.

Interpretar los informes de auditoria y preparar modelos de control

- Detectar los elementos de costes y creacién de valor en las entidades

- Elaborar presupuestos acordes con las necesidades de las entidades

deportivas
Requisitos No son necesarios requisitos previos.
previos (en su
caso)
Actividad formativa Metodologia g;ﬁ;ﬁgj‘s ECTS
I. Adaptacion sectorial del PGC a | Clases  tedricas,
resolucion
Actividades | 1as SAD o osudio do | CGL  €G2
formativas casos, realizacion | SC CEL |3
’ . CE2, CE3,CE4
con su de trabajos ’ !
contenido en practicos.
créditos
ECTS, Su | |I. Contabilidad de gestion y | Clases tedricas,
metodologia resolucion de | CG1, CG2,
de presupuestos casos, estudio de | CG3, CEL | ;¢
ensenanza- casos, realizacion | CE2, '
aprendizaje y de trabajos | CE3,CE4, CE5
Su relacion préacticos.
con las
competencias | ||I. Interpretacién de informes de | Clases tedricas,
que debe . : resolucion de | CG1, CG2,
adquirir el | auditoria y medidas de control casos, estudio de | CG3, cGa,
estudiante financiero en entidades | casos, realizacién | CEL, CE2, L5
deportivas de, _ trabajos | CE3,CE4, CE7
practicos.

Breve descripcion de contenidos de cada materia:
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Sistema de
evaluacion de
la adquisicién
de las
competencias
y el sistema
de
calificaciones
de acuerdo
con la
legislacion
vigente

En esta materia se exponen las caracteristicas especificas de la contabilidad
financiera de los clubes y SAD. También se aprendera a identificar las principales
partidas de coste y creacion de valor. A partir de ellas se generaran los

presupuestos.

Finalmente, se facilitardn los conocimientos basicos para interpretar los informes
de auditoria y se daran las herramientas para disefiar sistemas de control

financiero.

Para ello se dividira la materia en los siguientes bloques tematicos:

I. Adaptacion sectorial del PGC a las SAD
II. Contabilidad de gestion y presupuestos

[ll. Interpretacion de informes de auditoria y medidas de control financiero en

entidades deportivas

El sistema de evaluacion sera realizado de la siguiente manera:* Evaluacion

continua a través del seguimiento del trabajo en el aula

* Evaluacion continua a través de la presentacion de tareas y trabajos

* Evaluacion global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de

contenidos y competencias

Por lo que se refiere al sistema de calificaciones: ésta se expresara mediante

calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente (Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre; BOE 18 de septiembre).

Comentarios adicionales
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DENOMINACION DE LA MATERIA: FINANCIACION Y FISCALIDAD DEL DEPORTE

Duracion:

6 CREDITOS

CARACTER

OBLIGATORIA

Duracion y ubicaciéon temporal dentro del plan de estudios: PRIMER CUATRIMESTRE

Competencias
que adquiere
el estudiante
con el médulo

- Conocer las diferentes vias de financiacion operativa y a largo plazo que

tienen las entidades deportivas

- Detectar posibles situaciones de dificultad financiera en las entidades

deportivas.

- Planificar la actividad de la entidad para garantizar su sostenibilidad

financiera.

- Conocer los aspectos especificos de fiscalidad aplicada al deporte y los

deportistas.

- Descubrir la utilidad de las fundaciones para desarrollar la actividad de

una entidad deportiva.

Requisitos
previos (en su
caso)

No son necesarios requisitos previos.

Actividades
formativas
con su
contenido en
créditos
ECTS, su
metodologia
de
ensefanza-
aprendizaje y
su relacion
con las
competencias
que debe
adquirir el
estudiante

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas

I. Financiacion y rentabilidad del | Clases  tedricas,

deporte resoluciéon _ de | CG1, CG2,
casos, estudio de | CG3, CE1, 3
casos, realizacion | CE2, CE3,
de trabajos | CE4, CE6
practicos.

Il. Fiscalidad del deporte Clases  tedricas,
resolucion de | CG1, CG2,
casos, estudio de | CG3, CE1, 15
casos, realizacion | CE2, CE3, '
de trabajos | CE4
practicos.

[ll. Fundaciones deportivas Clases tedricas,
resoluciéon de | CG1, CG2,
casos, estudio de | CG3, CE1, 15
casos, realizacion | CE2, CE3, '
de trabajos | CE4
préacticos.

Breve descripcion de contenidos de cada materia:
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Sistema de
evaluacion de
la adquisicién
de las
competencias
y el sistema
de
calificaciones
de acuerdo
con la
legislacion
vigente

En esta materia se exponen las formas especificas de financiacion de los clubes
y SAD, los planes especiales de financiacion al deporte como el programa ADO,
etc. También se aprendera a identificar posibles elementos de alerta financiera
para situaciones criticas. Se expondran las medidas de rentabilidad mas
apropiadas para la actividad deportiva. Se explicara la fiscalidad propia del

deporte.

Finalmente, se dara a conocer el funcionamiento de las fundaciones deportivas.
Para ello se dividira la materia en los siguientes bloques tematicos:

I. Financiacion y rentabilidad del deporte

. Fiscalidad del deporte

[ll. Fundaciones deportivas

El sistema de evaluacion sera realizado de la siguiente manera:* Evaluacion

continua a través del seguimiento del trabajo en el aula

* Evaluacion continua a través de la presentacién de tareas y trabajos

* Evaluacién global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de

contenidos y competencias

Por lo que se refiere al sistema de calificaciones: ésta se expresara mediante

calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente (Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre; BOE 18 de septiembre).

Comentarios adicionales
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DENOMINACION DE LA MATERIA: GESTION DEPORTIVA Y CALIDAD

Duracioén:

6 CREDITOS

CARACTER

OBLIGATORIA

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios: PRIMER CUATRIMESTRE

Competencias
que adquiere
el estudiante
con el médulo

- Conocer los aspectos relevantes de la gestion de personas en las

entidades deportivas

- Conocer el mundo de los traspasos de jugadores y de sus agentes.

- Manejar las herramientas de gestion mas apropiadas para las entidades

deportivas.

- Descubrir los beneficios de la implantacion de sistemas de calidad en

entidad deportiva.

- Preparar los procedimientos basicos de sistemas de calidad en entidades

deportivas

Requisitos
previos (en su
caso)

No son necesarios requisitos previos.

Actividades
formativas
con su
contenido en
créditos
ECTS, su
metodologia
de

enseflanza-
aprendizaje y
su relacion
con las
competencias
que debe
adquirir el
estudiante

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
. Gestibn del talento en | Clases tedricas,
L . resoluciéon de CGl, CG2,
organizaciones deportivas. . CG3, CG4,
casos, estudio de
. S CE1, CE2, |15
Gestion de Canteras casos, realizacion
de trabajos CESs, CE4,
. 105 | cE5, CE6
practicos.
II. Contrataciébn de jugadores. | Clases tedricas,
9 resolucion de CG1, CG2,
Agentes casos, estudio de CGs, CE1,
casos, realizacion CE2, CE3, | 1,5
de ' trabajos CE4, CES,
L CE®6
practicos.
lll. Gestion de clubes, SAD Clases tedricas,
. Y resolucién de CG1, cG2,
Federaciones casos. estudio de CGS3, CE1,
casos' realizacion CE2, CES, | 1,5
de ' trabajos CE4, CES,
L L CE®6
practicos.
IV. Implantacion de calidad en | Clases tedricas,
-p . . resolucién de CGl, CG2,
organizaciones deportivas casos. estudio de CG3, CE1l,
casos, realizacion CE2, CE3, | 1,5
de ' trabajos CE4, CE5,
- 105 | cE6
practicos.
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Breve descripcion de contenidos de cada materia:

Sistema de
evaluacion de
la adquisicion
de las
competencias
y el sistema
de
calificaciones
de acuerdo
con la
legislacion
vigente

En esta materia se ensefian principios basicos de gestion de personas con
especial atencién al caso particular de los deportistas. También se explicara el
efecto econdmico del desarrollo del talento desde edades tempranas. Se
explicaran los sistemas de contratacién de jugadores y el papel que juegan sus

representantes.

Por otro lado se presentaran diversos tipos de organizacion en las entidades
deportivas para llevar a cabo su gestién. Finalmente se hara referencia a la
utiidad de los sistemas de calidad para mejorar el rendimiento de las

organizaciones deportivas.

Para ello se dividira la materia en los siguientes bloques tematicos:

I. Gestién del talento en organizaciones deportivas. Gestién de Canteras
II. Contratacion de jugadores. Agentes
Ill. Gestion de clubes, SAD y Federaciones

IV. Implantacion de calidad en organizaciones deportivas

El sistema de evaluacion sera realizado de la siguiente manera:* Evaluacion

continua a través del seguimiento del trabajo en el aula

* Evaluacién continua a través de la presentacion de tareas y trabajos

* Evaluacion global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de

contenidos y competencias

Por lo que se refiere al sistema de calificaciones: ésta se expresara mediante

calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente (Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre; BOE 18 de septiembre).

Comentarios adicionales
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DENOMINACION DE LA MATERIA: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Duracion:

6 CREDITOS

CARACTER

OBLIGATORIA

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios: PRIMER CUATRIMESTRE

Competencias
que adquiere
el estudiante
con el médulo

- Determinar cuales son los pilares estratégicos en las organizaciones

deportivas.

- Elaborar planes estratégicos para organizaciones deportivas.

- Descubrir las lineas estratégicas diferenciales para distintos deportes:

futbol, baloncesto, balonmano y otros deportes.

- Elaborar planes de responsabilidad social corporativa que contribuyan a

la consecucién de los objetivos de las organizaciones deportivas.

Requisitos
previos (en su
caso)

No son necesarios requisitos previos.

Actividades
formativas
con su
contenido en
créditos
ECTS, su
metodologia
de

ensefanza-
aprendizaje y
su relacion
con las
competencias
que debe
adquirir el
estudiante

Actividad formativa Metodologia Competenuas ECTS
relacionadas

I. Planes estratégicos en las | Clases tedricas,

organizaciones deportivas resolucion . de | CG1, CG2,
casos, estudio de | CG3, CE1, 5
casos, realizacion | CE2, CES5,
de trabajos | CE6
préacticos.

II. Lineas estratégicas en | Clases tedricas,

diferentes deportes: fatbol resolucion . de | CG1, cG2,

’ ' | casos, estudio de | CG3, CEL1, 3
baloncesto, balonmano y otros | casos, realizacion | CE2, CES5,
deportes de, _ trabajos | CE6

practicos.
[l Responsabilidad Social | Clases tedricas,
Corporativa en entidades resolucion . de CG1, CG2,
casos, estudio de
deportivas casos, realizacion CG3, CEL |1
’ . CES5, CE6
de trabajos
practicos.

Breve descripcion de contenidos de cada materia:
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Sistema de
evaluacion de
la adquisicién
de las
competencias
y el sistema
de
calificaciones
de acuerdo
con la
legislacion
vigente

En esta materia se ensefian pilares basicos sobre los que se tienen que
desarrollar los planes estratégicos en las entidades deportivas. Se disefiaran

planes estratégicos adecuados a la actividad deportiva.

Ademas se hara un enfoque especializado para diferentes deportes, mostrando
cuales pueden ser las estrategias a desarrollar en ellos para alcanzar sus

objetivos.

Finalmente, se mostrara como emplear la RSC para llevar a cabo los planes de

las entidades deportivas.

Para ello se dividira la materia en los siguientes bloques tematicos:

I. Planes estratégicos en las organizaciones deportivas

Il. Lineas estratégicas en diferentes deportes: futbol, baloncesto, balonmano y

otros deportes

Ill. Responsabilidad Social Corporativa en entidades deportivas

El sistema de evaluacién sera realizado de la siguiente manera:

* Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula

* Evaluacién continua a través de la presentacién de tareas y trabajos

* Evaluacion global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de

contenidos y competencias

Por lo que se refiere al sistema de calificaciones: ésta se expresara mediante

calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente (Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre; BOE 18 de septiembre).

Comentarios adicionales
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DENOMINACION DE LA MATERIA: PATROCINIO Y MARKETING DEPORTIVO

Duracioén:

6 CREDITOS

CARACTER

OBLIGATORIA

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios: SEGUNDO CUATRIMESTRE

Competencias
que adquiere
el estudiante
con el médulo

- Conocer las principales fuentes de ingresos de las entidades deportivas.

- Saber como se negocian, venden y gestionan los derechos de imagen

de las competiciones, clubes, deportistas.

- Preparar negociaciones de patrocinio a diferentes niveles.

- Desarrollar planes de marketing centrados en las caracteristicas del

deporte y las entidades deportivas.

- Desarrollar lineas de explotacién de la marca deportiva.

- Encontrar nuevas lineas de venta de productos ligados a las marcas

deportivas.

Requisitos
previos (en su
caso)

No son necesarios requisitos previos.

Actividades
formativas
con su
contenido en
créditos
ECTS, su
metodologia
de

ensefanza-
aprendizaje y
su relacion
con las
competencias
que debe
adquirir el
estudiante

Actividad formativa Metodologia Competenuas ECTS
relacionadas
I. Gestion de derechos de imagen Clases_’ tedricas, CGL, cG2,
resolucion de
casos, estudio de CGs, CE1,
casos, realizacion CE2, CE4, 1 1,5
de ' trabajos CES, CES,
L CE7
practicos.
Il. Patrocinio deportivo Clases teodricas,
P resolucién de CG1, cG2,
casos, estudio de CGs, CEL
casos' realizacion CE2, CE4, | 1,5
de ' trabajos CES, CES,
L L CE7
practicos.
I1l. Marketing deportivo Clases tedricas,
9P resolucién de ggé CC:Ei
cocoe, onlzacion | CE2  CE4, |15
de ' trabajos CES, CES,
- 105 | cE7
practicos.
IV. Merchandising deportivo Clases tedricas,
9P resolucién de CG1, cG2,
casos, estudio de CGs, CE1,
casos' realizacion CE2, CE4, | 1,5
de ' trabajos CES, CES,
. L CE7
préacticos.
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Breve descripcion de contenidos de cada materia:

Sistema de
evaluacion de
la adquisicion
de las
competencias
y el sistema
de
calificaciones
de acuerdo
con la
legislacion
vigente

En esta materia se muestran las vias de obtencion de ingresos mas ligados a la
imagen de marca de deportistas, clubes, federaciones, etc. Se hara especial
hincapié en la negociacion de los derechos de retransmisiones deportivas, el

patrocinio, el marketing y el merchandising.

Para ello se dividira la materia en los siguientes bloques tematicos:

I. Gestion de derechos de imagen
[I. Patrocinio deportivo
[ll. Marketing deportivo

IV. Merchandising deportivo

El sistema de evaluacién sera realizado de la siguiente manera:

* Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula

* Evaluacion continua a través de la presentacion de tareas y trabajos

* Evaluacién global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de

contenidos y competencias

Por lo que se refiere al sistema de calificaciones: ésta se expresara mediante

calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente (Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre; BOE 18 de septiembre).

Comentarios adicionales
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DENOMINACION DE LA MATERIA: INSTALACIONES DEPORTIVAS

Duracioén:

6 CREDITOS

CARACTER

OBLIGATORIA

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios: SEGUNDO CUATRIMESTRE

Competencias
que adquiere
el estudiante
con el médulo

- Adquirir conocimientos para la gestion de instalaciones deportivas tanto

publicas como privadas.

- Descubrir elementos que faciliten una mejor explotacién econémica de

las instalaciones deportivas.

- Plantear la gestiébn de las instalaciones desde una perspectiva de

optimizacién de los recursos.

- Saber manejar las nuevas tendencias en la gestion de estadios para

mayor aprovechamiento econémico de los mismos.

- Conocer implicaciones legales que condicionan la actividad y gestion de

los estadios.

Requisitos
previos (en su
caso)

No son necesarios requisitos previos.

Actividades
formativas
con su
contenido en
créditos
ECTS, su
metodologia
de

ensefanza-
aprendizaje y
su relacion
con las
competencias
que debe
adquirir el
estudiante

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas

l. Gestion publica de | Clases tedricas,

instalaciones deportivas resolucion de | CG1, CG2,

P casos, estudio de | CG3, CG4, 15
casos, realizaciéon | CE2, CE4, ’
de trabajos | CE5, CE6
practicos.

Il. Gestion privada de | Clases tedricas,
instalaciones deportivas resolucion de | CG1, CG2,

P casos, estudio de | CG3, CG4, 15
casos, realizaciéon | CE2, CE4, ’
de trabajos | CE5, CE6
practicos.

Ill. Estadios: cesiéon del derecho | Clases tedricas,
. resolucién de CGl, CG2,
de explotacion del nombre, . CG3, CG4,
casos, estudio de
. S CE2, CE3, | 3
entradas y hospitality casos, realizacién
. CE4, CES5,
de trabajos
L CE®6
practicos.

Breve descripcion de contenidos de cada materia:
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Sistema de
evaluacion de
la adquisicién
de las
competencias
y el sistema
de
calificaciones
de acuerdo
con la
legislacion
vigente

En esta materia se da una perspectiva de la gestion de instalaciones tanto desde
una perspectiva publica como privada. Ademas se profundizara en las nuevas
vias de obtencién de ingresos mas ligados a la explotacién de los estadios como
la cesion de los derechos de nombre, la venta de estadios, gestion de palcos

VIPs, multiuso de las instalaciones, etc.

Para ello se dividira la materia en los siguientes bloques tematicos:

I. Gestidn publica de instalaciones deportivas
Il. Gestién privada de instalaciones deportivas

[ll. Estadios: cesién del derecho de explotacion del nombre, entradas y

hospitality

El sistema de evaluacién sera realizado de la siguiente manera:

* Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula

* Evaluacion continua a través de la presentacién de tareas y trabajos

* Evaluacion global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de

contenidos y competencias

Por lo que se refiere al sistema de calificaciones: ésta se expresara mediante

calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente (Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre; BOE 18 de septiembre).

Comentarios adicionales
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DENOMINACION DE LA MATERIA: EVENTOS DEPORTIVOS

Duracioén:

6 CREDITOS

CARACTER

OBLIGATORIA

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios: SEGUNDO CUATRIMESTRE

Competencias
que adquiere
el estudiante
con el médulo

- Adquirir capacidades para disefiar y organizar eventos deportivos.

- Descubrir potencialidades que aportan los eventos deportivos para el

desarrollo socioecondmico de un area.

- Plantear la organizacion de los eventos desde una perspectiva de

optimizacién de los recursos.

- Saber orientarse dentro de las nuevas tendencias en la organizacion de

eventos para mayor aprovechamiento econémico de los mismos.

- Ser capaz de cuantificar el impacto econémico que produce un evento.

- Conocer vias de promocién del turismo a través de eventos deportivos.

Requisitos
previos (en su
caso)

No son necesarios requisitos previos.

Actividades
formativas
con su
contenido en
créditos
ECTS, su
metodologia
de

ensefanza-
aprendizaje y
su relacion
con las
competencias
que debe
adquirir el
estudiante

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
I. Organizacibn de eventos | Clases tedricas,
deportivos resolucion _ de | CG2, CG3,
casos, estudio de | CG4, CEZ2, o5
casos, realizacion | CE4, CE5, | ™
de trabajos | CE6
practicos.
II. Impacto econdmico de los | Clases tedricas,
eventos deportivos resoluciéon _ de | CG2, CG3,
casos, estudio de | CG4, CEZ2, 25
casos, realizacion | CE3, CE4, '
de trabajos | CE5, CE6
préacticos.
lll. Deporte y turismo Clases  tedricas,
P Y resoluciéon de CGl, CG2,
casos, estudio de CG3, CG4,
casos, realizacion CEL CE2, 11
de trabajos ggg CE6 CE4,
practicos. '

Breve descripcion de contenidos de cada materia:
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Sistema de
evaluacion de
la adquisicién
de las
competencias
y el sistema
de
calificaciones
de acuerdo
con la
legislacion
vigente

En esta materia se proporcionan las herramientas necesarias para disefiar y
organizar eventos deportivos desde una perspectiva de la creacion de valor
socioeconOmico para el organizador y el entorno en el que se celebra. Ademas
se ensefaran las técnicas necesarias para la medicion del impacto econémico de

los eventos. Finalmente, se mostrara como los eventos deportivos son un

elemento potencializador del turismo asi como se dard a conocer cémo se puede

promover y gestionar el turismo deportivo.

Para ello se dividira la materia en los siguientes bloques tematicos:

I. Organizacion de eventos deportivos
II. Impacto econémico de eventos deportivos

[ll. Deporte y turismo

El sistema de evaluacion serd realizado de la siguiente manera:

* Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula

* Evaluacién continua a través de la presentacién de tareas y trabajos

* Evaluacion global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de

contenidos y competencias

Por lo que se refiere al sistema de calificaciones: ésta se expresara mediante

calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente (Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre; BOE 18 de septiembre).

Comentarios adicionales
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DENOMINACION DE LA MATERIA: PRACTICAS EXTERNAS

Duracioén:

6 CREDITOS

CARACTER OBLIGATORIA

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios: SEGUNDO CUATRIMESTRE

Competencias
que adquiere
el estudiante
con el médulo

Tener espiritu critico y constructivo.

Adoptar una actitud resolutiva ante problemas en la realidad laboral del

sector deportivo.

Aprender a investigar en el campo deportivo y plasmar los resultados en

pequefios trabajos/proyectos.

Favorecer el contacto directo con la realidad del sector deportivo.

Requisitos
previos (en su
caso)

Dominar los conocimientos adquiridos en el resto de materias del master.

Actividades
formativas
con su
contenido en
créditos
ECTS, su
metodologia
de

ensefanza-
aprendizaje y
su relacion
con las
competencias
que debe
adquirir el
estudiante

Actividad formativa Metodologia Competenmas ECTS
relacionadas
Realizacién de practicas en
i Realizacion de ¢G1, €62,
empresas o0 entidades del oracticas CE2, CE3, | 45
sector deportivo CES6, CEY
Sintesis y redaccion de la
] . . . . CG1, CG2,
informacion obtenida o | Trabajo autonomo | ~-, CE6. | 1
o del alumnado ' '
recabada en las practicas CE7
Conclusiones y propuestas de Trabajo auténomo | CG1, cG2, 05
mejoray accion del alumnado CG4 CE6,CE7 | ™

Breve descripcion de contenidos de cada materia:

Sistema de
evaluacion de
la adquisicion

de las
competencias
y el sistema
de

calificaciones
de acuerdo
con la
legislacion
vigente

OBJETIVOS:

Integrar los conocimientos asimilados sobre las diversas disciplinas
impartidas durante todo el postgrado en un Unico trabajo y/o a través de

practicas en entidades relacionadas con el deporte.

Facilitar el desarrollo de las habilidades criticas, analiticas y creativas del
alumno al adaptar soluciones y métodos estudiados tedricamente a

problemas reales.

Proporcionar al alumno una oportunidad de observar las

responsabilidades de los directivos y la complejidad en la administracion
del sector deportivo, ya que estaran inmersos en una realidad econémica

y de gestion que les planteara dudas y retos.
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La evaluacién del estudiante tendra en cuenta los siguientes aspectos:

* La capacidad de analisis de las caracteristicas de las organizaciones e

instituciones del sector deportivo

* El desarrollo de un pensamiento critico que posibilite procesos de reflexion
(teoria-practica) y la toma de decisiones sobre situaciones de ensefianza-
aprendizaje.

* La elaboracién de una memoria de practicas que refleje la actuacién llevada a
cabo y el andlisis y la valoracién critica de la misma.

* La adquisiciéon por parte del estudiante de las competencias que justifican la
titulacion y la congruencia con su perfil.

* Informe de la empresa a través del tutor profesional

* Informe del tutor académico

Por lo que se refiere al sistema de calificaciones: ésta se expresara mediante
calificacion final numérica de 0 a 10 segun la legislacion vigente (Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre; BOE 18 de septiembre).

Comentarios adicionales

Al finalizar el periodo de practicas, el alumno/a debera de presentar una memoria explicativa de
dichas practicas en un documento normalizado que contenga el trabajo realizado, y deber& contar
con el visto bueno del tutor/a asignado por la Comisién Académica del Master.
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DENOMINACION DE LA MATERIA: TRABAJO FIN DE MASTER

Duracion: 6 CREDITOS CARACTER OBLIGATORIA

Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios: SEGUNDO CUATRIMESTRE

- Tener espiritu critico y constructivo.

- Adoptar una actitud resolutiva ante problemas en la realidad laboral del
sector deportivo.

Competencias
que adquiere
el estudiante pequefios trabajos/proyectos.
con el médulo

- Aprender a investigar en el campo deportivo y plasmar los resultados en

- Favorecer el contacto directo con la realidad del sector deportivo.

- Realizar y evaluar proyectos de desarrollo e investigacién unidos al

deporte, usando las técnicas de investigacion adecuadas.

Requisitos Dominar los conocimientos adquiridos en el resto de materias del master.
previos (en su
caso)
Actividad formativa Metodologia Competenuas ECTS
relacionadas
Actividades Blusqueda de informacion e
formativas q Trabajo autbnomo
con su | investigacion en el sector | del alumnado, | CG1, CG2,
contenido en . L, e estudio de casos, | CE2, CE3, | 25
créditos deportivo (revisidn bibliografica y realizacion de | CE6. CE7
ECTS, su | obtencién de datos primarios). trabajos practicos.
metodologia
de ~ Sintesis y redaccion de la
ensefianza- . . CG1, CG2,
aprendizaje y | informacion obtenida o recabada '(Ij'r?b?Jo alatonomo CE2 CE6. | 25
i4 el alumnado ' ' ’
su - relacion | o .o practicas CE7
con las
competencias
gajeumr debee; Preparacion y defensa del trabajo Trabajo auténomo | CG1, cG2, .
qur realizado del alumnado CG4, CE7
estudiante
Breve descripcion de contenidos de cada materia:
Sistema de OBJETIVOS:
evaluacién de
la adquisicién - Integrar los conocimientos asimilados sobre las diversas disciplinas
de las impartidas durante todo el postgrado en un Gnico trabajo y/o a través de
competencias . . .
y el sistema practicas en entidades relacionadas con el deporte.
de
calificaciones - Facilitar el desarrollo de las habilidades criticas, analiticas y creativas del
de acuerdlo alumno al adaptar soluciones y métodos estudiados teéricamente a
con a
legislacion problemas reales.
vigente
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CARACTERISTICAS:

- El Trabajo de Fin de Master supone la realizaciéon por parte del alumno
de un proyecto, memoria o estudio, en el que aplique y desarrolle los
conocimientos adquiridos en el seno del Master. El Trabajo debera estar
orientado a la aplicacién de las competencias generales asociadas a la

titulacion.

- El Trabajo de Fin de Master sera realizado de forma individual bajo la

supervisién del tutor asignado.

- El Trabajo de Fin de Master sélo podra ser evaluado una vez que se
tenga constancia de que el alumno ha superado las evaluaciones
previstas en las restantes materias del Plan de Estudios y dispone, por
tanto, de todos los créditos necesarios para la obtencién del titulo de

Master, salvo los correspondientes al propio Trabajo.

- Todo Trabajo Fin de Master debera de ser una obra original, desarrollada
por el propio estudiante, no admitiéndose trabajos meramente
descriptivos, que recopilen Unicamente informacion, plagiados o

parcialmente plagiados.

- Al finalizar el Master, el alumno/a deberd de presentar la memoria de
dicho trabajo, documento normalizado que contenga el trabajo realizado,
y deberé de estar capacitado para la defensa del mismo ante la Comisién

designada por la Coordinacion del Master.

Por lo que se refiere al sistema de calificaciones: ésta se expresara mediante
calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente (Real Decreto
1125/2003 de 5 de septiembre; BOE 18 de septiembre).

Comentarios adicionales

El trabajo fin de master puede estar ligado a las practicas externas realizas en entidades y
organizaciones deportivas si el alumno/a elige esta alternativa.

45




6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos disponibles y necesarios para llevar a cabo el plan de estudios propuesto.
6.1.1. Personal docente

El personal docente del Master esta formado por un total de 25 profesores cuya categoria, vinculacion con la Universidad y otros
datos se recoge en la tabla siguiente:

Tabla 9: Resumen Plantilla de Profesorado

Categoria académica N° Vir_lcula_cién con la | Dedicacion Doctor | Quinguenios | Sexenios
universidad Total | Parcial

Catedratico de Escuela Universitaria 1 Plantilla 1 1 3 1
Profesor Titular de universidad 9 Plantilla 9 9 29 4
Profesor Titular de Escuela Universitaria 3 Plantilla 2 1 2 8
Profesor Contratado Doctor 7 Contratado indefinido 7 7 15 1
Profesor Ayudante Doctor 1 Contratado indefinido 1 1
Profesor Asociado 4 Contratado temporal 4 1
TOTAL 25 20 5 21 55 6
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6.1.2. Personal de administracién y servicios (PAS)

La Facultad dispone de las siguientes personas destinadas a la gestién administrativa:

Tabla 10: Resumen Plantilla de PAS

Puesto Dedicacién Vinculacién Antigliedad
Personal administrativo

Secretaria de alumnado

Jefe de administracion Completa Funcionario 1986
Administrativa Completa Funcionario 1993
Administrativa Completa Funcionario 1994
Asuntos econémicos

Responsable de asuntos | Completa Funcionario 1993
econdmicos

Secretaria de Decanato

Secretario de Decanato Completa Funcionario 1987
Personal de servicios generales

Técnico especialista en servicios | Completa Funcionario 1979
generales

Auxiliar técnico en servicios | Completa Personal Laboral 2003
generales

Auxiliar técnico en servicios | Completa Personal Laboral 2005
generales

Auxiliar técnico en servicios | Completa Personal Laboral 2005
generales

6.1.3. Otros tipos de personal

Becarios de apoyo

La Universidad de Vigo convoca becas entre estudiantes como apoyo a la actividad de
algunas unidades de docencia-aprendizaje. Los becarios de estas convocatorias dependen
directamente del decanato del centro. La existencia de estos becarios facilita la apertura de
algunas instalaciones para el trabajo autbnomo de los estudiantes.

Tabla 11: Resumen de los becarios/as del Centro

Unidad de adscripcién N° de becarios |Dedicacion
Horas/mes | Total
Aula de internet e Informatica 7 80 480
Web Facultad 1 80 80
Vicedecanato de Calidad 1 80 80
Proyecto Piloto EEES 2 80 160
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Otro personal

También tiene su puesto de trabajo en la Facultad el personal que desempefia tareas de
limpieza, que realiza las tareas de vigilancia, que atiende el servicio de reprografia y la
cafeteria-comedor. Todos estos servicios estan a cargo de empresas contratadas por la
Universidad.

No se prevé la necesidad de nuevas contrataciones de profesorado ni otros recursos
humanos. Las necesidades de profesorado sobrevenidas, por bajas de cualquier tipo u otras
incidencias puntuales como reducciones circunstanciales de la docencia, permisos, etc., se
cubren segun lo previsto por la normativa de la Universidad de Vigo, y de acuerdo a la
legislacion vigente.

Mecanismos de que se dispone para asegurar que la contratacion del
profesorado se realizara atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y
mujeres y de no discriminacion de personas con discapacidad.

La Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres tiene como
objetivo alcanzar una sociedad mas democratica, mas justa y mas solidaria, donde se haga
efectivo el derecho a la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. La Ley
3/2007, en su Titulo V, dedicado al Principio de Igualdad en el empleo publico prevé medidas
destinadas a eliminar y corregir toda forma de discriminacién por razén de sexo entre los
funcionarios y empleados publicos.

Asi, contempla los criterios de actuacion de las Administraciones Publicas, en virtud de los
cuales éstas deben eliminar los obstaculos que impliquen la pervivencia de cualquier tipo de
discriminacién entre hombres y mujeres, estableciendo medidas concretas y efectivas que
ofrezcan la igualdad a estos efectos.

Compartiendo el espiritu de esta Ley, las competencias de contratacién del profesorado en
el seno de la Universidad de Vigo recaen en los departamentos y en la Comision de
Organizacion Académica y Profesorado dependiente del Rectorado de la Universidad. Se rige
por el Reglamento de Profesorado de la Universidad de Vigo
(http://webs.uvigo.es/sxeralweb/images/normativa/persoal_docente_e_investigador/regulament
o_profesorado.pdf) inspirado en los principios constitucionales de mérito y capacidad, asi como
el respeto a los derechos de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacién de
personas con discapacidad.

En la actualidad la Universidad de Vigo esta en proceso de elaborar su propia normativa
para garantizar, en la contratacion de profesorado, la igualdad entre mujeres y hombres y la no
discriminacién de personas con discapacidad, de acuerdo con la legislacion vigente. No
obstante, es de aplicacion el articulo 8 del RD 1313/2007, de 5 de octubre, por el que se regula
el régimen de los concursos de acceso a cuerpos docentes universitarios, donde queda
constancia de garantizar la igualdad de oportunidades de los aspirantes, el respeto a los
principios de mérito y capacidad, de igualdad entre mujeres y hombres, asi como la adaptacién
a las necesidades de personas con discapacidad.

Asimismo, la disposicién adicional 82 del Estatuto Basico del Empleado Publico, establece
que las Administraciones Publicas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a
evitar cualquier tipo de discriminacién laboral entre mujeres y hombres, para lo que deberan
elaborar y aplicar un plan de igualdad a desarrollar en el convenio colectivo o acuerdo de
condiciones de trabajo del personal funcionario que sea aplicable, en los términos previstos en
el mismo.

En este sentido, se ha creado en la Universidad de Vigo el Area de Igualdad, cuya funcion
- entre otras - es la de adoptar medidas para garantizar la igualdad de género, plantear
actuaciones que faciliten la conciliacion de la vida familiar y laboral de los miembros de la
comunidad universitaria y promover la plena integracion en la comunidad universitaria de
personas con discapacidad.
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6.2. Adecuacién del profesorado y personal de apoyo al plan de estudios

La estructura del Master Universitario en Gestion del Deporte ha sido disefiada para
aprovechar las ventajas desde el punto de vista del profesorado del Centro con extensa
experiencia en los diferentes campos de la gestion de empresas (contabilidad, finanzas,
marketing, etc.).

Por tanto, s6lo serd necesario completar con especialistas del sector para algunas de las
materias que componen el curriculum del master.

Asi, el claustro de profesorado del master se fundamentard principalmente en personal
docente e investigador de la Facultad, de otros centros de la Universidad de Vigo y de otros
centros del sistema universitario de Galicia.

Se han buscado personas que con conocimientos basicos de las diferentes areas de
administracion de empresas tienen alguna linea de investigacibn o experiencia docente
relacionada con la gestion empresarial del deporte. Asi, participaran los profesores que estan
impartiendo docencia en Economia del Deporte en las Universidades de Vigo y Corufia. Dado
gue esta titulacion es novedosa en Espafia, no son muchos los profesores especializados. No
obstante, en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo hay un buen grupo que viene
trabajando en esta linea hasta el punto de que el pr6ximo curso se organizara en este centro el
Il Congreso Iberoamericano de Economia del Deporte.

Asimismo, se ha procurado perfeccionar el claustro con especialistas en aquellas materias
que lo requieren. Para ello hemos contactado con los profesores investigadores que
pertenecen al Observatorio Econdmico del Deporte.

En definitiva, se cuenta con un profesorado cualificado, joven y dinamico, deseoso de
desarrollar su carrera profesional en un terreno que ofrece una excelente proyeccion para la
investigacion y la docencia.

Como resumen, las caracteristicas del personal académico que integran el cuadro de
profesores y profesoras del Master se resumen en las siguientes tablas:

Tabla 12: Porcentaje de profesorado segun la Universidad de Procedencia

FRECUENCIA PORCENTAJE
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
DE VIGO 18 72%
DOCENTES PROCEDENTES DE
OTRAS UNIVERSIDADES 7 28%
TOTAL 25 100%

Tabla 13: Porcentaje de profesorado con el titulo de Doctor

FRECUENCIA PORCENTAJE
DOCTORES 21 84%
NO DOCTORES 4 16%
TOTAL 25 100%
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Tabla 14: Distribucion del profesorado por categorias académicas

FRECUENCIA PORCENTAJE
TITULARES DE UNIVERSIDAD 7 28%
CATEDRATICOS/AS DE ESCUELA 1

UNIVERSITARIA 4%
TITULARES DE ESCUELA | 4

UNIVERSITARIA 12%
CONTRATADOS DOCTORES 8 32%
AYUDANTES DOCTORES 1 4%
ASOCIADOS 8 32%

TOTAL 25 100%

Tabla 15: Distribucion del profesorado por dedicacion al titulo

FRECUENCIA PORCENTAJE
DEDICACION EXCLUSIVA AL TITULO 0 0%
DEDICACION COMPARTIDA CON OTRAS o
TITULACIONES 25 100%
TOTAL 25 100%

Tabla 16: Distribucion del profesorado por experiencia docente

FRECUENCIA PORCENTAJE
MENOS DE 5 ANOS 5 20%
ENTRE 5 Y 10 ANOS 10 40%
MAS DE 10 ANOS 10 40%
TOTAL 25 100%

Tabla 17: Distribucion del profesorado por quinquenios docentes

FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 2 18 2%
Entre2y 5 7 28%
Mas de 5 0 0%
TOTAL 25 100%

Tabla 18: Distribucion del profesorado por experiencia investigadora

FRECUENCIA PORCENTAJE
Profesores con sexenios 6 24%
Profesores sin sexenios 19 76%
TOTAL 25 100%
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Procedimiento para garantizar la formacion del profesorado.

La docencia de calidad demanda una adecuada preparacién, con una actualizacion
constante y una formacién permanente. Una de las maneras de conseguirlo es por medio de
los programas de formacion del profesorado universitario que ofrezca la oportunidad de adquirir
la competencia necesaria para un ejercicio profesional mas eficiente y satisfactorio. Para ello,
la Universidad de Vigo, a través del Vicerrectorado competente, pone en marcha las siguientes
acciones:

a)

b)

Programa de Formacién Permanente del Profesorado: El principal objetivo de este
programa es promover la actualizacién en aspectos didacticos y pedagdgicos del
personal docente e investigador, proporcionando la preparacion necesaria en aquellos
aspectos que atafien a la planificacion, desarrollo y evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje e integracion de las nuevas tecnologias en la ensefianza. Para
facilitar la participacion del profesorado en estos cursos se ha realizado una doble
oferta, por una parte una convocatoria oficial con cursos ya organizados, y una
convocatoria de cursos “a demanda”.

Programa de Formacién del Profesorado Novel: Se promueve este programa de
Formacidn dirigido a los nuevos profesores e profesoras de la Universidad de Vigo con
reducida o ninguna experiencia previa de ensefianza en la universidad. Sus finalidades
son: dar a conocer el contexto institucional docente, investigador y de gestion de la
Universidad de Vigo, desarrollar actitudes y comportamientos positivos frente a la
docencia universitaria y aprender a planificar la ensefianza en el ambito universitario.

Por su parte la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, a través de su Decanato ha
realizado en los ultimos tiempos notables esfuerzos en esta materia consciente de la necesidad
de formacién de su profesorado como pilar fundamental en el desarrollo de sus tareas
docentes.

Asi, de manera especifica, las acciones en materia de formacion del profesorado llevadas a
cabo por la Facultad el pasado curso académico 2009-2010 fueron las siguientes:

e V Curso de Formacién del Profesorado (30 horas), diciembre 2009-enero 2010
e Taller de Expresion Oral (8 horas), marzo 2010
e | Seminario Europeo de Docencia e Investigacién (4 horas), abril 2010

A éstos cabe afiadirle un importante nimero de actividades culturales y sociales llevadas a
cabo en el seno de la facultad y que se recogen en la Memoria de Actividades Culturales que

esta

disponible en el enlace siguiente:

http://www.fcetou.uvigo.es/index.php?option=com_remository&ltemid=18&func=download&id
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7. RECURSOS, MATERIALES Y SERVICIOS

Disponibilidad y adecuacion de recursos materiales y servicios

7.1. Justificaciéon

Actualmente la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo cuenta con recursos
materiales y servicios adecuados y suficientes para el desarrollo de las actividades formativas
planificadas. El conjunto de medios vinculados con la actividad docente de los centros se
detalla a continuacion (Tabla 19 y Tabla 20).

Para el desarrollo de la actividad docente se dispondra durante todo el dia de un
seminario asignado exclusivamente al Master en Gestion Empresarial del Deporte por la
Universidad de Vigo. Ademas se reservara un laboratorio de informatica para aquellas
materias y sesiones que asi lo requieran.

Igualmente, el alumnado tendra a su disposicion el aula de internet que esta abierta todo
el dia. Ademas la Universidad provee de conexion wifi en sus edificios.

Para las ocasiones especiales que asi se requiera (conferencia, mesas redondas,
proyecciones, etc) se contara con el Aula Magna “Xosé Angel Valente” y/o el Saldn de Grados
de la Facultad.

Ademas, existen una serie de rutinas orientadas a garantizar el mantenimiento de los
recursos materiales de la Facultad para que desempefien de forma sostenida en el tiempo la
funcion para la que estan previstos. Con ese fin se actla en colaboracién directa con la
Unidad Técnica de la Universidad de Vigo.

Adicionalmente, las instalaciones cumplen con los requisitos de accesibilidad que marca
la normativa vigente. Regularmente se evalla la accesibilidad de los mismos para personas
discapacitadas y todos los afios se revisan y se subsanan las posibles incidencias al respecto
en colaboracion con el Vicerrectorado correspondiente y la mencionada Unidad Técnica.

Tabla 19: Tipologia de Espacios y Dotacién de Infraestructuras de Docencia-Aprendizaje

AULA: SEMINARIO

DESCRIPCION

GENERICA USO HABITUAL CAPACIDAD

- Seminario dotado de

pizarra _(,1|g|tal para la | - Clas_gs tedricas, resolucién de casos, Hasta 30 alumnos/as.
exposicion de | resolucion de ejercicios en grupo.

contenidos.

AULA: LABORATORIO DE INFORMATICA

- Clases tedricas vinculadas a un software
especifico, realizacion de ejercicios que
requieren de programas informaticos, | Hasta 25 alumnos/as.
busqueda de informacion en bases de datos y
otras fuentes de informacion secundarias.

- Aula dotada de un
PC para cada alumno,
mas PC y cafién para
el docente.




AULA DE INTERNET

- Aula dotada de un
PC para cada alumno,
mas PC y cafién para
el docente.

- Apoyo al

los estudiantes

estudiante.
informaticos basicos y acceso a Internet de

Uso de medios
23 alumnos/as.

AULA MAGNA “XOSE ANGEL VALENTE”

- Salén de actos con la | -
disposicion habitual de

escenario y butacas protocolarios.

Conferencias.
Proyecciones. Grandes reuniones y actos

Mesas redondas.

205 personas

SALON DE GRADOS

- Salén dotado de
butacas con pala.
Mesa presidencial vy

atril. Dispone de un | Conferencias
equipo informético vy Provecciones :
de medios de y Lt

S .- protocolarios.
proyeccion analdgica y
digital para
presentaciones
multimedia.

Reuniones y

redondas.
actos

Mesas
107 personas

Tabla 20: Espacios e Infraestructuras y Asignaturas Vinculadas

DENOMI[\IACION DEL ESPACIO Y
DOTACION (numero de espacios del
tipo descrito y dotacién de cada uno)

ASIGNATURAS ESPECIALMENTE VINCULADAS

Aula: SEMINARIO (2)

Organizacion y legislacion del deporte.
Sistemas de informacién econémico-financiera.
Financiacion y fiscalidad del deporte

Gestién deportiva y calidad.

Planificacion estratégica

Patrocinio y marketing deportivo

Instalaciones deportivas

Eventos deportivos

LABORATORIO DE INFORMATICA | -

1)

Financiacion y fiscalidad del deporte
Planificacion estratégica

Trabajo Fin de Master
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AULA DE INTERNET (1)

No esta vinculada a materias o disciplinas concretas.
Cualquier estudiante puede utilizar sus instalaciones
en la realizacién de trabajos, ejercicios o proyectos
programados, o dentro de su actividad de estudio
auténoma. Este espacio es atendido por becarios de

la propia Universidad.

AULA MAGNA “XOSE ANGEL
VALENTE”

No esta vinculada a materias o disciplinas concretas.
Su uso serd para conferencia, mesas redondas y
otras actividades tales como proyecciones, grandes

reuniones, actos protocolarios, etc.

SALON DE GRADOS

No esta vinculada a materias o disciplinas concretas.
Su uso sera para conferencia, mesas redondas y
otras actividades tales como proyecciones,

reuniones, actos protocolarios, etc.

7.2. Prevision

Al disponer en la actualidad el Centro con todos los recursos materiales y servicios

necesarios para el desarrollo de las actividades formativas no se prevé ninguna adquisicién

sobre este particular.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los siguientes indicadores y su
justificacion.

8.1.1. Justificacién de los indicadores
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Tal y como se establece en el Anexo I, apartado 8, del Real Decreto 1393/2007 sobre
ordenacion de las ensefianzas universitarias en Espafa, es preciso que en la memoria de
solicitud de nuevos Masteres se especifiquen los resultados previstos para los mismos.

Concretamente, el epigrafe 8.2 exige que se hagan constar los valores histéricos de tres
indicadores: tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia, asi como las
estimaciones de esos valores para la nueva titulacién propuesta.

La Tasa de Graduacion se entiende como el porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios, o en un afio académico mas, en
relacion con su cohorte de entrada.

La Tasa de Abandono recoge el porcentaje de estudiantes que, sin finalizar sus estudios,
se estima que no estaran matriculados en la titulacién, ni en el afio académico que debieran
finalizarlos de acuerdo al plan de estudios, ni en el afio académico siguiente.

Finalmente, la tasa de Eficiencia viene definida por el nimero de créditos tedricos del plan
de estudios multiplicado por el nimero de graduados y dividido por el nimero total de créditos
de los que realmente se han matriculado los graduados.

Concretamente, para el Master Universitario en Gestion Empresarial del Deporte por la
Universidad de Vigo, la estimacion de los valores cuantitativos que estos indicadores tendran
una vez implantado el plan de estudios seran los siguientes.

Tabla 21: Indicadores estimados

Tasa de graduacion Tasa de abandono Tasa de eficiencia

85.00% 15.00% 99.99%

Para el calculo de los indicadores cuantitativos de resultados del aprendizaje (tasa de
graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia) al no tratarse de una titulaciéon implantada
anteriormente en la Universidad no fue posible la utilizacion de datos historicos. Igualmente
no se contaban con referentes procedentes de otras Universidades sobre la misma titulacion.

Por este motivo se considerdé adecuado utilizar como referente los datos histéricos de
otros titulos de la misma rama de conocimiento. De manera concreta, se trabajé con los datos
de resultados de distintos masteres (oficiales y titulos propios) impartidos en la Facultad de
Ciencias Empresariales y Turismo (Centro responsable del presente titulo). Estos fueron los
siguientes:

e Titulo propio de la Universidad de Vigo “Master en Direccion y Gestion de PYMES”,
que se impartié desde el curso 2003-04 al curso 2006-07 (cuatro ediciones)

e “Master Universitario en Direccién y Planificacion del Turismo”, que se comenzé a
impartir en el curso 2006-07 hasta la actualidad (cinco ediciones)

e “Master Universitario en Creacion, Direccion e Innovacion en la Empresa” que se
comenzd a impartir en el curso 2008-09 hasta la actualidad (tres ediciones)

Estos titulos, si bien no coincide en objetivos ni en contenidos, con el Master Universitario
en Gestién Empresarial del Deporte por la Universidad de Vigo, si comparte una metodologia
similar, basada, entre otros elementos, en la evaluacién continuada del alumnado (donde se
concede mayor peso a las valoraciones periddicas y a la elaboracién de trabajos por parte del
alumnado), en el autoaprendizaje, el trabajo guiado, la conexién entre teoria y practica, el
acercamiento a la realidad laboral, el aprendizaje cooperativo, la actividad de tutoria (de grupo
o individualizada) y el trabajo con grupos pequefios de alumnos.

Esta metodologia docente es la garantiza de una tasa de eficiencia del 100% (todos los
alumnos aptos lo son en primera matricula, no existen suspensos) y conduce la que el fracaso
escolar se concrete en el abandono de los estudios, y no en suspensos.

La valoracion de los resultados de aprendizaje del Master se realizara a partir de la
informacién obtenida a través de diferentes instrumentos, entre los que caben destacar los
siguientes:

e Encuestas a estudiantes, profesoras/es, responsables de las empresas e instituciones
donde se realicen las practicas y empleadores/as. Estas encuestas intentaran medir el
grado de satisfaccion con los resultados obtenidos, la utilidad de los conocimientos
adquiridos por los alumnos titulados del programa formativo, y las capacidades
(habilidades, actitudes, destrezas...) en él desarrolladas;

5ge Calificacion concedida por un tribunal de expertos a los trabajos fin de Master del
alumnado. Esta calificacion acercar4 una evaluacion global de las capacidades y
conocimientos adquiridos a través programa formativo;

e Resultados de las evaluaciones que los distintos profesores establecen en las distintas




8.2. Progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes

La Universidad de Vigo no tiene establecido ningun procedimiento general, mas alla de lo
que cada titulacién determina en sus propios procesos de evaluacién de ensefianzas, para la
valoracion del progreso y los resultados de los estudiantes.

No obstante, se pueden contemplar las siguientes vias:

Desarrollo un trabajo fin de Master: La realizacién del TFM sera utilizado como la
herramienta de la Titulacibn con el objeto de evaluar de forma global el
aprendizaje de los estudiantes.

Evaluaciones parciales realizadas por el profesorado de las distintas materias
sobre un conjuntos de capacidades y conocimientos adquiridos a través del
programa formativo.

Desarrollo de procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo: El
SGIC habilita una serie de procedimientos destinados a verificar y garantizar que
el proceso de ensefianza/aprendizaje se lleva a cabo de acuerdo a los objetivos
marcados, tal y como se describe en el siguiente apartado de la presente
memoria. Entre ellos:

Procedimientos clave: PCO7 Evaluacion de los Aprendizajes y PC12 Andlisis y
medicion de los resultados académicos

Procedimiento de Medicion: PM01 Medicién, analisis y mejora
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9 GARANTIA DE CALIDAD

La Facultad de CC Empresariales y Turismo participé en la primera convocatoria del Programa
FIDES-AUDIT.

El Sistema de Garantia de Calidad del centro, adaptado a partir del Documento-Marco
elaborado por el Area de Calidad, se aprobd en su version definitiva el 13 de noviembre de
2008 en Comisidn Permanente.

El 30 de Enero de 2009, la Comision de Garantia de Calidad recibi6 por parte de las
comisiones evaluadoras de ANECA-ACSUG, el informe final de la evaluacion del disefio del
SGIC, emitiendo una valoracién global POSITIVA. Actualmente el centro se encuentra en fase
de implantacién del SGIC.

Dicho Sistema de Garantia de Calidad, tiene por objeto la mejora de la calidad de todos los
titulos oficiales del Centro (Grados, Masters y Doctorados).

El Sistema de Garantia Interna de Calidad conforma un elemento esencial en la politica y
actividades formativas del Centro, permitiéndole fijar de antemano los objetivos que pretende
alcanzar como resultado de su implantacién. Asi los objetivos basicos del SGIC del centro son
garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que es responsable, grados, masteres y
doctorados, revisando y mejorando siempre que se considere necesario sus programas
formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés a los que se
tendra puntualmente informados y manteniendo permanentemente actualizado el propio SGIC.

Con ello se espera:

- Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo
eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el proceso de acreditacién de sus titulaciones

Los documentos que configuran el SGIC de ambas facultades son:
-Un Manual del SGIC

-Un Mapa de Procedimientos

-El conjunto de Procedimientos documentados.

El Manual de Calidad se estructura en 13 capitulos y 3 anexos. Los tres capitulos iniciales
sirven de introduccidn a la definicion del SGIC, que se desarrolla posteriormente en los
capitulos 4 a 13 tal y como se detalla a continuacion:

Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de la Calidad de los Centros de la Universidad de
Vigo.

Capitulo 2. Presentacién del Centro.

Capitulo 3. Estructura de los Centros para el desarrollo del SGIC.
Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad

Capitulo 5. Objetivos del plan de estudios

Capitulo 6. Politicas y procedimientos de admision

Capitulo 7. Planificacién de la ensefianza

Capitulo 8. Garantia de calidad de los programas formativos
Capitulo 9. Orientacion al aprendizaje

Capitulo 10. Personal académico y de apoyo

Capitulo 11. Recursos materiales y servicios

Capitulo 12. Resultados de la formacién

Capitulo 13. Informacion publica

Anexo I. Nomenclatura y codificacion de los procedimientos
Anexo Il. Listado de procedimientos

Anexo lll. Mapa de procedimientos
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Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:

- Objeto

- Ambito de aplicacion

- Documentacion de referencia
- Desarrollo

- Anexos, en su caso

El Manual de calidad se revisard, al menos cada tres afios o siempre que se produzcan
cambios en la organizacion y/o actividades del Centro, en las normas que le afecten, o como
consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGIC. Cuando se produzca algun
cambio se revisaran los capitulos afectados del Manual de Calidad (el sistema de control del
MSGIC permite la revision independiente de cada capitulo) y se dejarda constancia en el
namero de revision del pie de pagina y en la tabla de “Resumen de Revisiones” de la portada.
De las revisiones anteriores quedara una copia guardada ya sea en formato papel o
informético. De todos los cambios se informaréa al Area de Calidad que debera disponer de una
copia actualizada del Manual.

El Sistema de Garantia interna de Calidad se completa con un conjunto de procedimientos que
contemplan la planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi
como la toma de decisiones para la mejora de la formaciéon, como se resume en la figura
siguiente, en la que se representa el “ciclo de mejora de la formacién Universitaria” (adaptada
de la Guia para el disefio de SGIC de la formacion universitaria. Programa AUDIT).

En la actualidad el Sistema de Garantia de Calidad del centro se estructura en torno a cuatro
grupos de procedimientos:

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

PEO1 — Definicion y revision de la politica y objetivos de calidad
PEO2 — Politica de PDI y PAS

PEO3 — Disefio de la oferta formativa.

PROCEDIMIENTOS CLAVE

PCO1 — Garantia de calidad de los programas formativos

PCO02 — Revisién y mejora de las titulaciones

PCO03 — Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

PC04 — Seleccién-admision y matriculacion de estudiantes

PCO05 — Orientacion al estudiante

PCO06 — Planificacion y desarrollo de la ensefianza

PCO07 — Evaluacién de los aprendizajes

PCO08 — Gestion y revisién de la movilidad de los estudiantes enviados
PCO09 — Gestion y revisién de la movilidad de los estudiantes recibidos
PC10 - Gestion y revision de las practicas externas integradas en el Plan de estudios
PC11 - Gestion de la insercion laboral

PC12 - Analisis y medicion de resultados académicos

PC13 - Informacion Publica

PROCEDIMIENTOS DE APOYO

PAO1 — Gestion de los documentos y evidencias

PAOQ2 — Suspension de un titulo

PAOQ3 — Satisfaccion de los grupos de interés

PAO04 — Gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
PAO5 — Captacion, seleccion y formacién de PDI y PAS

PAQ6 — Evaluacion, reconocimiento e incentivos de PDI y PAS

PAO7 — Gestidn de los recursos materiales

PAO08 — Gestion de los servicios

PA09 — Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

PROCEDIMIENTO DE MEDICION
PMO1 — Medicién, analisis y mejora
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Todos los procedimientos se desarrollan a través los siguientes apartados:

. Objeto

. Alcance

. Referencias/normativa
. Definiciones

. Desarrollo de los procedimientos
. Seguimiento y medicién
. Archivo

. Responsabilidades

. Grupos de Interés

10. Diagrama de Flujo

11. Ficha resumen
Anexos
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Todos los procedimientos, igual que el manual, estan sujetos a un proceso continuo de revision
permitiendo al centro detectar debilidades y establecer las acciones que garanticen la mejora
continua.

A continuacién presentamos los elementos mas destacados del sistema de garantia interno de
calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

A continuacion se detalla cada uno de los puntos establecidos en el Apartado 9. (Sistemas de
Garantia de Calidad) del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre modificado por el Real
Decreto 861/2010, aportando el diagrama de flujo de los procedimientos implicados y la ficha
resumen de los mismos, ambos puntos se corresponden con los apartados 10 y 11 de los
procedimientos documentados que constituyen el SGIC del Centro.

9.1. Responsables del Sistema de Garantia de Calidad del Plan de Estudios

60




Los érganos designados para la gestion del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro son:

Comisién de Garantia Interna de Calidad:

Es el 6érgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas
como uno de los vehiculos de comunicacion de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema.

Se constituyo en la Consejo de Centro y esta formada por los siguientes miembros:

Coordinador de Calidad

Efectla

Equipo

El Equipo Decanal, como principal responsable, se compromete al establecimiento, desarrollo, revision
y mejora del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGIC se indican,
promovera la creacion de equipos de mejora para atender a los resultados de las revisiones y
evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las actuaciones correspondientes al SGIC.

Junta de Centro

Es el érgano que se encargan de aprobar la documentacién del SGIC y a su vez velar por el desarrollo
y mejora del mismo.

A continuacién se presenta el Capitulo 8 del Manual de Calidad, en el que se detallan las cuestiones
generales relativas a la garantia de calidad de los programas formativos del Centro

2 miembros del Equipo Decanal

1 PDI de cada una de las titulaciones impartidas

1 representantes del PAS

1 alumno de cada una de las titulaciones impartidas
1 egresado

1 representante de la sociedad

1 representante de la Unidad Técnica de Calidad

las tareas de coordinacién derivadas de la implantacion del SGIC.

Decanal

Capitulo 8. Garantia de calidad de los programas formativos

- — — — —————— — |
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9.2. Procedimientos de Evaluacién y Mejora de la Calidad de la Ensefianza.
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Para la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado se poseen dos tipos de
herramientas: uno destinado a analizar el seguimiento del SGIC, y otro destinado al andlisis de aspectos
concretos del sistema.

Respecto del primer tipo, el encaminado a analizar el seguimiento del SGIC, la Comision de Garantia de
Calidad posee una “Lista de comprobacién para analizar el seguimiento de la implantacién del SGIC”. Esta
Lista de Comprobacion permite analizar el estado de implantaciéon del Sistema de Garantia Interno de
Calidad, valorando en No/ raramente, Mejorable, Suficiente o Satisfactorio, los siguientes aspectos:

- Directriz 1.0. Cémo el Centro define su Politica y Objetivos de Calidad
- Directriz 1.1. Como el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
- Directriz 1.2. Como el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes
o Definicion de perfiles y admisién de estudiantes
Orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza
Gestién de la movilidad del estudiante
Gestion de la orientacion profesional
Gestion de las practicas externas
0 Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
- Directriz 1.3. Como el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico
Definicion de la Politica de personal académico/personal de administracion y servicios
0 Captacién y seleccion del personal académico/personal de administracion y servicios
0 Formacién del personal académico/de administracion y servicios
0 Evaluacién, promocion y reconocimiento del personal académico/ administracién y
servicios
- Directriz 1.4. Como el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
0 Gestion y mejora de materiales
0 Gestion de los servicios
- Directriz 1.5. Como el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados
0 Andlisis de los resultados
- Directriz 1.6. Como el Centro publica la informacion sobre las titulaciones
0 Publicacién de informacion sobre titulaciones

(ool eolNe]
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Dentro del segundo tipo de herramientas de evaluacion se recoge la evaluacion del profesorado y del
personal de apoyo, y la revisiébn y mejora de la calidad de la ensefanza.

9.2.1. EVALUACION DEL PROFESORADO Y DEL PERSONAL DE APOYO (Pa06)

La evaluacién de la actividad docente del profesorado es un proceso especificamente definido por el
Vicerrectorado de Nuevas Tecnologias y Calidad. En este proceso se evalla de forma sistematica la
actividad docente que llevan a cabo todos los profesores de la Universidad de Vigo de acuerdo a una
planificacion especifica y utilizando como fuentes de informacién la opinion de los alumnos recogida por
medio de encuestas de manera cuatrimestral

Como resultado de dicho proceso, los Departamentos y los Centros reciben un informe global del que la
Comisién de Garantia de Calidad realiza un analisis y establece las propuestas de mejora que considere
oportunas.

Ademas de este procedimiento por encuestas, la Universidad de Vigo dispone, dentro del programa
DOCENTIA, de un procedimiento de evaluacién del profesorado que utliza como herramientas el
autoinforme, encuestas de estudiantes e informes académicos, de acuerdo a las directrices de la ANECA
y Agencias Autonémicas.

El programa DOCENTIA recoge los procedimientos que garantizan la evaluacién objetiva de la actividad
académica y recoge las opciones de promocion, reconocimiento e incentivos asociados a la evaluacion.

El procedimiento comienza con la convocatoria anual de evaluaciéon por el Vicerrectorado con las
competencias en Profesorado. Partiendo de este punto se realiza el nombramiento de las Comisiones
evaluadoras, la recopilacion de la informacion relacionada con la actividad académica, el autoinforme de
los solicitantes de la evaluacion y los informes de las autoridades académicas.

Partiendo de las evaluaciones realizadas se realizan las propuestas de promocién, reconocimiento e
incentivos que con el V°B° del Consejo de Direccién se pasan a la firma del Rector.

La evaluacion de la actividad que desarrolla el personal de apoyo se realiza de forma global en el
momento en que se evalle el Servicio al que estan adscritos o, en el caso de los Centros, cuando se
evali€%on fines de mejora o de reconocimiento, la titulacién o el Centro en el que prestan sus servicios.

Los Centros son informados de los resultados obtenidos, pudiendo asi emprender las acciones de mejora
que estimen oportunas.
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Diagrama de Flujo PC02
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Ficha Resumen PC02

@ | DISENO v Comision de Garantia de Calidad del
@) Centro
3
z . v Consejo de Centro
D APROBACION s
= v/ Comisién Permanente
v' Equipo Decanal del Centro
EJECUCION v Comisién de Garantia de Calidad del
n Centro
[
-
o
8 é v" Equipo Decanal del Centro
< o SEGUIMIENTO Y MEJORA v' Comisién de Garantia de Calidad
8 ﬁ v Cpmisién responsable del seguimiento del
O Titulo
OTROS ORGANOS IMPLICADOS
(EXTERNOS AL CENTRO) v" Organos de Gobierno de U. Vigo

Estudiantes: a través de  sus
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion 'y
presentando las  reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

v' PDL: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

Eqgresados: a través de sus
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion 'y
presentando las  reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas

v" Empleadores: a través de  sus
representantes en la CGC, participando
en las encuestas de satisfaccion vy
presentando las  reclamaciones vy
sugerencias que considere oportunas

v' Administraciones Publicas: Aportando y
tomando las decisiones que le competen.

v/ Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas
y los resultados obtenidos.

IMPLICADOS Y MECANISMOS g
DE PARTICIPACION

El Equipo Decanal junto con la Comisiéon de
Garantia de Calidad, y la Comisién designada
para el seguimiento del Titulo informaran a los
RENDICION DE CUENTAS distintos implicados acerca de los resultados
asociados al titulo-s

y coordinaran las acciones de mejora
pertinentes

GRUPOS DE INTERES

6
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MECANISMOS TOMA
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION

MEJORA

INFORMACION PUBLICA
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Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo,
junto con la Comisién de Garantia de Calidad
del Centro y el Coordinador de Calidad
recogera la informacion oportuna.

Tras el andlisis de la informacién, la CGC
elaborara un informe de resultados,
proponiendo las mejoras que se consideren
oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al proceso cuando
sea necesario

El Equipo Decanal, junto con la Comisién de
Garantia de Calidad analizaran y promoveran
la informacién publica pertinente a la vista de
los resultados obtenidos y con la finalidad de
mantener permanentemente un flujo de
comunicacion adecuado con los distintos
implicados y grupos de interés

Esta informacion sera publicada como minimo
en la Pagina Web del Centro




Diagrama de Flujo PA0O6
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Procedimiento de evaluacién, reconocimiento e incentivos de PDI y

PAS

Area de Calidad

Servicios
Informéaticos

PAS

Referencia Béasica
. Politica de Personal

Normativa de
Consulta

73

Aprobacién y Difusion del Plan
de Evaluacion del Personal
de Servicios

Organos de Gobierno en
U.Vigo/ Gerencia

Nombramientos de Comisones
responsables de Evaluacion del
PAS
Organos de Gobierno de

U.Vigo/Gerencia
T

Aprobacion y Difusion de la
Convocatoria de Evaluacién
anual de PAS

Organos de Gobierno de
U.Vigo/Gerencia

Desarrollo de la Evaluacion del
PAS

Comisiones de Evaluacion

Evaluacion sobre datos e

informes

Comisiones de Evaluacion

Elaboracién y Difusion del
Informe de Resultados de
Evaluacion Provisionales

Comisiones de Evaluacion

Recopilacién y Analisis y
Archivo de las Reclamaciones

Comisiones de Evaluacion

1TO9-PAO6
Plan de Evaluacion
Docente del Personal
de Servicios

1T10-PAO6
Listado de
Comisiones de
Evaluacion de

1T11-PAO6
Convocatoria Anual
de Evaluacion de PAS

1T12-PAO6
Informe de
Resultados
Provisional de
Evaluacigg

IT13-PAOC6
Reclamaciones
Presentadas

PAO6 &



Procedimiento de evaluacién, reconocimiento e incentivos de PDI y

PAS

Procedimiento de
Medicién, Analisis y
Mejora
PMO1

PAS

Elaboraciéon y Difusion del
Informe de Resultados de
Evaluacion Definitivos

Comisiones de Evaluacion

Aplicacién de las medidas
derivadas de los Resultados
de Evaluacion

Organos de Gobierno de
U.Vigo/Gerencia

Realizacion de Resumen de
resultados relevantes para el
Centro

Area de Calidad/Servicios
Informéaticos

Andlisis de Resultados de

Evaluacion del PAS del Centro

Comisién de Garantia de
Calidad

74

A

Difusién de Resultados Y

Mejora del procedimiento

Equipo Decanal

1T14-PAO6
Informe de
Resultados
Definitivo de
Evaluacion del PAS

Incentivos
Reconocimientos
Formacioén

IT15-PAO6
Informe de
Resultados relevantes
para el Centro

1T16-PAO6
Informe de
Resultados de
Evaluacion del PAS
del Centro

Procedimiento de
Informacion Publica

PC13

PAO6 A




Ficha Resumen del PA06
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APROBACION

EJECUCION

SEGUIMIENTO

ORGANOS
(EXTERNOS

La evaluacioén, reconocimiento e incentivos del PDI
se ajustara al Programa Docentia y al desarrollo que
en base al mismo disefie el Area de Calidad y
aprueben los Organos de Gobierno de U. Vigo

La evaluacion, reconocimiento e incentivos de PAS
se ajustara a lo establecido por Gerencia y los
Organos de Gobierno de U. Vigo.

La Facultad/ Escuela desempefia un papel
importante en su ejecucién pero secundario en el
disefio

v" Consejo de Gobierno de U. Vigo

v" Equipo Decanal
v" Administrador-a del Centro

v' Equipo Decanal del Centro
v' Comisién de Garantia de Calidad

v' Consejo de Gobierno de U. Vigo
v' Gerencia
v Organos de Gobierno de U. Vigo




v'  Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC y en los Organos de Gobierno de U. Vigo,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
gue considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC y
en los Organos de Gobierno de U. Vigo,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC,
en los Organos de Gobierno de U Vigo, de sus
representantes en la Junta de Personal y en el
Comité de Empresa, participando en las
encuestas de satisfacciéon, presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere
oportunas y desarrollando las acciones
administrativas pertinentes.

v/ Egresados: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v" Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando
a las acciones establecidas y los resultados
obtenidos

MPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

%)
i
74
i
'_
<
L
a
%)
©)
a
)
74
o

El Equipo Decanal del Centro rendira cuentas a los
Organos de gobierno de la Universidad y a la Junta de
Centro en aquellas decisiones que son de su
[=Ns][ei[e]\ competencia. No obstante el Vicerrectorado de
CUENTAS Formacién e Innovacion Educativa y el Vicerrectorado
de Profesorado desempefian una labor principal en el
desarrollo en el Procedimiento y les corresponde rendir
cuentas de aquellas cuestiones de su competencia

MECANISMOS TOMA DE

DECISIONES Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro y el
=elele] "I AVNVARISSNBI=8 Coordinador de Calidad con el apoyo del Area de
INFORMACION Calidad recogeran la  informacién  oportuna
analizandola posteriormente

Tras el andlisis de la informacion, la CGC, junto con el
Equipo Decanal elaboraran un informe de resultados,
proponiendo las mejoras que se consideren oportunas.
La CGC propone asi mismo las modificaciones y
mejoras al procedimiento cuando sea necesario

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA
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El Equipo Decanal, la Comision de Garantia de
Calidad, promoveran la informacién publica pertinente
a la vista de los resultados obtenidos, con la finalidad
de mantener un permanente flujo de comunicaciéon con
los distintos implicados y grupos de interés.

La Informacion relacionada con las decisiones propias
del centro sera publicada en la Web del Centro.
Cuando se trata de comunicaciones que afectan a un
grupo o persona concreta seran comunicadas
directamente por escrito.

INFORMACION PUBLICA
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9.3 Procedimientos para garantizar la Calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad.
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9.3.1. PROCESO DE MOVILIDAD (Pc08, Pc09)

La definicion de los objetivos del programa de movilidad la llevard a cabo la comision de Garantia de
Calidad teniendo en cuenta el plan de estudios y las normativas de movilidad existentes. Una vez
aprobados los objetivos y la politica relativos a la movilidad de los estudiantes por parte de la Comision
Permanente se estableceran los acuerdos o convenios con las universidades u otras instituciones. El
servicio responsable del programa de movilidad de la universidad sera el encargado de establecer los
convenios, pero siempre con el apoyo y supervision del responsable del centro.

Con respecto a la organizacion del programa de movilidad, se tendra en cuenta si se necesitan nuevos
convenios y si no es asi el servicio responsable del centro con el apoyo de la universidad organizaré el
programa.

De cara a los alumnos del centro que quieran ir a otras universidades, el servicio responsable del
programa de movilidad de la universidad y el Equipo Decanal prepararan el material para informar y
difundir el funcionamiento y organizacién del programa de movilidad (la informacién que prepara la
universidad es mas genérica y la del centro mas concreta de las peculiaridades de su programa). Una vez
realizado todo le expuesto, el Equipo Decanal con el apoyo de la universidad publicitara la convocatoria
de la movilidad, haciéndola llegar a todos los estudiantes del centro.

La seleccion de los estudiantes y asignacién a la universidad, lo realizara el servicio responsable del
centro teniendo en cuenta unos criterios claramente establecidos, donde el servicio responsable de la
universidad y el Equipo Decanal gestionaran todos los tramites para que el estudiante se incorpore a la
universidad de destino. Si durante la estancia existen problemas seran solucionados por el servicio
responsable de la universidad o el Equipo Decanal.

En el caso de estudiantes que se reciben en la Facultad, los procesos de acogida de los estudiantes e
informacidn/orientacion general del programa se realizaran en primer lugar por el servicio responsable de
la movilidad de la Universidad de Vigo. Respecto del proceso de matriculacion e informacion/orientacion
de los estudiantes, éste se lleva a cabo cuando el estudiante llega al centro desarrollandolos el servicio
responsable de movilidad del centro y la secretaria del Centro. Durante la estancia pueden existir
problemas que seran solucionados por el servicio responsable de la universidad o del centro.

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad se incluira la revisién del
desarrollo del programa de movilidad, evaluando cémo se han desarrollado y si han existido incidencias.

El Equipo Decanal y el servicio responsable del centro revisardn el funcionamiento del programa de
movilidad a fin de poner en funcionamiento mejoras en el caso de detectarse desviaciones. Asimismo,
dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad, se comprobara la
consecucion de los Objetivos del programa.

DOCUMENTOS
Identificacion del registro Sop(_)rte i) Responsable vi2rpe . de
archivo custodia conservacion
Documento que recoja los objetivos del | Papel ylo ~
- . - Decanato 6 anos
programa de movilidad informatico
Acta de aprobacion de los objetivos y las
o : S Papel ylo =
politicas relativas a la movilidad de los | . i Decanato 6 afnos
! informético
estudiantes
Convenio firmado por ambas partes !:’apel f ylo Decanato 6 afos
informéatico
Documento informativo de los programas de | Papel ylo ~
- o : - Decanato 6 anos
movilidad y sus condiciones informético
Convocatoria para la participacion en los | Papel ylo ~
programas de movilidad. informético Decanato 6 afios
Lista de seleccionados. Papel - ylo Decanato 6 afos
informatico
Documento que recoja la organizacion de las | Papel ylo o
g : . - Decanato 6 afios
actividades del Programa de acogida informatico
Acta de aprobacion de la organizacion de las | Papel y/o .
L . . . - Decanato 6 afnos
actividades de intercambio del centro informético
Herramienta para el analisis y medicion de | Papel y/o | Decanato /Area ~
. " . 6 afnos
resultados informético de Calidad

RESP7%NSABILIDADES

Equipo Decanal: Es el responsable, como se ve reflejado en el diagrama de flujo, de gestionar y
organizar el programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con el centro. Se encargara
ademas de delimitar explicitamente los objetivos del programa de movilidad, el establecimiento de
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Ficha Resumen del PC08

DISENO v Equipo Decanal

APROBACION

v Comisién Permanente

v' Equipo Decanal
EJECUCION v" Equipo o Persona designada por el centro
v PDI

v" Equipo Decanal del Centro
SEGUIMIENTO Y MEJORA L . .
Comisién de Garantia de Calidad

ORGANOS /UNIDADES RESPONSABLES

OTROS ORGANOS IMPLICADOS v' Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)
(EXTERNOS AL CENTRO) v' Servicio de Alumnado

v'  Estudiantes: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas y
participando en los programas de movilidad

v PDI: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas PAS: a
través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones Yy
sugerencias que considere oportunas Yy
participando en los tramites administrativos

IMPLICADOS derivados del procedimiento

MECANISMOS v/ Egresados: a través de sus representantes en
PARTICIPACION la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas.

v' Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas

v' Administraciones _ Publicas: Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

v" Sociedad en general: Analizando vy
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos

GRUPOS DE INTERES

[0}
w



RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS TOMA
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION
MEJORA

INFORMACION PUBLICA
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D)=

DE

Y

El Equipo Decanal promovera la firma de convenios,
velara por el cumplimiento del Programa de Movilidad -
e informara de los resultados obtenidos

Ver apartados 5y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad recogerd la informacion
oportuna.

Tras el analisis de la informacion, la CGC elaborara un
informe de resultados, proponiendo las mejoras que se
consideren oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al proceso cuando sea

necesario

El Equipo Decanal, junto con la Comisién de Garantia
de Calidad, y la/s personas colaboradoras designadas
analizaran y promoveran la informacién publica
pertinente a la vista de los resultados obtenidos, con la
finalidad de mantener un permanente flujo de
comunicacién adecuado con los distintos implicados y
grupos de interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de movilidad seran publicadas como minimo
en el tablén de anuncios y/o en la Web del Centro.
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Ficha Resumen del PC09
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OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL
CENTRO)

GRUPOS DE INTERES
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DISENO

APROBACION

EJECUCION

SEGUIMIENTO
MEJORA

IMPLICADOS
MECANISMOS
PARTICIPACION

Equipo Decanal
Comision de Garantia de Calidad

Comisiéon Permanente

Equipo Decanal
Equipo o Persona designada por el centro
PDI

Equipo Decanal del Centro
Comisiéon de Garantia de Calidad

Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)

Estudiantes: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas Yy
participando en los programas de movilidad

PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y participando en las
acciones de orientacion oportunas

PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion
y presentando las reclamaciones y sugerencias
que considere oportunas y participando en los
tramites administrativos derivados del
procedimiento

Egresados: a través de sus representantes en la
CIC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

Empleadores: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas

Administraciones  Publicas:  Aportando vy
tomando las decisiones que le competen.

Sociedad en general:  Analizando vy
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos




RENDICION
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA
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El Equipo Decanal promovera la firma de convenios,
velara por el cumplimiento del Programa de -
Movilidad e informar& de los resultados obtenidos :

Ver apartados 5y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comision de Garantia de Calidad del Centro y
el Coordinador de Calidad recogera la informacion
oportuna.

Tras el andlisis de la informacioén, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
gque se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al proceso
cuando sea necesario

El Equipo Decanal, junto con el/la Coordinador-a de
Calidad y la Comision de Garantia de Calidad, y la/s
personas colaboradoras designadas analizaran y
promoveran la informacion publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacion
adecuado con los distintos implicados y grupos de
interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de movilidad seran publicadas como
minimo en el tablén de anuncios y/o en la Web del
Centro.
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Ficha Resumen del PC10

ORGANOS /UNIDADES RESPONSABLES
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DISENO

APROBACION

EJECUCION

SEGUIMIENTO
MEJORA

ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL
CENTRO)

IMPLICADOS
MECANISMOS
PARTICIPACION

Equipo Decanal

Equipo Decanal

Equipo Decanal
Equipo o Persona designada por el centro
PDI

Equipo Decanal del Centro
Comision de Garantia de Calidad

OFOE

Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas |y
participando en las programas practicas

PDL: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
gue considere oportunas y participando en la
autorizacién de préacticas

PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias
gue considere oportunas y participando en los
tramites administrativos derivados del
procedimiento

Egresados: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas, firmando
convenios para la realizacion de practicas y
velando en el correcto desarrollo de las mismas

Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

Sociedad en general: Analizando y reaccionando
a las acciones establecidas y los resultados
obtenidos




RENDICION
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA
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El Equipo Decanal promovera la firma de convenios,
velara por el cumplimiento de los programas de -
practicas e informara de los resultados obtenidos :

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comision de Garantia de Calidad del Centro y
el Coordinador de Calidad recogera la informacion
oportuna.

Tras el analisis de la informacion, la CGC elaborara
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
qgue se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al proceso
cuando sea necesario

El Equipo Decanal, junto con la Comision de Garantia
de Calidad, y la/s personas colaboradoras designadas
analizardn y promoveradn la informacion publica
pertinente a la vista de los resultados obtenidos, con
la finalidad de mantener un permanente flujo de
comunicacién con los distintos implicados y grupos de
interés.

Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de practicas seran publicadas como minimo
en el tablon de anuncios y/o en la Web del Centro. Se
estudiard su inclusion en la Guia Docente de
Titulacion.




9.4.Procedimientos de andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la
satisfacciéon con laformacion recibida.

La ACSUG elabora el estudio de la Insercién Laboral de las diferentes titulaciones de la
Universidad de Vigo y las envia al Area de Calidad. Tras su recepcion, el Area de Calidad
realiza un informe de Insercién Laboral adaptado al Centro, remitiéndoselo para su posterior
estudio por parte de la Comisién de Garantia de Calidad.

Tras el andlisis realizado por la Comision, si procede, se difundiran los resultados de la
Insercion laboral y la mejora del procedimiento.

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad se incluira la
revision de la insercién laboral, planificando y evaluando como se han desarrollado las
acciones pertinentes para la mejora.

El Equipo Decanal y la Comisibn de Garantia de Calidad revisara el funcionamiento y
desarrollo de las actuaciones planteadas para la insercion laboral orientacién profesional de los
estudiantes y estudiara el informe de insercion laboral emitido por la ACSUG. Asimismo, dentro
del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad, se comprobara la
consecucioén de dichas propuestas de mejora.

DOCUMENTOS

Identificacion del registro Sop(_)rte e Responsable U2ripe .,de
archivo custodia conservacion

Acta de Observaciones al Informe de Papel /o

Inserciéon Laboral del Centro y/o de sus | . fp Y Decanato 6 afios

titulos informatico

Herramienta para la medicion y andlisis | Papel ylo | Area de Calidad/ 6 af
. - afios

de resultados informatico Decanato

RESPONSABILIDADES

ACSUG: Elaborara un informe de la Insercion laboral.

Area de Calidad: Realiza el estudio del Informe de la Insercion Laboral adaptandolo al centro.
Comision de Garantia de Calidad: Sera la encargada de analizar la informacion relativa al
mercado laboral para elaborar un informe de resultados sobre la insercion de sus egresados
con el objetivo de una mejora continua.

Equipo Decanal: Difunde los resultados obtenidos.

REFERENCIAS / NORMATIVA
Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de la insercién laboral son, entre otras:
¢ Normativas que hagan referencia a la orientacion profesional
Estudios de insercion laboral de la ACSUG
Plan/Planes de estudios
Perfil de egreso de las titulaciones
Planificacion estratégica de la Universidad de Vigo
Planificacion estratégica del centro
Informes de los estudios llevados a cabo sobre la insercion profesional de los
egresados

A continuacion se presenta el diagrama de flujo y una ficha resumen del procedimiento que
la Facultad de CC Empresariales y Turismo tiene definido en su SGIC y en el que se recoge
el aspecto detallado.

PC11- Procedimiento para la gestion de la Insercion laboral
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Diagrama de Flujo PC11

Procedimiento de Analisis de la Insercion Laboral

Area de Calidad

Referencia Basica ,, :
Elaboracion del Estudio de
Insercién Laboral y envio al Area

Observatorio de Empleo de Calidad

Informes de Insercién
Laboral de ACSUG
Programa Formativo
Perfil Egreso.

Entorno Socio-Econémico

Recepcion del estudio y
elaboracién del Informe de
Insercion Laboral adaptado al
Centro

Area de Calidad

Normativa de Consulta
e  Estratégica de la UVI

Andlisis del informe

Comisién de Garantia de Calidad

Envio al Area de Calidad de las
observaciones sobre el Informe
de Insercion Laboral de la
Facultad y/o de sus TItulos

Comisién de Garantia de Calidad

¢Se aceptan?

Andlisis de Resultados de
Insercién Laboral extraidos del
Informe

Equipo Decanal
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y/o de sus Titulos
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¢Se considera necesario

o fomentar la insercién laboral
los titulados de la Escuel

SI

Propuesta de acciones de mejora

Comisién de Garantia de Calidad

establecer acciones para mejorar

A 4

Equipo Decanal

Procedimiento de
Medicién, Anélisis y
Mejora
PMO1
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Ficha Resumen del PC11

Estudio de la Insercion Laboral, es desarrollado
" fundamentalmente por ACSUG. El Area de calidad de la
DISENO Universidad de Vigo adaptar4d la informacién general
aportada por ACSUG al centro, permitiéndole a la Comision
de Garantia de Calidad realizar un analisis y proponer
diferentes acciones derivadas del mismo

APROBACION

v' Comisién de garantia de calidad

EJECUCION v Equipo Decanal
v Comisién de Garantia de Calidad

SEGUIMIENTO v" Equipo Decanal del Centro
MEJORA v Comision de Garantia de Calidad

ORGANOS /UNIDADES RESPONSABLES

OTROS ORGANOS IMPLICADOS JREeSIVe
(EXTERNOS AL CENTRO) v Area de Calidad de Universidad de Vigo

v/ Estudiantes: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v" PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y participando en la autorizacion de
practicas

v"  PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion vy
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y participando en los tramites

IMPLICADOS administrativos derivados del procedimiento

MECANISMOS v/ Egresados: a través de sus representantes en la CGC,
PARTICIPACION participando en las encuestas de satisfaccion vy
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v' Empleadores: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion vy
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas, firmando convenios para la
realizacion de practicas y velando en el correcto
desarrollo de las mismas

GRUPOS DE INTERES

v' Administraciones Publicas: Aportando y tomando las
decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a las
acciones establecidas y los resultados obtenidos
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RENDICION DE CUENTAS

MECANISMOS TOMA
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE

INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION
MEJORA

INFORMACION PUBLICA
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Y

Corresponde principalmente al Equipo Decanal del Centro
responder ante los distintos grupos de interés de Ios

resultados alcanzados en el desarrollo del procedimiento

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

ACSUG, el Area de Calidad de la Universidad de Vigo,
junto con la Comision de Garantia de Calidad del Centro y
el Coordinador de Calidad recogeran la informacion
oportuna.

Tras el andlisis de la informacion, la CGC elaborara un
informe de resultados, proponiendo las mejoras que se
consideren oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al procedimiento cuando sea
necesario

El Equipo Decanal, junto con la Comision de Garantia de
Calidad, promoveran la informacion publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacién con los
distintos implicados y grupos de interés.

Esta informacién sera publicada en la Web del Centro




9.5. Procedimientos para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y de atencién a las

sugerencias o reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincidn del titulo.
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La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad de Vigo garantiza la medicion y el
andlisis de los resultados de satisfaccion de los grupos de interés y la obtencion de informacion sobre
sus necesidades y expectativas, para tomar decisiones sobre la mejora de la calidad de las ensefianzas
impartidas, a través de encuestas, quejas y sugerencias.

Encuestas

La Comisién de Garantia de Calidad revisara las encuestas y propondra modificaciones, si proceden,
determinando los grupos de interés para cada una de ellas. Esta propuesta de modificacion sera
revisada por el Area de Calidad y la ACSUG.

Una vez revisadas, las encuestas seran actualizadas y se realizaran a los grupos de interés por el Area
de Calidad.

La Comision de Garantia de Calidad analizara los resultados y emitira el pertinente informe. El Equipo
Decanal es el responsable de difundir dicho informe.

Quejas y Sugerencias

La Comisién de Garantia de Calidad revisard el sistema de Quejas y Sugerencias, y propondra
modificaciones, si proceden.

El Equipo Decanal actualizara el sistema de recogida de Quejas y Sugerencias. Asimismo, sera el
encargado de la definicibn y  publicitacion del canal de atencibn de las
guejas/reclamaciones/incidencias/sugerencias, de su recepcion y canalizacion hacia el servicio
implicado, y de informar por escrito al reclamante/sugerente sobre la solucion o mejora adoptada.

La Comisién de Garantia de Calidad analizara los resultados y emitira el pertinente informe sobre
Quejas y Sugerencias. El Equipo Decanal es el responsable de difundir dicho informe.

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad se incluird la revision
de la satisfaccion de los grupos de interés y la revisién de la gestion y revisién de incidencias
reclamaciones y sugerencias, planificando y evaluando como se han desarrollado las acciones
pertinentes para la mejora.

DOCUMENTOS
e : . Soporte  de | Responsable Tiempo de
IeIEMMIEEEE (15 ) GUIE il archivo custodia conservacion
Propuesta de modificaciones en las encuestas | Papel ylo ~
. . - Decanato 6 anos
ligadas al SGIC informatico
Visto Bueno del Consejo de Centro. Papel o ylo Decanato 6 afos
informético
Documento de aprobacion de las | Papel ylo ~
P : - Decanato 6 afos
modificaciones de la encuestas informético
Propuestg dg modificaciones en las quejas y Papel B ylo Decanato 6 afios
sugerencias ligadas al SGIC informatico
. . Papel ylo ~
Visto Bueno de la Comision Permanente . - Decanato 6 afos
informético
Sistema de Atencion de Incidencias- | Papel ylo ~
. . . - Decanato 6 afos
Reclamaciones y Sugerencias informatico
. . - Papel y/o ~
Incidencia-Reclamacion Presentada . - Decanato 6 afos
informético
. Papel ylo ~
Queja Presentada informatico Decanato 6 afos
Respuesta a la Incidencia-Reclamacion _Papel - ylo Decanato 6 afios
informético
Respuesta a la Sugerencia _Papel - ylo Decanato 6 afios
informético
Herramienta para la medicion y andlisis de | Papel y/o | Decanato /Area de ~
. - . 6 afos
resultados informético Calidad

RESPONSABILIDADES

Area de Calidad: Es responsable de gestionar con los servicios informaticos de la universidad las
encuestas de los diferentes grupos de interés, analizarlas, emitir informes de las mismas y hacerlos
Ilegaggl Coordinador de Calidad del Centro.

Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGC): Revisa la informacion que le envia el area de
calidad referente a satisfaccién y expectativas y necesidades de cada una de los grupos de interés de
su Centro que utilizara para la propuesta de acciones de mejora. Evaluara las acciones que se hayan

AoacarralladA vv analiZ=ard vv madird la cAancactini”An Aal nracradimiantAa




Diagrama de Flujo PM01

Procedimiento de Medicion, Analisis y Mejora

Servicios " .
Informaticos Area de Calidad

INO1-PMO1
Herramienta para la
medicién y analisis de

[ resultados
(Indicadores)
EO1-PMO1
" e Herramienta para la
Referencia Basica > medicion y analisis de

resultados (Encuestas
Procedimientos del SGIC de Satisfaccién)
Perfil de Ingreso y Egreso

Indicadores

Obtener informacion

Encuestas
Quejas y Reclamaciones Comision de Garantia de Calidad/
Politica de la Universidad y Area de Calidad
del Centro QSQI-PMOI
Objetivos de calidad ”“-L;Fa.'?“'e”tas Pl_ar_a I:
Planes de Mejora medicién y analisis de
anteriores ! — resultados
(Quejas y
Sugerencias)
Normativa de Consulta W
ITO1-PMO1
Estatutos de la UVI Re ado obale Informe de Resultados
Analizar los Resultados Globale Anuales del Centro

elaborar e 0 e de Re ados A a

Comisién de Garantia de Calidad l

Procedimiento de
Procedimiento de Gestion de
Satisfaccion de los Incidencias,
Grupos de Interés Reclamaciones y
Objetivos de Calidad PAO3 Suegerencias
Analizar resultados asociados a los PAO4
objetivos de Calidad establecidos y
seguimiento de los mismos
Actualizacién anual de los
Objetivos de Calidad
IT0O2-PMO1
Informe de

Comisién de Garantia de Calidad —_— Seguimiento de los
Objetivos de Calidad

del Centro
Procedimiento de
Definicién y Revision
de la Politica Y
Objetivos de Calidad
PEO1
Plan Anual de Mejoras (PAM)
Analizar resultados globales, proponer ITO3-PMO1
objetivos y PAM afio siguiente Informe de

segumiento del PAM

Comisién de Garantia de Calidad

IT0O4-PMO1
Propuesta de PAM
actualizado
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Procedimiento de Mediciéon, Analisis y Mejora

Debate /Aprobacion del
PAM

Comisién Permanente

Aprobacion del
PAM

Consello de Centro

Difusién de los Informes y
Objetivos de Calidad Y

Procedimiento de PAM Actualizados

Informacion Publica

PC13

Equipo Decanal

Andlisis y Mejora del

101

Procedimiento

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y
Mejora
PMO1

Comision de Garantia de
Calidad

A

1TO5-PMO1
Acta de aprobacién del
PAM

1TO6-PMO1
Acta de aprobacién del
PAM por Consello de
Centro



Ficha Resumen del PMO01

DISENO v Comisién de Garantia de Calidad

APROBACION v Consejo de Centro/ Comisién Permanente

EJECUCION v Equipo Decanal
v" Comisiéon de Garantia de Calidad

v' Equipo Decanal del Centro
v Comisién de Garantia de Calidad
v" Coordinador de Calidad

SEGUIMIENTO
MEJORA
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OTROS ORGANOS IMPLICADOS
(EXTERNOS AL CENTRO)

v Area de Calidad
v" Servicios Informéaticos

v/ Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion vy
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y desarrollando las acciones

IMPLICADOS administrativas pertinentes

MECANISMOS v/ Egdresados: a través de sus representantes en la
PARTICIPACION CGC, participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v' Administraciones Publicas: Aportando y tomando las
decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a
las acciones establecidas y los resultados obtenidos

GRUPOS DE INTERES

Corresponde principalmente al Equipo Decanal del Centroy
a la Comision de Garantia de Calidad responder ante los
distintos grupos de interés de los resultados alcanzados en
el desarrollo del procedimiento

RENDICION DE CUENTAS
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MECANISMOS TOMA
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION
MEJORA

INFORMACION PUBLICA
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Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto con la
Comision de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad recogera la informacion oportuna.

Tras el andlisis de la informacion, la CGC elaborard un
informe de resultados, proponiendo las mejoras que se
consideren oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al procedimiento cuando sea
necesario

El Equipo Decanal, junto con la Comisiéon de Garantia de
Calidad, promoveran la informacion publica pertinente a la
vista de los resultados obtenidos, con la finalidad de
mantener un permanente flujo de comunicacién con los
distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacién principal en el centro sera la Web
propia del Centro aunque se estudiara la pertinencia de
otros canales para garantizar la difusion deseada.




Diagrama de Flujo PAO2

Procedimiento de Suspension de un Titulo

Referencia Basica

Inicio
MSGIC. Garantia de
calidad de los programas
formativos

Propuesta de suspension
del Titulo Implantado

Consello de Centro

¢Se aprueba

. suspension?
Normativa de Consulta P

R.D. 1393/2007 del 29 de
Octubre

Ley Orgéanica 4/2007
Informacion del Resultado
al Organo Competente

Equipo Decanal

Suspension del titulo y
comunicacion al Consejo
de Universidades

Organo de Gobierno

1TO2-PAO2
Acta en el que se
suspende el Titulo y Sl—
se comunica al
Consejo de
Universidades

¢Se suspende?

NO

Informar a Consello de

Centro

Equipo Decanal

ITO1-PAO2
Informe para la

suspension del Titulo
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Procedimiento de Suspensién de un Titulo PAO2 f\\\

Proceso de Acreditacién
del Titulo

Consejo de
Universidades/ ANECA

Sl ¢Se acredita? NO’

Informacién del Resultado
negativo tras el proceso
de Acreditacion

Informacioén del Resultado
posncljvo, trag_el proceso ITO3-PAO2
e Acreditacion Resultado del
Proceso de
Acreditacion

;Con
modificaciones?

N - in S —— 1T04-PA02 o _

Modificar y solicitar nformacion del Resultado Acta en el que se Planificacién y Aprobacién

acreditacién tras el proceso de establecen las de las medidas oportunas
Acreditacion Vel

establecidas tras la
no Acreditacion del
Titulo

Consello de Centro

Consello de Centro Equipo Decanal

Desarrollo de las acciones
establecidas

Consello de Centro

Analizar resultados

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y
Mejora
PMO1

Comision de Garantia de -
Calidad

A

Procedimiento de
Informacién Publica
PC13

Difusién de la informacion y
Mejora del Procedimiento

A 4

Herramienta para la
medicién y andlisis de
resultados

Equipo Decanal

IN-PAO2
E-PMO1
QS-PAO2
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Ficha Resumen del PAO2

DISENO v Comisién de Garantia de Calidad

APROBACION v Consejo de Centro

EJECUCION v Equipo Decanal
v" Comisiéon de Garantia de Calidad

SEGUIMIENTO v" Equipo Decanal del Centro
MEJORA v' Comisiéon de Garantia de Calidad
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OTROS ORGANOS IMPLICADOS
(EXTERNOS AL CENTRO)

v Area de Calidad
v ANECA
v ACSUG

v/ Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v" PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que

IMPLICADOS considere oportunas y desarrollando las acciones

MECANISMOS administrativas pertinentes.

PARTICIPACION v' Egresados: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v' Administraciones Publicas: Aportando y tomando las
decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a
las acciones establecidas y los resultados obtenidos

GRUPOS DE INTERES
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RENDICION
CUENTAS

MECANISMOS
DECISIONES

RECOGIDA 'Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y

MEJORA

CRITERIOS QUE PUEDEN
IMPLICAR LA SUSPENSION

DE UN TiTULO

CRITERIOS

PARA

ABORDAR LA EVENTUAL

SUSPENSION
TITULO

107
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Los Organos de Gobierno de U. Vigo y el Equipo
Decanal (en lo que le afecte) velaran por la difusion
eficaz a la sociedad de la suspension del plan de
estudios del Centro, asi como de las actuaciones que
se realicen desde el Centro para garantizar a los
estudiantes el desarrollo efectivo de las ensefianzas
gue estos hubieran iniciado.

Ver apartados 5 y 6 el procedimiento.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad recogeran la informacion
oportuna relacionada el Titulo suspendido asi los
criterios  establecidos para suspender el Titulo,
analizandola posteriormente

Tras el andlisis de la informacion, la CGC, junto con el
Equipo Decanal y los Organos de Gobierno de U. Vigo
elaborando un informe de resultados, proponiendo las
mejoras que se consideren oportunas y garantizando la
adecuada gestion de la suspension del titulo. La CGC
propone asi mismo las modificaciones y mejoras al
procedimiento cuando sea necesario

. No se supere el proceso de acreditacién
previsto en el articulo 27 del RD1393/2007.

o No exista demanda de matricula en funcién del
namero minimo necesario establecido por la
normativa vigente, nacional, autonémica o de la
propia Universidad.

o Que el centro no cuente con departamentos o
estructuras docentes e investigadoras adecuadas
a los fines de la formacion.

. Que el centro no cuente con los necesarios
medios materiales (espacios, instalaciones,
laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o
artistico, recursos bibliograficos etc.) que
aseguren el adecuado funcionamiento de los
servicios correspondientes a las ensefianzas
impartidas.

. Cuando concurra cualquier situacién
excepcional que impida el correcto desarrollo del
plan de estudios.

v" No admitir matriculas de nuevo ingreso en la
titulacion,

v' La supresion gradual de la imparticion de la
docencia.

v' La imparticibn de acciones tutoriales y de
orientacién especificas a los estudiantes
repetidores.

v' El derecho a evaluaci6on hasta consumir las
convocatorias reguladas por los Estatutos de la
U. Vigo

v/ Estudiar la posibilidad de la conversién del
titulo oficial a titulo propio.




El Equipo Decanal, junto la Comisiéon de Garantia de
Calidad, promoveran la informacién publica pertinente
a la vista de los resultados obtenidos, con la finalidad
de mantener un permanente flujo de comunicacién con
los distintos implicados y grupos de interés.

El canal de informacién principal en el centro sera la
INFORMACION PUBLICA Web propia del Centro aunque se estudiard la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.

Los Organos de Gobierno de U. Vigo participaran asi
mismo en el proceso de informacién publica
relacionada con el procedimiento.
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Diagrama de Flujo PAO3

Procedimiento de Satisfaccion de los Grupos de Interés

Encuestas Area de Caildad Inicio

Revisar encuestas anteriores,

proponer modificaciones, si procede
y determinar los grupos de interés

Referencia Basica

IT01-PA03
Plan de Difusién ligado al Comision de Garantia de Calidad Propuesta de
SGIC Modificaciones en las
Encuestas de satisfaccion i Encuestas ligadas al
SGIC
Obtener el Visto Bueno del Consello
de Centro
. Comision de Garantia de Calidad IT02-PA03
Normativa de Consulta & Visto Bueno del
. Revisid Aprobacién del Area Consello de Centro
Plan estratégico de Calidad v de A
RD de Ordenacién de las
ETSEREITEES Area de Calidad/ACSUG
Estatutos de la UVI
IT03-PA03
Documento de
Actualizacion y Desarrollo de las Aprobacion de las
Encuestas > modificaciones de la
encuestas

Area de Calidad/Grupos de Interés

Analizar resultados y emitir informe

Comision de Garantia de Calidad

Procedimiento de
Medicion, Analisis y
Mejora

PMO01

A

Procedimiento de
Informacién Publica
Comision de Garantia de Calidad PC13

del Centro /Equipo Decanal

A\ 4

Herramienta para la
medicion y analisis de

resultados
IN-PA03
E-PMO1

QS-PA03
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Procedimiento de Satisfaccion de los Grupos de Interés

Quejas
Sugerencias

Referencia Basica

Plan de Difusién ligado al
SGIC

Sistema de Quejas y
Sugerencias

Normativa de Consulta
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Plan estratégico

RD de Ordenacion de las
Ensefanzas

Estatutos de la UVI

PAO3 =N\

Area de Caildad

Inicio

ACSUG

Revisar sistema de Quejas y
Sugerencias, proponer
modificaciones

Comision de Garantia de
Calidad

Obtener el Visto Bueno

Comisiéon Permanente

Actualizacién y del Sistema de

Recogida de Quejas y
Sugerencias

Equipo Decanal

1TO4-PAO3
Propuesta de
Modificaciones en el
Sistema de Quejas
y Sugerencias
ligadas al SGIC

1TO5-PAO3
Visto Bueno de la
comision
Permanente

Analizar resultados y emitir
informe
Comisién de Garantia de
Calidad

Procedimiento de
Gestion de Incidencias-
Reclamaciones y
Sujerencias

PAO4

Procedimiento de
Medicién, Analisis y
Mejora

PMO1

Difusiéon de la Informaciony

Mejora del Procedimiento

Comisién de Garantia de
Calidad del Centro / Equipo
Decanal

v

Herramienta para la
medicién y anélisis de

resultados
IN-PAO3
E-PMO1
QS-PAO3

Procedimiento de
Informacion Publica

PC13




Ficha Resumen del PAO3

DISENO v" Comisiéon de Garantia de Calidad

APROBACION v/ Comisiéon Permanente/ Consejo de centro

v" Equipo Decanal
EJECUCION v' Comisién de Garantia de Calidad
v" Grupos de Interés

SEGUIMIENTO v' Equipo Decanal
MEJORA v" Comisién de Garantia de Calidad

ORGANOS /UNIDADES RESPONSABLES

OTROS ORGANOS IMPLICADOS v Area de Calidad
(EXTERNOS AL CENTRO) v ACSUG

v/ Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que

IMPLICADOS considere oportunas y desarrollando las acciones

MECANISMOS administrativas pertinentes.

PARTICIPACION v/ Egresados: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v" Administraciones Publicas: Aportando y tomando las
decisiones que le competen.

v'  Sociedad en general: Analizando y reaccionando a
las acciones establecidas y los resultados obtenidos

GRUPOS DE INTERES
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RENDICION
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA 'Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

SISTEMAS-MECANISMOS
PARA LA GESTION DE LA
SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

INFORMACION PUBLICA

112

Comision de Garantia de Calidad y El equipo Decanal
con la colaboracién del Area de Calidad deberan rendir
cuentas a los distintos grupos de interés,
informandoles de los resultados obtenidos.

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad con el apoyo del Area de
Calidad recogeran la  informacién  oportuna
analizandola posteriormente

Tras el andlisis de la informacion, la CGC, junto con el
Equipo Decanal/Directivo elaboraran un informe de
resultados, proponiendo las mejoras que se consideren
oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al procedimiento cuando sea
necesario

v" Encuestas de satisfaccion

v" Representacion de los grupos de interés en la
Comision de Garantia de Calidad del Centro

v'  Sistema estandarizado para la formulacién de
Quejas y Sugerencias

v Invitaciones para participar en las reuniones
de distintos Organos de Gobierno del Centro
para tratar temas de su interés

El Equipo Decanal, junto con la Comision de Garantia
de Calidad, promovera la informacion publica
pertinente a la vista de los resultados obtenidos, con la
finalidad de mantener un permanente flujo de
comunicacion con los distintos implicados y grupos de
interés.

El canal de informacién principal en el centro sera la
Web propia del Centro aunque se estudiard la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.

El Area de Calidad facilitara informes de satisfaccion
derivados de las encuestas para su analisis, revision y
difusion por parte del Equipo Decanal/Directivo del
Centro




Diagrama de Flujo PA0O4

Procedimiento para la Gestion Y Revision de Incidencias,Reclamaciones y
Sugerencias PAO4 f\\

Referencia Basica

Inicio
Manual del SGIC de los
Centros

Plan de Difusién ligado al
SGIC

Definicion del Sistema de ITO1-PAO4
atencién Incidencias-
Reclamaciones y Sistema de Atencion
Sugerencias de Incidencias-
Equipo Decanal Reclamaciones y
T Sugerencias

Difusién del Sistema de
Atencién de Incidencias-
Procedimiento de Reclamaciones y

Informacién Publica Sugerencias
PC13 IT02-PAO4
Equipo Decanal Incidencia-
— Reclamacién
Presentada
Normativa de Consulta Recepcion de Incidencias-
Reclamaciones y
Plan estratégico de la UVI Sugerencias
Plan estratégico del Centro Equipo Decanal
RD 1393/2007
Normativa de quejas y ITO3-PAO4
sugerencias m—. Queja Presentada
Canalizacion de las —p

Incidencias- Reclamaciones
y Sugerencias

Equipo Decanal

A
Recepcién y Analisis de Recepsclon y Andlisis de
Incidencias-Reclamacién ugerencias
Persona,Responsable Servicio-Departamento-
Servicio,Departamento o Persona Implicada

Implicada

IT04-PAO4 IT05-PAO4
Respuesta a la i Respuesta a la
Reclamacién- Solucién Adoptada Sugerencia Solucién Adoptada

Incidencia | Persona,Responsable del
Servicio o Departamento
implicado

Persona,Responsable del
Servicio o Departamento
implicado

Comunicacién escrita de la Comunicacién escrita de la
solucion al reclamante y al solucién al sugerente vy al
Equipo Decanal En caso que el Equipo Decanal

Persona, Responsable de Reclamante / |

Servicio o Departamento Sugerente se Persona, Reponsable del
O e ,
implicado identifique Servicio o Departamento

implicado

Solicitar Instancia
Superior

Responsable del
servicio implicado

¢Reclamante
Satisfecho?

Se archiva:
Archivo del Expediente -Expediente Archivo del Expediente
Incidencia-Reclamacion -Hoja de reclamacién Sugerencia
-Informe analisis
-Comunicado de
solucién

Equipo Decanal

T

Equipo Decanal

T
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Procedimiento para la Gestion y Revision de Incidencias,Reclamaciones y PAO4
Sugerencias N\

— ] QS-PMO1
Recopilacién de Expedientes (No se adjunta

de Incidencias- por estar

Reclamaciones y centralizada en el
Sugerencias PMO1)

Comisién de Garantia de
Calidad

Ana de Resultado
\ 4
Procedimiento de Comisién de Garantfa de

Medicién, Analisis y Calidad

Mejora

PMO1 A

D on de Re ado o
ejora del procedimiento Procedimiento de

Informacién Publica

PC13

Y

Equipo Decanal

Herramienta para la
medicién y analisis de

resultados
IN-PAO4
E-PMO1
QS-PA04
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Ficha Resumen del PA0O4

DISENO v Equipo Decanal

APROBACION v Equipo Decanal

v" Equipo Decanal
v' Comisién de Garantia de Calidad
v Organo, persona, servicio o Departamento implicado

EJECUCION

SEGUIMIENTO Y v" Equipo Decanal del Centro
| MEJORA v/ Comision de Garantia de Calidad

ORGANOS /UNIDADES RESPONSABLES

OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS
AL CENTRO)

v/ Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v" PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v PAS: a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de satisfaccion vy
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas y desarrollando las acciones

IMPLICADOS Y administrativas pertinentes.

MECANISMOS  DE v/ Egresados: a través de sus representantes en la CGC,
PARTICIPACION participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v Empleadores: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de satisfaccién y
presentando las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas.

v/ Administraciones Publicas: Aportando y tomando las
decisiones que le competen.

v' Sociedad en general: Analizando y reaccionando a las
acciones establecidas y los resultados obtenidos

GRUPOS DE INTERES

El Equipo Decanal del Centro, centralizar4d las Quejas y
sugerencias presentadas derivandolas a los implicados en las
mismas para que aporten una respuesta a las mismas.

RENDICION Las reclamaciones presentadas en los registros de la
CUENTAS Universidad seran asi mismo enviadas a sus destinatarios que
formulardn una respuesta a la misma de acuerdo a las
normativas de aplicacion. Responderan de las mismas ante los
Organos Superiores competentes si procediese
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MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION
Y MEJORA

INFORMACION PUBLICA
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Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

La Comision de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad con el apoyo del Area de Calidad
recogeran la informacion oportuna analizandola posteriormente

Tras el andlisis de la informacion, la CGC, junto con el Equipo
Decanal elaboraran un informe de resultados, proponiendo las
mejoras que se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al procedimiento cuando
sea necesario

El Equipo Decanal, junto con la Comision de Garantia de
Calidad, promoveran la informacion puablica pertinente a la vista
de los resultados obtenidos, con la finalidad de mantener un
permanente flujo de comunicacién con los distintos implicados
y grupos de interés.

El canal de informacion principal para dar respuesta a las
guejas, reclamaciones y sugerencias serd el escrito,
dirigiéndose directamente a la persona o grupo que formula la
queja, sugerencia o reclamaciéon (en los casos en que este-s
sean conocido) de forma personal




Diagrama de Flujo PC13

Procedimiento de Informacién Publica

Referencia Basica

Mapa de Procedimientos
del SGIC

Procedimientos
Documentados del SGIC
Encuestas a los Grupos de
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Centro

Normativa de Consulta

RD de Ordenacién de las
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Ficha Resumen del PC13

DISENO v Comisién de Garantia de Calidad

APROBACION v Consejo de Centro

v" Equipo Decanal

EJECUCION L . .
v Comisién de Garantia de Calidad

SEGUIMIENTO v" Equipo Decanal
MEJORA v Comision de Garantia de Calidad
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OTROS ORGANOS
IMPLICADOS (EXTERNOS AL v' Servicios Competentes de la Universidad
CENTRO)

v' Estudiantes: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' PDI: a través de sus representantes en la CGC,
participando en las encuestas de satisfaccion,
presentando las reclamaciones y sugerencias
gue considere oportunas

v' PAS: a través de sus representantes en la CGC
y participando en las encuestas de satisfaccion y
presentando las reclamaciones y sugerencias
gue considere oportunas y desarrollando las

IMPLICADOS acciones administrativas pertinentes

MECANISMOS v'  Egresados: a través de sus representantes en la
PARTICIPACION CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' Empleadores: a través de sus representantes en
la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las reclamaciones y
sugerencias que considere oportunas.

v' Administraciones Publicas: Aportando y tomando
las decisiones que le competen.

v" Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los
resultados obtenidos

GRUPOS DE INTERES

Corresponde principalmente al Equipo Decanal del
RENDICION Centro responder ante los distintos grupos de interés de
CUENTAS los resultados alcanzados en el desarrollo del
procedimiento

MECANISMOS

DECISIONES Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.
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El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto con
la Comision de Garantia de Calidad del Centro y el
Coordinador de Calidad recogera la informacion
oportuna. 5

RECOGIDA Y ANALISIS DE
INFORMACION

Tras el andlisis de la informacion, la CGC elaborard un
informe de resultados, proponiendo las mejoras que se
consideren oportunas. La CGC propone asi mismo las
modificaciones y mejoras al procedimiento cuando sea
necesario

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

El Equipo Decanal, junto con la Comisiéon de Garantia
de Calidad, promoveran la informacion publica
pertinente a la vista de los resultados obtenidos, con la
finalidad de mantener un permanente flujo de
comunicacion con los distintos implicados y grupos de

INFORMACION PUBLICA interes.

El canal de informacion principal en el centro sera la
Web vy los tablones de anuncios aunque se estudiara la
pertinencia de otros canales para garantizar la difusion
deseada.

9.6. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EL CASO DE LA EXTINCION DEL TiTULO (Pa02)

La suspension de un titulo oficial impartido por la Facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo, por Consejo de Gobierno de la Universidad de Vigo, podra producirse a peticion de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo o hien por no obtener un informe de
acreditacion positivo.

La suspensién de un titulo oficial se podra proponer cuando, de forma razonada, la Facultad de
Ciencias Empresariales y Turismo (tras aprobacién por su Consejo de Centro) asi lo estime
oportuno. El 6rgano competente de la Universidad decidira si se acepta dicha propuesta, y en
su caso se procedera a la suspension del titulo.

La acreditacién de un titulo se lograra cuando éste obtenga un informe positivo de la ANECA.
En caso de positivo con modificaciones, el Consejo de Centro de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo modificara el titulo en los términos que indique la ANECA para que
sea remitido de nuevo a la ANECA. En caso de informe negativo, se comunicara a la
Universidad y al Consejo de Universidades para que las deficiencias encontradas puedan ser
subsanadas. Un plan de estudios se considerara suspendido cuando no supere este proceso
de acreditacion.

La suspensién de un titulo implica garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las
ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion, debiendo proponer el
Consejo de Centro de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, para su aprobacion,
los criterios que garanticen el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran
iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién, que contemplaran, entre otros, los siguientes
puntos:

¢ No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacién,

e La supresion gradual de la imparticion de la docencia.

e La imparticion de acciones tutoriales y de orientacion especificas a los estudiantes
repetidores.

e El derecho a evaluacion hasta consumir las convocatorias reguladas por los Estatutos
de la Universidad de Vigo.

Dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad se incluira la

revision de la suspensién de un titulo, planificando y evaluando cdmo se han desarrollado las
acciones pertinentes para la mejora.
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DOCUMENTOS

e . . Soporte  de | Responsable Tiempo de
Identificacion de las evidencias archivo custodia conservacion
Informe para la suspensién de un titulo Papel » ylo Decanato 6 afios

informatico
Acta en la que se establecen las medidas tras | Papel ylo ~
e 8 . L Decanato 6 afnos
la no Acreditacion del Titulo informatico
Herramienta para la medicién y analisis de | Papel y/o | Decanato/ Area de o
. L. . 6 anos
resultados informatico Calidad

RESPONSABILIDADES

ANECA: Comunicar al Consejo de Universidades las deficiencias detectadas en los Titulos y
tras el proceso de acreditacion. Emitir informes de acreditacion. Valorar modificaciones de los
planes de estudios.

Equipo Decanal: Informa al Organo Competente de la suspension de un titulo y al Consejo de
Centro de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la decision tomada por éste.
Informa del resultado de la acreditacién de los titulos. Difunde los resultados.

Consejo de Centro: Aprobar la suspensién de un titulo si procede. Modificar y proponer la
acreditacion de un titulo tras su evaluacion. Garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las
ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién

Consejo de Gobierno (CG): Acordar la suspension de un titulo si procede.

Comisién de Garantia de Calidad (CGC): Medicién, analisis y mejora del procedimiento.

REFERENCIAS/NORMATIVA
¢ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales.
e LOMLOU.
¢ Normativa interna de la Universidad de Vigo.
e MSGIC-05. Garantia de Calidad de los Programas Formativos.

9.7. MECANISMOS PARA PUBLICAR LA INFORMACION DEL PLAN DE ESTUDIOS (Pc13)
La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo considera una obligacion propia mantener
informados a sus grupos de interés sobre su estructura organizativa, titulaciones y programas,

por lo que publica y revisa periédicamente, informacién actualizada sobre las mismas.

En cuanto a las titulaciones y programas se ha de informar, al menos, sobre:

e Politica y objetivos de calidad

e La oferta formativa

e Los objetivos y la planificacion de las titulaciones

e Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes

e Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas
externas)

e Las posibilidades de movilidad

e Insercion laboral

e Suspensién de un titulo

¢ Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias

e Los procedimientos de acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del personal

académico y de apoyo

Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales

e Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, inserciéon laboral y
satisfaccion de los distintos grupos de interés).

La Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, con
periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, ha de proponer qué informacién se
debe publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. Estas
propuestas se remiten para su aprobacion o remisiéon al Consejo de Centro de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Turismo.

Obtenida la aprobacién, la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo ha de obtener la informacion indicada bien en el propio Centro (el
SGIC contiene y genera una buena parte de esa informacién) o en los correspondientes
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Servicios Universitarios.

La Comisién de Garantia de Calidad revisa esta informacién, comprobando que sea fiable y
suficiente, y la pone a disposicion del Equipo de Decanal del Centro para que sea éste quien se
responsabilicen de su difusion.

Los servicios responsables del Centro y de la Universidad asumen la responsabilidad de
comprobar la actualizacién de la informacion publicada por el Centro, haciendo llegar cualquier
observacion al respecto a la Comisién de Garantia de Calidad para que sea atendida.

Periddicamente, se revisara el procedimiento definido con el objeto de evaluar los resultados y
el impacto en la mejora de los procesos.

DOCUMENTOS
Identificacion del registro Sop(_)rte e Responsable Ui L de
archivo custodia conservacion
Propuesta del Plan de informacién/Difusion | Papel ylo ~
. . - Decanato 6 anos
ligado al SGIC informatico
Acta de aprobaciébn del Plan de|Papel ylo Decanato 6 afios
informacion/Difusién ligado al SGIC informatico )
Herramienta para la medicién y analisis de | Papel o |Decanato / Area 6 af
. ” . afos
resultados informético de Calidad

RESPONSABILIDADES

Consejo de Centro: Aprobar el contenido de la informacién a publicar, hacia quién va dirigida
y el modo de hacerlo.

Equipo Decanal (ED): Difundir dicha informacion. Obtener la informacién necesaria.
Comprobar su actualizacion.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Proponer qué informacién publicar, a quién y cémo
y validar la informacién obtenida por el Coordinador.

REFERENCIAS/NORMATIVA

¢ Real Decreto Ordenacion Ensefianzas.

e Estatutos de la Universidad de Vigo

e Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

e Mapa de Procedimientos del SGIC

e Politica de Calidad del Centro

9.8. MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA Y DE INFORMACION,
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD (pm01)

Los mecanismos y procedimientos de recogida y de informacién, evaluacién y mejora continua
de la calidad aparecen descritos en el Procedimiento de Medicién, cuyo objeto es definir como
la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad de Vigo mide y analiza los
resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés,
asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la calidad de la formacion que imparte. A
partir de este andlisis, el procedimiento indica cédmo se establecen los objetivos anuales y
propuestas para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas y se realiza el
seguimiento de los mismos.

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo en su labor de mejora continua de la
formacién que imparte, analiza semestralmente los resultados que obtiene de sus principales
procedimientos. De la comparacion con los objetivos propuestos, y siempre que se considere
que existe una desviacién apreciable, se establecen acciones para lograr el cumplimiento de
sus objetivos.

Asimismo, realiza el seguimiento programado de las acciones incluidas en los Planes Anuales
de Mejora, analizando su grado de consecucion y proponiendo modificaciones, si procede, para
garantizar su desarrollo.

Esta labor es realizada por la Comisiéon de Garantia de Calidad, que, en la dltima reunion
semestral del afio, y en base a toda la informacion disponible del seguimiento realizado,
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propone los nuevos objetivos de calidad para el proximo afio asi como el correspondiente Plan
Anual de Mejora.

La informacién que la Comisién de Garantia de Calidad debe analizar procede de los
resultados del analisis de necesidades, expectativas y satisfaccién de los diferentes grupos de
interés, de los resultados académicos, de la insercion laboral, asi como de cada uno de los
procedimientos definidos en el SGIC. La Comision de Garantia de Calidad y el Area de Calidad
son responsables de recopilar, revisar y de comprobar la validez de toda la informacion
necesaria.

La Comisién de Garantia de Calidad procede al analisis de toda la informacion, tanto de modo
general como atendiendo a los objetivos anuales planteados y a las acciones de mejora
previstas para su desarrollo. Caso de producirse desviaciones apreciables y tras analizar las
causas de las mismas, propondra la realizacion de acciones correctivas para facilitar la
consecucioén de los objetivos y mejoras propuestas.

Consecuentemente con lo anterior, tras las reuniones semestrales, la Comision de Garantia de
Calidad elaborara un Informe de Seguimiento del SGIC que debe hacer referencia, al menos, al
estado de:

e La Politica de Calidad y objetivos generales

e Los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la calidad de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

e El estado de las acciones de mejora a realizar durante el ejercicio presente (incluidas

en el Plan Anual de Mejora)

Resultados y seguimiento del aprendizaje

Resultados y seguimiento de la insercién laboral

Seguimiento de las acciones previstas en revisiones anteriores del SGIC

Cambios que podrian afectar al Sistema de Garantia Interna de Calidad

Evaluacion de las oportunidades de mejora y necesidad de efectuar cambios en la

gestion del sistema

e La informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o
reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas

e Grado de satisfaccion y motivacion del personal

e Sugerencias para la mejora.

En la sesion de la Comision de Garantia de Calidad del dltimo semestre del afio ademas de la
revision de seguimiento correspondiente se elaborard un Informe Anual de Resultados del
SGIC en el que ademas de las consideraciones finales relativas a los Informes de Seguimiento,
se han de proponer los objetivos de calidad para la proxima anualidad elaborados a partir del
analisis del grado de cumplimiento y de posibles nuevas consideraciones.

También debe contener el Informe Anual de Resultados las propuestas de mejora que la
Comision de Garantia de Calidad estime como consecuencia de toda la revision realizada, y
gue podran alcanzar a la documentacion del SGIC, el desarrollo de los procedimientos, etc.

Como consecuencia de la priorizacion de las propuestas de mejora realizadas, se debe
establecer el Plan Anual de Mejora (PAM) del Centro.

Este Informe Anual, con el analisis global de los resultados alcanzados y las propuestas de
objetivos de calidad y de Plan Anual de Mejora para el afio siguiente, debe remitirse para su
aprobacion en Consejo de Centro, responsabilizdndose el Equipo Decanal de su difusién y
aplicacion.

Para la medicion y analisis de los resultados se tendran en cuenta todos los indicadores y
encuestas de los procedimientos clave del SGIC, ya definidos en los diferentes procedimientos
del mismo.

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad se incluira la

revision de este procedimiento, planificando y evaluando como se han desarrollado las
acciones pertinentes para la mejora.
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DOCUMENTOS

Identificacion del registro

Soporte de archivo

Responsable

Tiempo de

custodia conservacion

Indicadores Papel y/o informético Decanato 6 afos
Encuestas de satisfaccion Papel y/o informético Decanato 6 afos
Quejas y sugerencias Papel y/o informético Decanato 6 afos
Informe de resultados anuales del . -~ ~
centro Papel y/o informético Decanato 6 afos
Iongjoertl;?/gs diecali?jzgjuclirglligtr?tro de los Papel y/o informético Decanato 6 afos
Informe de seguimiento del PAM Papel y/o informatico Decanato 6 afos
Propuesta del PAM actualizado Papel y/o informatico Decanato 6 afios
Acta de aprobacién del PAM Papel y/o informatico Decanato 6 afios
Acta de aprobacién del PAM Papel y/o informatico Decanato 6 afios
Herramienta de medicion y analisis de Papel y/o informético Decanato / Area 6 afios
resultados de Calidad

RESPONSABILIDADES

Comision Permanente / Consejo de Centro: Aprueba el Informe anual con objetivos y Plan

de Mejora elaborado por la CGC.

Area de Calidad: Obtiene informacion y se la facilita al Centro.
Comisién de Garantia de Calidad (CGC): Obtiene y analiza toda la documentacién incluyendo
el nivel de consecucion de los objetivos anuales y del Plan Anual de Mejora. Elabora dos
informes semestrales de seguimiento de los resultados del SGIC. En el ultimo de los cuales,
ademas del andlisis de resultados, propone nuevos objetivos para el curso siguiente y el Plan

Anual de Mejora.

Equipo Decanal: Difunde los objetivos anuales para el préximo curso y los resultados de la

revision.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacién de la titulacion

Justificacion

Siguiendo las recomendaciones del documento del Consejo Gallego de Universidades:
“Lineas generales la implantacion de los Estudios de Grado y Posgrado en el Sistema
Universitario de Galicia”, y teniendo en cuenta que los recursos humanos y materiales
existentes en la Facultad de C.C. Empresariales y Turismo, se propone la implantacion partir
del curso 2011-12

Una vez concluido el proceso el proceso de Verificacion por parte del Consejo de
Universidades la Coordinacion del Master iniciara los procesos pertinentes para dar a conocer
el Master a la sociedad para lo cual la elaboracion de una pagina web es tarea prioritaria. Esta
deberia estar preparada antes del verano para poder cumplir sus cometidos adecuadamente.

Asi mismo, la Comision Académica del Master tiene la intencion de iniciar las reuniones
de trabajo pertinentes para definir el reglamento de régimen interno de la propia Comisién (que
debera ser aprobado por la Comision de Estudios de Postgrado) y planificar en detalle el
desarrollo de la docencia.

De manera particular sera preciso establecer criterios respecto a:
e planificacién de horarios

e disponibilidad del aula asignada por parte de la Facultad

e asignacioén del profesorado

e elaboracion y aprobacién de las Guias Docentes.

El plazo limite que se maneja para la realizacion de estas tareas es finales de junio de
2011.

Todo ello permitira seguir un plan administrativo de implantacion que, en esta propuesta,
s6lo se puede estimar (sujeta a plazo marcados por el Vicerrectorado de Organizacion
Académica, Profesorado y Titulaciones):

- Mes de Julio de 2011: preinscripcion.
- Mes de Agosto de 2011: 1° listado de admitidos (periodo de reclamaciones y resolucion).

- 12 quincena de Septiembre de 2011: lista provisional seleccionados (dia 1) 2° plazo de
inscripcién (dias 1-10), lista de admitidos (dia 13), reclamaciones y resolucion (dia 15).

10.2. Procedimiento de adaptacién en su caso de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios

Procedimiento

No procede procedimiento de adaptacion al no haber estudios existentes.

10.3. Enseflanzas que se extinguen por la implantacion del siguiente titulo
propuesto

Ninguna

124
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MAPA DE PROCEDIMIENTOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y TURISMO DE LA

UNIVERSIDADE
DE VIGO

PROCEDIMIENTOS
ESTRATEGICOS

PE 01 Definicién y revision de la
politica y objetivos de
calidad

PE 02 Politica del PDI y PAS

PE 03 Disefio de la oferta
formativa

PROCEDIMIENTOS CLAVE

PC 01
PC 02

PC 03
PC 04
PC 05
PC 06
PC 07
PC 08

PC 09

PC 10

PC 11
PC 12
PC 13

Garantia de Calidad de los Programas Formativos
Revisidn y mejora de las titulaciones

Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Orientacion al estudiante
Planificacion y desarrollo de la ensefanza
Evaluacion de los aprendizajes

Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados

Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
recibidos

Gestion y revision de las practicas externas
integradas en el Plan de estudios

Gestion de la insercion laboral
Analisis y medicidon de resultados académicos

Informacién Publica

UNIVERSIDAD DEVIGO

|t PA 05 Captacion, selecciony

PROCEDIMIENTO DE MEDICION

PROCEDIMIENTOS DE APOYO

PA 01 Gestidon de los documentos y
evidencias

PA 02 Suspensiéon de un titulo

PA 03 satisfaccion de los grupos de
interés

PA 04 Gestion y revision de incidencias,
reclamaciones y sugerencias

formacion del PDI y PAS

PA 06 Evaluacion, Reconocimiento e
Incentivos del PDI y PAS

PA 07 Gestion de los recursos
materiales

PA 08 Gestion de los servicios

PA 09 Gestion de expedientes y
tramitacion de titulos

PM O1

Medicidn, analisis y mejora
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