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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1 DENOMINACION

Nombre del titulo: Grado en Turismo por la Universidad de Vigo

Rama: Ciencias Sociales y Juridicas
1.2 UNIVERSIDAD SOLICITANTE: Universidad de Vigo

CENTRO RESPONSABLE DEL PROGRAMA: Facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo

1.3 TIPO DE ENSENANZA: Presencial

1.4 NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS: 60 plazas en cada uno de
los cuatro primeros afios

1.5 NUMERO DE CREDITOS Y REQUISITOS DE MATRICULACION

NOmero de créditos del titulo: 240 ECTS, de acuerdo con el RD 1393/2007 de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales.

NUmero minimo de créditos de matricula por estudiante y periodo lectivo, normas
de permanencia: El plan de estudios estd disefiado para cursarlo por cursos
consecutivos de 1° a 4°. El nimero méximo de créditos por matricula serd de 30 al
semestre y 60 por curso, mientras que el nimero de créditos minimos por matricula en
primero la primera vez serd de 30. Las normas de gestion académica y de
permanencia de la Universidad se adecuardn para poder cursar satisfactoriamente los
estudios con una dedicacién parcial, y establecerdn el nbmero minimo de créditos de
matricula por estudiante y periodo lectivo.

> Las normas de permanencia se pueden ver en la siguiente direccion,
http: //webs.uvigo.es/sxeralweb /images/normativa /ordenacion _academica/normativ
a _de permanencia na universidade de vigo.pdf

1.6 RESTO DE INFORMACION NECESARIA PARA LA EXPEDICION DEL SUPLEMENTO
EUROPEO AL TiTULO

De acuerdo con la normativa vigente prevista en el Real Decreto 1044/2003, de 1 de
agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedicién por las
universidades del Suplemento Europeo al Titulo, las titulaciones oficiales deben ofrecer
informacién sobre determinados puntos establecidos en el Anexo | de la citada
normativa. Estos datos han de presentarse de forma homogénea por la Universidad, y
el Vicerrectorado de Titulaciones y Convergencia Europea expide este documento
normalizado desde el curso 2005/06.

> La informacién sobre el suplemento europeo al titulo se encuentra disponible en
http://webs.uvigo.es/victce /images/documentos /EEES /area traballo /informerd1044

x2003.pdf
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Algunos de los datos requeridos son los siguientes:
Rama de Conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas
Naturaleza de la institucién que ha conferido el titulo: Piblica

Naturaleza del centro universitario en el que el titulado ha finalizado sus estudios:
Centro propio

Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo ():
() Este apartado se debe cumplimentar sélo en el caso de un titulo vinculado a una
Profesién regulada. En tal caso, indicar el nombre de la profesién.

GUIA DE /’\POYO’de ANECA para la elaboracién de la MEMORIA PARA LA SOLICITUD DE
VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES (Grado y Master) V.02- 03-09-08

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo: castellano, gallego.
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2. JUSTIFICACION

2.1  JUSTIFICACION DEL TiTULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
ACADEMICO, CIENTIFICO Y PROFESIONAL DEL MISMO

Experiencias anteriores en la Universidad de Vigo

El titulo de Grado en Turismo da continvidad al ya consolidado Titulo de Diplomado en
Turismo de los actuales planes de estudio (BOE de 21 de junio de 2000).

La actualmente llamada Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense
comienza su andadura histérica con la imparticiéon de la docencia correspondiente a los
estudios de Estudios Empresariales (Colegio Universitario de Empresariales), en el afio
1986. Hasta 1990 la Escuela de Estudios Empresariales (Colegio Universitario de
Empresariales) estaba adscrita a la Universidad de Santiago de Compostela. En ese
afio de 1990 la Escuela pasa a formar parte de la Universidad de Vigo mediante el
RD 3/1990 del 11 de enero (Diario Oficial de Galicia del 24 de enero de 1990).

En 1999 y, mediante el RD 250/1999 del 9 de septiembre, se crea la Facultad de
Ciencias Empresariales. Resaltar que en ese mismo afio, 1999, se concede la
avtorizacién para la imparticion de la docencia y obtencién del titulo de Licenciado
Administracién y direcciéon de Empresas.

Es en el afio 2004 cuando comienza a impartirse la Diplomatura de Turismo
avtorizada por las autoridades educativas mediante la publicacién en el Diario Oficial
de Galicia de fecha 4/10/2004, la correspondiente Orden. Es a partir de este
momento en que se cambia el nombre del centro, pasando a denominarse Facultad de
Ciencias Empresariales y Turismo.

En la actualidad, la ya citada Facultad cuenta con tres titulaciones: la Diplomatura en
Ciencias Empresariales, el segundo ciclo Licenciatura en Administracién y Direccién de
Empresas y la Diplomatura en Turismo.

Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad

En cuanto a la evolucién de la actividad turistica en los préximos afos, las previsiones
de la Organizacién Mundial del Turismo apuntan a un escenario de crecimiento de los
flujos turisticos nacionales e internacionales, al menos hasta 2020, con una tasa de
crecimiento anual prevista del 4%. La publicaciéon de la OMT “Turismo: Panorama
2020” (OMT, 2006) pronostica que las llegadas internacionales sobrepasardn los
1.560 millones para el afio 2020. De ellas, 1.180 millones serdn de origen
intrarregional y 378 millones de larga distancia. Europa mantendrd la cuota mayor de
llegadas mundiales con 717 millones de llegadas internacionales.

No cabe duda que, en una sociedad avanzada como la actual, buena parte de la
actividad econémica, el empleo y el valor anadido bruto se ubican en el sector
“servicios”. Espafia no es una excepcidon, mds bien al contrario, al tratarse de un
territorio cuya ubicaciéon geogrdfica le dota de elementos de ventaja comparativa
para el desarrollo de determinadas actividades de servicios. De este modo, la
actividad turistica se ha convertido en la primera industria espafiola en términos de
volumen econémico y de empleo creado, directa o indirectamente. A lo largo de los
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Ultimos afios, la entrada de turistas no residentes ha aumentado de manera continuada
desde los 25,3 millones de 1982 a los 40,5 millones de 1996, hasta llegar a los 58,45
millones en el 2006. En la Oltima década 1996-2006 el crecimiento ha superado el
40% (Nd&cher y Garcia Reche, 2008).

Por otra parte, Espafia ocupa y mantiene el segundo puesto del ranking mundial con
una cuota del mercado mundial (en nimero de visitantes) que roza el 7%. De manera
que, a pesar de los importantes cambios que estdn teniendo lugar en el mercado
turistico mundial, Espaiia como destino turistico parece disponer de una buena posicién
competitiva en el corto plazo.

La importancia econémica de la actividad turistica se refleja también en otros
indicadores. La Ultima Encuesta Anual de Servicios del Instituto Nacional de Estadistica
para el afo 2006 (INE, 2007), sefiala que alrededor de 294.000 empresas se
dedican al turismo como actividad principal en Espafa (en esta cifra se incluyen hoteles
y establecimientos hoteleros, restauraciéon y agencias de viaje, pero faltan otras
actividades que podrian vincularse al sector turistico de forma directa, como empresas
de servicios turisticos, o indirecta, como la actividad econdémica que se genera
alrededor del turismo en territorios con una especializacién elevada en esta actividad).
El volumen de negocio que generan las empresas turisticas en Espaia, segin esta
misma fuente estadistica, supera los 75.000 millones de €, lo que supone cerca de un
7% del total generado por el sector servicios.

De este modo, el turismo ha proporcionado al pais un importante mecanismo econémico
compensatorio del déficit comercial durante el Gltimo medio siglo.

Por otro lado, y a diferencia de otras actividades econdémicas, se trata de un sector
intensivo en mano de obra y que no es susceptible de procesos de automatizacién que
reduzcan, en el medio plazo, su enorme potencial creador de empleo. Esta afirmacién
se refuerza al observar el volumen de empleo en el sector turistico, con un nimero de
ocupados que asciende a casi 1,5 millones de personas (INE, 2007), un 15% del total
de empleos en el sector servicios.

De la relacién entre el nimero de empleados (15% del total del sector servicios) y el
volumen de negocio (7% del total del sector servicios) pueden extraerse dos
conclusiones: por un lado, la reafirmacién de la singularidad de la actividad turistica
en cuanto a su naturaleza “intensiva en mano de obra”, lo que sin duda constituye,
desde el punto de vista de una universidad comprometida con el entorno y la sociedad
en la que estd implantada, una oportunidad y un reto para la formacién de
especialistas y profesionales con criterios de excelencia; por otro lado, contribuir,
mediante la investigacién y el asesoramiento técnico, al necesario incremento de la
calidad del producto turistico lo que, sin duda, revertird en una mayor cifra de negocio
sin perjudicar los niveles de empleo en el sector.

Por tanto, no solo se trata de una actividad econémica de primer orden, sino que,
también ha venido a configurar un dmbito profesional, que requiere unas competencias
formativas especificas y diferenciadas.

En este sentido, los estudios de turismo comienzan a impartirse en los paises
turisticamente desarrollados alrededor de los afios cuarenta. En la actualidad, la
mayoria de los paises de Europa, asi como Estados Unidos y Canadd, cuentan con
estudios superiores en Turismo.
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En Espana, tradicionalmente los profesionales del sector turistico han sido formados por
Escuelas de Turismo dentro del dmbito de la formacién profesional. Sin embargo,
desde diferentes sectores econdmicos y sociales, se constatd la necesidad de ofrecer
una formacién reglada de nivel universitario en materia de turismo. Pero no es hasta el
afio 1996, cuando se dota a las ensefianzas en materia de Turismo de la entidad
universitaria requerida. Las directrices generales propias del Diplomado en Turismo
fueron determinadas por el RD 604/1996 de 15 de abril.

Durante el curso 2001/02, 45 universidades ofertaron la Diplomatura en Turismo, con
una buena acogida por parte de los estudiantes. Este hecho impulsé la oferta de tal
manera que, en el curso 2002/03, se incrementaron a 46 universidades y 68 centros,
hasta llegar a la actualidad en la que los estudios se imparten en 77 centros
universitarios.

Tal como ya se ha dicho, la evolucién de la demanda ha sido constantemente creciente
desde la implantacién de los estudios a pesar del conocido parén demogréfico que ha
hecho descender globalmente la matricula de alumnos universitarios desde el curso
2000/01 (ver tabla). De hecho, en la actualidad la titulacién se encuentra entre las
cinco primeras en cuanto a nimero de alumnos matriculados (www.ine.es).

Total alumnos matriculados
96/97 | 97/98 | 98/99 | 99/00 | 00/01 | 01/02 | 02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06
2870 | 6322 11714 | 16161 | 20209 | 22256 | 27639 | 30101 | 30569 | 31824

Fuente: www.ine.es

En el caso de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, en un principio la
demanda ha sido superior al nimero de plazas ofertadas. En la actualidad, a pesar
del descenso en el nimero de alumnos que ha sufrido en general la universidad
espafiola, el nimero de alumnos que desean estudiar estos estudios en la facultad
coincide, bdsicamente, con el nimero de plazas ofertadas. Un dato a destacar que
avala la viabilidad de esta titulaciéon es el hecho de que en los Ultimos afios se ha
incorporado y puesto en funcionamiento la Diplomatura en Turismo en varias
universidades espafiolas.

Curso Limite Alumnos Preinscritos | Ratio Nota media | Media 20%
plazas nuevos 19 opcidn alumnos superior
19 opciéon | PAU FP PAU | FP
2003/04 | 50 51 213 1,09 6,64 | 8,44 |7,49 |9,
2004/05 | 50 62 116 0,68 691 (789 |795 |8,2
2005/06 | 57 66 83 Nd 6,59 (7,33 |7,57 | Nd
2006/07 |70 71 81 0,78 6,65 692 |7,62 |8

La demanda social de estos estudios es muy alta. Segun el libro blanco esto es
explicable a la luz de aspectos como: (a) el creciente peso de la actividad turistica y
recreativa en todos los dmbitos de la economiaq, (b) la mejora de la consideracién
social del turismo y de las actividades recreativas como yacimientos de empleo
cualificados, (c) la importancia de las empresas espafiolas dedicadas a la actividad
turistica y recreativa y su peso tanto a nivel nacional como internacional, (d) la
profusién y generalizacién de organismos, instituciones y érganos de desarrollo del
turismo a multiples escalas y dmbitos territoriales, (e) el impulso dado al turismo por las
mds variadas politicas regionales tanto en Espafia como en Europa y Latinoamérica.
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2.2

Consideramos que también es fundamental tener en cuenta el criterio de
empleabilidad para justificar el interés social de la titulaciéon que este grado viene a
sustituir, la Diplomatura en Turismo. En efecto, segin el informe Infoempleo 2007 el
sector de Hosteleria y Turismo ocupa el quinto puesto en la distribucién sectorial de la
oferta de empleo representando un 3.26% del total. A lo largo del periodo 2006-07,
el sector ha mostrado una evolucién estable, logrando mantener su posiciéon en el
ranking sectorial.

Con respecto a los titulados, el libro blanco recoge que aquellos que finalizaron sus
estudios, hace tres afos o mds trabajan en un 89.17%. En esta misma linea, un dato
interesante es que solo el 6.67% de los titulados que se graduaron hace tres, cuatro o
cinco afos estd en paro. Una cifra infinitamente mds baja si la comparamos con otros
sectores econémicos.

Un 52% de los encuestados se encuentran trabajando en un puesto relacionado con sus
estudios de turismo, un 21% trabajan en otro sector y un 12% ha elegido la opcién de
ampliar sus estudios. Entre los diplomados que trabajan en el sector, la mayor parte
(37%) se han centrado en el sector de alojamientos (de los cuales el 97% son hoteles),
seguidos por la intermediacién que recoge a un 23% (de los cuales el 95% trabaja en
agencias de viajes). Ademds, un 70% de los titulados han quedado muy satisfechos con
sus estudios.

Si ponemos la vista en el futuro observamos que entre los nuevos yacimientos de
empleo que la UE establece partiendo de la constatacién de que existen necesidades
en la poblacién que no estdn satisfechas, se encuentran los Servicios culturales y de
ocio, y dentro de estos:

11. Turismo: turismo cultural, turismo rural, turismo de aventura, turismo
especializado —rutas, circuitos-, organizaciéon de actividades y acontecimientos,
turismo de 3° edad.

12. Puesta en valor del patrimonio cultural.

En este momento la titulacién de Diplomado en Turismo impartida por la Universidad
de Vigo estd consolidada en el Sistema Universitario de Galicia y cumple plenamente
los requisitos de viabilidad que, en su documento “Lifias xerais para a implantacién dos
Estudos de Grao e posgrao no Sistema Universitario de Galicia” aprobado el 5 de
noviembre de 2007, marca el Consello Galego de Universidades para la
transformacién e implantaciéon como nuevo titulo de grado.

REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD PROPONENTE QUE AVALEN LA
ADECUACION DE LA PROPUESTA A CRIiTERIOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA TiTULOS DE SIMILARES CARACTERISTICAS
ACADEMICAS

Para elaborar el plan de estudios del Grado en Turismo por la Universidad de Vigo se
tomé como principal referente el “Libro Blanco de Turismo” de ANECA, sobre todo en
la definiciéon de perfiles profesionales, objetivos y competencias. El citado Libro Blanco
también incluye estudios sobre referentes europeos a los que nos remitimos como aval
de esta propuesta. Es necesario resaltar que entre las universidades participantes en la
elaboracién de tan importante documento se encuentra la Universidad de Vigo.
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Otros referentes utilizados fueron:

= Libros blancos britdnicos y, en concreto, el de Hospitality, Leisure, Sport and Tourism
(2003).

®= Pautas establecidas por la ANECA a través de su Guia de Apoyo para la
elaboracién de la Memoria de los Titulos de Grado.

® Informes “Tuning Educational Structures in Europe”, versién de 2005 ampliada en
2006.

= |nforme “Reflex sobre el profesional flexible en la sociedad del conocimiento”
editado por la ANECA (28/06/2007).

®= Informe “Una Universidad al servicio de la sociedad”, Circulo de Empresarios
(18/09/2007).

= |nforme “Los economistas ante el espacio europeo de educacién superior. Andlisis
desde la experiencia y determinaciones de las necesidades futuras”, Consejo
General de Colegios de Economistas, (02/2008).

= Informe “Empleabilidad y formacién universitaria”, Infoempleo, 2007.

= Resultados del proyecto UEConverge, elaborado por la Fundacién Universidad
Empresa, 2008.

® Informe “Empleabilidad e idiomas”, Infoempleo, 2007.

= Association for Tourism in Higher Education (2005) Critical Issues in Tourism
Education. Proceedings of the 2004 Conference of the Association for Tourism in
Higher Education, Missenden Abbey, Buckinghamshire UK, 1-3 December, 2004,
ATHE Publication No. 14, 157 p.

= The Quality Assurance Agency for Higher Education (2000) Benchmarking and the
Higher Education Curriculum, disponible en http://www.athe.org.uk /publications/

= AAVYV (2004) Armonizacién de los estudios de Turismo en el Espacio Europeo de
Educacién Superior, actas del XL Congreso Nacional y | Internacional de las
Escuelas de Turismo, Servicio de Publicaciones de la Universidad Europea Miguel
de Cervantes, referencia en:
http: //www.uemc.edu/es/ExtensionUniversitaria /Publicaciones /Paginas/Armonizac
i%C3%B3ndelosestudiosdeTurismoenelEspacioEuropeodelaEnse%C3%B 1 anzaSupe
rior.aspx

= Sdnchez, M.V.; Nello, M.; Maymo, G. (2005) Estudio de las competencias del
Grado en Turismo y Ocio, Universidad Rovira i Virgili. Diferentes perspectivas de
andlisis, disponible en
http: //www.eduonline.ua.es/jornadas2007 /comunicaciones/1A4.pdf2PHPSESSID=
65696efbf0602fcc?3ee27534d58632f

=  Planes de estudio del Grado en Turismo de varias universidades publicas y
privadas espafiolas.

Por otro lado, las siguientes fuentes consultadas respaldan la necesidad de dotar a las
ensefianzas de turismo del cardcter de grado universitario para lograr la formacién de
personas capaces de promover y desarrollar el sector turistico espaiol:

® FE| Plan Estratégico del Consejo Espaiiol de Turismo. Organismo dependiente del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

® Lo Mesa del Turismo en Espaiia, que es la asociacién empresarial integrada por
una treintena de empresarios de Turismo.

® Exceltur, alianza empresarial para la excelencia turistica, que agrupa también a
empresas lideres del Sector Turistico.
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Ademads, existen importantes referencias internacionales que avalan la relevancia de
los estudios de Grado en Turismo, como son las siguientes:

- Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT)

- Institute for Tourism and Leisure Studies, Vienna.

- College of Food, Tourism and Creative Studies (Birmingham)

- University of North London (CELTS, Centre for Leisure and Tourism Studies)
- Centre for Recreation and Tourism Studies. Holanda

- Institute of Tourism Studies (Malta)

Concretamente se revisaron los planes de estudio de varias universidades europeas. Un
resumen de esta revisidn se recoge en el siguiente cuadro.

Las referencias tanto nacionales como internacionales sobre empleabilidad en el sector
turistico, aconsejan acometer los estudios de Grado de furismo con una Optica
empresarial que dote a la sociedad de personas con perfiles profesionales y
académicos que garanticen la sostenibilidad de las empresas del dmbito turistico. Esta
optica es la seguida por los estudios europeos analizados.
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UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO

LEEDS METROPOLITAN UNIVERSITY
(Inglaterra)

Calificada como excelente por “The Sunday
Times University Guide”

http: //www.leedsmet.ac.uk

Internacional Tourism Management (4 afios)

Primer afio: obligatorias (Geografia del turismo, Tecnologia aplicada y finanzas, Comportamiento del
consumidor y marketing, Principios de turismo, Habilidades directivas, Direccién de empresas turisticas, La
industria turistica) y una optativa entre tres.

El segundo afio se dedica a las prdcticas (48 semanas).

El tercer afio se compone de seis obligatorias (Planificacién del turismo, RRHH, Direccién de marketing
turistico, Operaciones turisticas internacionales, Sostenibilidad e impactos del turismo, Habilidades
profesionales y personales) y dos optativas a escoger entre seis.

En el cuarto afio se cursan cuatro obligatorias (Aspectos contempordneos del turismo, Acuerdos especiales en
turismo, Proceso estratégico, Disertacion (modulo doble)) y tres optativas de entre once ofertadas.

LONDON METROPOLITAN UNIVERSITY
(Inglaterra)
http://www.londonmet.ac.uk /ug-
prospectus /courses-07-08 /tourism-
management.cfm

Tourism management (2 afios)

Nueve médulos obligatorios y siete optativos.

Travel and tourism management

(2 afios)

Travel Management

(3 afios - 4 afios, si hacen el afio de prdcticas)

Primer afio. Obligatorios: Entorno del turismo y el ocio, Gestién en el sector turistico, Andlisis cuantitativo,
Sistemas de turismo y ocio, 3 Médulos de otros programas. 1 médulo optativo.

Segundo afio. Obligatorios: Marketing esencial, Movimientos de personas, Viajes y sociedad, Médulos de
otros programas.

Tercer afio. Obligatorios: Politica internacional de transportes, Transporte urbano, Estrategia empresarial de
transporte, Médulos de otros programas.

UNIVERSITY OF BIRMINGHAM
http: //www.bcftes.ac.uk

Hospitality and Tourism Management (4 afios)

Primer afo. Obligatorias: Administraciéon de empresas, Gestionando actividades y gente, Habilidades
profesionales, Habilidades de investigacién. Médulos técnicos: Comida, bebida y alojamiento, La industria
del turismo, Entorno legal.

Segundo y tercer afio (uno de ellos de prdcticas). Obligatorias: Direccién financiera, RRHH, Marketing,
Gestionando la investigacién y la informacién. Médulos técnicos: Gestidon de recursos, Operaciones de viaje
internacionales.

Cuarto afio. Obligatorias: Direccidn estratégica, Proyecto, Direccién de operaciones, Gestién de destinos.
Una optativa.

Tourism Business Management

3 afios + 1afio de prdcticas opcional

Tourism Management

3 afios + 1afio de prdcticas opcional
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UNIVERSIDAD

DENOMINACION DEL TiTULO

SHEFFIELD HALLAM UNIVERSITY (Inglaterra)
http://prospectus.shu.ac.uk /op ugprint1.cfm2id
num=516

Tourism and hospitality business management

(3 afos, uno de prdcticas)

El primer afio hay que cursar cinco obligatorias (Introduccién a las finanzas, RRHH, La empresa y su entorno,
Introduccién al marketing, Desarrollo profesional y académico) y tres optativas a elegir entre cuatro.

El segundo afio se dedica a las prdcticas.

El tercer afio incluye seis obligatorias (RRHH, Contabilidad, Marketing, Direccién de operaciones,
Investigacién, Problema de investigacion aplicada) y tres optativas de entre seis.

INSTITUTE OF TOURISM STUDIES (Malta)
http: //www.its.edu.mt/courses_fulltime hospital

itytourismman.asp

Hospitality and Tourism Management

Cuatro afios de los cuales uno entero es de prdcticas internacionales + 14 semanas de prdcticas locales
Algunas de sus asignaturas obligatorias son: Comunicacién, Introduccién a la industria turistica, Gestion de
reservas en la industria turistica, Compras, costes y control, Introduccién a la economia, Historia, Idioma,
Tecnologias multimedia interactivas, Principios de marketing, Contabilidad en el sector turistico, Principios y
prdcticas de gestidn

Derecho, Proyecto integrado, ...

10
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23

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS
UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

El RD de ordenacién de las ensefianzas universitarias, en lo tocante al titulo de Grado,
establece que los planes de estudios contendrdn los aspectos bdsicos de la rama de
conocimiento a la que pertenezcan, en este caso a la de Ciencias Sociales y Juridicas.

Asimismo, el Libro Blanco del Grado en Turismo hace referencia a esta necesidad de
que las Universidades sean especialmente sensibles en disefiar ofertas que puedan
incrementar la formacién de recursos humanos procedentes de otros dmbitos culturales.

Por todo ello, se ha considerado imprescindible la implicacion de personas de
diferentes ramas del saber relacionadas de un modo u otro con esta disciplina tan
amplia. A través de reuniones mantenidas desde el Decanato con otras Facultades y
Centros Docentes, asi como la participacion en los foros del Espacio Europeo, se intenta
velar por la necesaria multidisciplinariedad de este titulo de grado.

Miembros del equipo decanal de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
participaron activamente en los distintos procesos de consulta a agentes externos,
recogida de informacién, etc. dentro de la elaboraciéon del Libro Blanco de las
Titulaciones de Grado en Turismo, publicado en marzo de 2004. Durante aquel
proceso en la misma facultad se formaron entre el profesorado grupos de trabajo que
elaboraron informes internos y propuestas sobre contenidos, competencias y su
organizacién, documentos en los que se fueron recogiendo contribuciones tras una
convocatoria abierta.

Durante el afio 2007 se hicieron desde el equipo decanal diferentes convocatorias al
profesorado de la facultad para que hicieran llegar sus comentarios y propuestas. Asi
mismo se programaron reuniones informativas y de debate sobre el proceso de
Bolonia en general y sobre las nuevas titulaciones en particular.

El Consello de Centro, en su reunién del 12 de mayo de 2008, aprobdé por
asentimiento el siguiente proceso de elaboracién de Plan de Estudios de Grado:

1.- La Junta de Titulacién, érgano mdximo a quién compete la aprobacién de la
memoria del plan de estudios, serd presidida por el Decano de la Facultad y estard
formada por todos los miembros del Consello de Centro de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo, en el que se encuentran representados todos los colectivos
(PDI, PAS y estudiantes).

2.- El Consello de Centro nombra un Grupo de Trabajo de Elaboracién del Plan de
Estudios, con las finalidades de:
- Elaborar un proyecto de Plan de Estudios de Graduado en Turismo siguiendo
el procedimiento que este documento regula.
- Una vez aprobado el proyecto por la Junta de Titulacién y elevado como
Propuesta de nuevo plan de estudios a las instancias oportunas, seguir el
proceso de su Verificacién y Acreditacién inicial, estudiando y proponiendo a la
Junta de Titulacién cualquier modificaciéon que, a lo largo de dicho proceso,
pudiera ser necesario incluir en la Propuesta.
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El Grupo de Trabajo del Plan de Estudios estuvo integrado por 8 profesores de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, propuestos por los Departamentos con
docencia en la Diplomatura de Turismo. Los profesores representan los distintos
departamentos y dreas de conocimiento presentes en la actual titulacién, exceptuando
los departamentos de: Estadistica e Investigacién Operativa; Historia, Arte vy
Geografia, y Sociologia, Ciencia Politica y de la Administracién y Filosofia, a cuyos
integrantes se les permitié intervenir cada vez que se trataron puntos que les afectaron
(caso de las asignaturas optativas y bdsicas). Un alumno de la Diplomatura de Turismo
participd activamente en todo el proceso figurando formalmente como integrante del
grupo de trabajo.

El Grupo de Trabajo de Elaboracion del Plan de Estudios establecié los cauces
adecuados para promover y facilitar la participaciéon en el proceso de todos los
miembros de la Facultad. Entre sus funciones estuvo emitir documentos de trabajo
referidos a la totalidad o a una parte del nuevo plan para su evaluacién por la
comunidad de la Facultad.

El Grupo de Trabajo de Elaboracién del Plan de Estudios buscé asesoramiento, recabd
informacién o solicité informes con el fin de facilitar su tarea tanto dentro, como fuera
de la Facultad. Concretamente, fueron solicitadas tanto a las direcciones de los
departamentos, como a todos los colectivos del centro las propuestas de materias.

Las propuestas o sugerencias acerca del nuevo Plan de Estudios provenientes de
cualquier miembro, individual o colectivo, de esta Facultad debieron ser remitidas al
Grupo de Trabajo de Elaboracién del Plan de Estudios para su estudio y consideracion.

Este grupo se reunié formalmente en varias ocasiones la primera de ellas se utilizé
para su constitucién y para informar sobre el proceso, el resto fueron de elaboracién y
discusién de la propuesta del plan de estudios. Las fechas fueron: 05/12/2007,
20/05/2008, 05/06/2008, 24/06/2008, 08/07/2008, 15/07 /2008,
17/09/2008. Tanto las convocatorias de las reuniones del grupo de trabajo, como los
resUmenes de lo tratado en ellas estuvieron disponibles durante el proceso en la web
del Vicerrectorado de Titulaciones y Convergencia Europea.

Una vez elaborado el Proyecto de nuevo plan de estudios el Grupo de Trabajo lo
remitié al Decano de la Facultad quien convocéd un Consello de Centro extraordinario
para su estudio y, de ser el caso, aprobacién. La memoria se podia consultar tanto en
secretaria de decanato como en la web del Vicerrectorado de Titulaciones vy
Convergencia Europea. Junto con la convocatoria de dicho Consello se establecié un
plazo para la presentaciéon de enmiendas por parte de sus miembros.

Durante la elaboraciéon del plan de estudios se han utilizado los siguientes
procedimientos de consulta:

- Entrevistas con alumnos de la Facultad para conocer su opinién sobre el estado actual
y perspectivas de futuro de la titulacién.

- Encuestas a alumnos y profesores sobre la carga de trabajo que suponen las distintas
actividades realizadas en distintas materias del plan actual.

- Informes y proyectos docentes de los profesores de la Facultad, participantes en el
Proyecto Piloto de Adaptaciéon de Materias al Crédito Europeo de la Agencia de
Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) durante los cursos 2004/05 Y
2005/06 (www.acsug.es)
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- Entrevistas con profesores de la ensefianza media y universitaria, responsables de la
organizaciéon y correccién de las pruebas de acceso a la Universidad (PAAU) que
informaron sobre la formacién real con la que los estudiantes acceden a la universidad.

- Informes PISA - Programa de la OCDE para la Evaluacién Internacional de Alumnos —
auspiciado por el Instituto de Evaluacion del MEC. -
http://www.mec.es/mecd /gabipren/documentos/files /informe-espanol-pisa-

2006.pdf

- La Reunién de la RED-INTUR, celebrada en Valencia el 15 y 16 de Mayo de 2008,
organizada por la Universitat de Valéncia. La RED-INTUR es una Red de Universidades
espafolas donde se imparte el Master de Direccién y Planificacién del Turismo,
formada por 14 Universidades (A Coruiia, Alicante, Barcelona, Girong, llles Balears, La
Laguna, Mdlaga, Oviedo, Rovira i Virgili, Santiago de Compostela, Sevilla, Valenciq,
Vigo y Zaragoza). Periédicamente se realizan reuniones de los Directores de Master
para tratar de temas relacionados con el Master. En la pendltima reuniéon celebrada en
Ourense, organizada por la Universidade de Vigo, se acorddé que en la siguiente
reunion a celebrar en la Universitat de Valéncia un punto del orden del dia, que
abarco toda la sesién del dia 16 de Mayo de 2008, se dedicase al futuro Grado de
Turismo, dada la coincidencia de algunos directores de Master y responsables de la
elaboraciéon de los nuevos grados en sus respectivas universidades, como en el caso del
presidente de la Comisién de Elaboracién del Plan de Estudios de Grado de Turismo
de Valencia.

Asi, a lo largo de la sesién se pusieron en comin cudl era el proceso de elaboracién de
los nuevos grados en cada Universidad, debatiéndose en lo relativo a contenidos de
los planes (materias bdsicas, intensificaciones curriculares, estructura del plan,
practicum, trabajo fin de grado, etc.)

Con fecha 29 de septiembre de 2008 la Junta de titulacién del Grado de Turismo
aprueba inicialmente por asentimiento el Proyecto de Memoria de Grado en Turismo.
Posteriormente, se somete a exposicion puiblica y se abre el plazo para presentar
alegaciones. Con fecha 31 de octubre de 2008 se celebré otra Junta de Titulacién en
la que se traté la Unica alegacién presentada al plan, y se aprobé por asentimiento la
memoria definitiva que fue remitida al Vicerrectorado de Titulaciones y Convergencia
Europea.

El proyecto fue presentado a Comisién de Organizacién Académica y Profesorado
delegada del “Consello de Goberno” de la Universidad de Vigo, que emitié informe
favorable en su reunién de 15 de diciembre de 2008.

El proyecto fue presentado al “Consello Social” de la Universidad de Vigo que emitié
informe favorable en su reunién de 17 de diciembre de 2008.

El proyecto fue aprobado con informe favorable por el “Consello de Goberno” de la
Universidad de Vigo en su reunién del dia 18 de diciembre de 2008, autorizdndose su
remisién al Consejo de Universidades para su verificacién y posible acreditacion.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS GENERALES DE LA TITULACION

El objetivo fundamental del titulo es formar profesionales de perfil especializado en materia
turistica que contemple las necesidades de la gestion empresarial y el aprovechamiento
turistico de los recursos naturales y culturales, con un conocimiento global de todas las dreas
relacionadas con el turismo, y con capacidad de liderar el desarrollo de proyectos y
adaptarse de manera eficiente a un entorno de rapida evolucién.

Los titulados podrdn incorporarse en empresas y otras organizaciones del sector turistico, con
las funciones propias de la direccién corporativa e institucional de empresas del sector, de la
gestion de destinos turisticos, de la direccion de hoteles, de la direccion comercial de
intermediarios turisticos, de la direcciéon de agencia de vidjes o de cualesquiera otras
entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales relacionadas con el dmbito
turistico.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS Y NIVELES DE CAPACITACION
Segun el libro blanco, los objetivos especificos de la ensefianza superior en Turismo son:

1. Responder a las necesidades de formacién existentes facilitando el conocimiento
de instrumentos Utiles para la toma de decisiones en el contexto actual del turismo.

2. Ofrecer un corpus formativo bdsico de cardcter superior que permita la
especializacion técnica y de gestion directiva de empresas e instituciones turisticas.

3. Abordar aspectos esenciales para el desarrollo de ventajas competitivas con
relacién a productos y destinos.

4. Generar perfiles de especializaciéon especificos que contemplen tanto las
necesidades de la gestién empresarial como la gestion de aspectos colectivos y, en
particular, el aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales.

5. Homogeneizar la transmisiéon del conocimiento en materia de turismo evitando la
fragmentacién de los contenidos a impartir por excesivas dreas de conocimiento.

6. Crear las condiciones para el desarrollo de lineas de investigaciéon de cardcter
transdisciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar.

Los estudiantes deben demostrar poseer un nivel de capacitacién que les permita:

=  Una comprensiéon critica sobre el desarrollo del conocimiento en el dmbito del
turismo

®= Una comprensién de la necesidad de un enfoque tanto multidisciplinar, como
interdisciplinar del turismo

®=  Una comprensién de las diversas materias a través tanto de un enfoque tedrico,
como desde una perspectiva prdctica

® La realizaciéon de investigaciones y el desarrollo de las habilidades que le
permitan alcanzar la solucién de problemas a través de un entendimiento critico de
los métodos para adquirir, interpretar y analizar la informacién apropiada en
cada contexto de estudio

=  Un enfoque critico de la moral, ética, ademds de los problemas ambientales y
legales que subyacen en las mejores prdcticas de desarrollo turistico
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3.3

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS'

Comprender e Interpretar conocimientos acerca de:

1.1. Los agentes econdémicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos (1, 2, 7)

1.2. Politicas publicas, estructura y evolucidon de los mercados turisticos: relaciones
nacionales e internacionales (4, 25, 27, 28)

1.3. Los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica
(8,31)

1.4. Las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y sociales que incentivan la
actividad turistica (3, 30)

1.5. Los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas econémicos internos e
interrelaciones entre los distintos subsistemas (18, 19, 31)

1.6. Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y politicas

comerciales (11, 13)

. La gestion de la informacién financiera y analitica de la empresa turistica (9, 10)

. El marco legal que regula las actividades turisticas (14)

. Las técnicas bdasicas de investigacién y prospectiva en materia turistica (5)

0 ® N

Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar

competencias relacionadas con la elaboraciéon y defensa de argumentos y resolucién

de problemas dentro ambito del turismo. Esto incluye las siguientes habilidades:

2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo (23)

2.2. Identificar los procesos operativos en empresas turisticas (20, 21, 22)

2.3. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las
técnicas y métodos de direccién de personal (26)

2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas (12)

2.5. Desempeiiar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico (15)

2.6. Orientacién del servicio al cliente (6)

Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que

incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la
informacién (24, QAA)

3.2. Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion (T1, QAA)

3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto (T4, QAA)

Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un puUblico tanto

especializado, como no especializado

4.1. Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una
segunda lengua extranjera (16, 17)

4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita (T2)

4.3. Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones (T7)

4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual (QAA)

! Las que aparecen en negrita son competencias bdsicas que se recogen en el RD 1393/2007. El/los nimero/s
que aparecen al final de algunas competencias sirven para identificar su correspondencia con aquellas fijadas
por el Libro Blanco de Turismo en la pdgina 169, mientras que las siglas QAA identifican las incorporadas del
documento que sobre el Grado de Turismo tiene publicado The Quality Assurance Agency for Higher Education
(http://www.qaa.ac.uk).




Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo (T6, QAA)
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un contexto
académico especializado (QAA)
5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones (5, QAA)

6. Otras competencias
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.2. Compromiso ético (T5)
6.3. Creatividad (T8)
6.4. Iniciativa empresarial (T9)
6.5. Motivacién por la calidad (T10)

El trabajo Fin de Grado deberd verificar adecuadamente la adquisicion por el estudiante de
estas competencias. En su realizacion el estudiante deberd adquirir también competencias
ligadas a la busqueda y organizacién de documentacion y a la presentaciéon de su trabajo de
manera adecuada a la audiencia.

Las competencias incluidas en este epigrafe se entienden dentro del marco que fijan los
principios generales recogidos en el articulo 3.5 del RD 1393/2007, que explicitan que
cualquier actividad profesional debe realizarse:

a) desde el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y
mujeres.

b) desde el respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de
accesibilidad universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la
disposicién final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

c) de acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democrdticos.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1  SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y PROCEDIMIENTOS
ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO
INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y A LA
TITULACION

Vias de acceso: Las vias de acceso son las generales establecidas para la Universidad,
pudiendo cursar satisfactoriomente los estudios los titulados en bachillerato en
cualquiera de sus ramas.

Perfil de ingreso

No se exige formacién previa especifica para el ingreso en el Grado en Turismo, pero
se recomienda un conocimiento del inglés equivalente al nivel B1 europeo.

Se desea captar a estudiantes interesados en desarrollar su carrera profesional en el
sector turistico. Con capacidad de comunicacién, relacién interpersonal, espiritu
emprendedor y visién internacional.

Canales de difusiéon

Ademds de la difusién que la Universidad de Vigo de manera general hace de todas
sus titulaciones -a través de apariciones e inserciones en publicaciones, web institucional,
actos informativos, participacién en salones, ferias, etc.-, el centro implicado en la
elaboracién de esta memoria desarrolla una actividad propia de divulgaciéon de su
oferta educativa entre su publico objetivo. Dicha actividad puede resumirse en:

® Webs especificas: la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo dispone de
pdgina web propia (www.fcetou.uvigo.es) entendida como un canal interactivo
de comunicacién con sus alumnos actuales y potenciales.

® Visitas a centros de educacién secundaria: Anualmente, la Facultad realiza
presentaciones de los distintos planes de estudios destinadas a estudiantes y
orientadores de ensefianza secundaria.

® Participaciéon en foros, jornadas y otros actos: Con asiduidad, se acude a los
principales eventos sobre formacién que se realizan en la Comunidad
Auténoma, ya sean organizados por la propia Universidad de Vigo o por otros
organismos. Como ejemplo citariamos la participacién anual en la feria Forum
Orienta que pretende ser una forma de acercamiento y orientacién a los
estudiantes en etapa pre-universitaria y que, con cardcter rotatorio, se
organiza en diferentes ciudades de Galicia.

Esa labor de difusion se apoya en tres grandes tipos de soportes: presentaciones
informdaticas, folletos de cada una de las titulaciones y DVD’s que, aparte de incluir los
principales datos del centro y sus planes de estudios, incluyen videos promocionales de
las titulaciones y de la ciudad donde estas se localizan.

Los canales de difusién se encuentran definidos dentro del procedimiento PCO3 del
SGIC (Definicién de perfiles y captacién de estudiantes).
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4.2

4.3

Procedimientos y actividades de orientacion

Las acciones que acabamos de mencionar, ademds de la componente divulgativa
apuntada presentan también una marcada componente orientadora, especialmente en
el caso de las visitas y la participacidén en eventos. Es frecuente -de hecho se fomenta
activamente por parte de los profesores que las realizan- que, una vez efectuada la
presentacién de los estudios, se debata sobre opciones y alternativas formativas que
se les presentan a los estudiantes dentro del dmbito juridico-social.

CRITERIOS DE ACCESO Y CONDICIONES O PRUEBAS DE ACCESO ESPECIALES

No existen criterios de acceso distintos de los derivados de la limitacién de plazas de
nuevo ingreso y los establecidos por la legislacién vigente para los estudios de
graduado. No existe tampoco ninguna prueba de acceso especial de la titulacion.

SISTEMAS DE APOYO Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ
MATRICULADOS

Se programan actividades paralelas de apoyo, que complementan la actividad
habitual de ensefianza-aprendizaje, con el objetivo de subsanar deficiencias puntuales
o del perfil de ingreso. Estas actividades pueden ser talleres sobre tecnologias o
procesos especificos, ciclos de proyecciones o conferencias, talleres de lectura.

Con el fin de promover y facilitar la movilidad de estudiantes se organizan charlas
informativas por parte de la Oficina de Relaciones Internacionales o por la propia
facultad. Asi mismo existe la figura de Coordinador de Programas de Intercambio que
entre sus funciones tiene la de asesorar y orientar a los estudiantes en sus programas
respectivos, tanto a los propios como a los ajenos.

Existe una Delegacion de Alumnos que, aparte de los protocolos establecidos por el
Sistema de Garantia de Calidad para la canalizacién de sugerencias y reclamaciones,
sirve de enlace entre los estudiantes de manera individual o colectiva y el equipo
directivo de la titulacién. La facultad pone a su disposicidon los medios necesarios y una
partida presupuestaria para que puedan cumplir su tarea de representaciéon y ofras
como facilitar la realizaciéon de propuestas e iniciativas del alumnado.

La Universidad de Vigo cuenta con su propio Gabinete Psicopedagégico a disposicion
de los estudiantes para orientarles y asistirles tanto en cuestiones académicas como en
otras de indole personal. Por otra parte, la Universidad tiene en marcha un programa
de apoyo a la integracién del alumnado con necesidades especiales (PIUNE) para
facilitar su vida académica y garantizar su derecho al estudio.

Asimismo, existe un plan de acogida en el centro basado en los siguientes puntos:

[1 Una sesién informativa especial a cargo del equipo decanal, el primer dia del curso
en la que se explican los detalles del funcionamiento de la Facultad (aulas de
informatica, préstamo bibliotecario, salas de estudio...) y las orientaciones generales
sobre el plan de estudios: normas de permanencia, exdmenes, consejos sobre matriculq,
convocatorias,... Esta sesién acaba con la asignaciéon a cada grupo de diez alumnos,
de un alumno-tutor que les pondrd al corriente de la vida académico-universitaria.
Estos alumnos forman parte del:
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4.4

[l Sistema de tutorias personalizadas. En el segundo cuatrimestre de cada curso se
preparard un grupo de alumnos de Ultimo afio para ser alumnos-tutores de los alumnos
nuevos en el curso siguiente. Este Curso de Tutores, impartido por personal cualificado,
les pone al corriente en todo lo relacionado con la Universidad de Vigo y con la forma
de tratar a los nuevos estudiantes. Como se mencioné anteriormente, su tutorizacién
comienza el primer dia del curso siguiente y sigue durante todo el curso académico.
Con este sistema, se pretende tener una relacién muy fluida dentro de la Facultad en
todo lo referente a informacién y orientacién. En la actualidad estas actividades de
tutorizacion tienen un reconocimiento en créditos (de libre configuracién). En el futuro,
deberdn ser convenientemente reguladas para poder ser susceptibles de
reconocimiento en créditos optativos segin el art. 12.8 del R.D. 1394/2007.

[J Personal administrativo con funciones de informacidn a estudiantes: Responsable de la
Unidad Administrativa de Apoyo al Centro, Secretaria del Decanato, Conserijes,
Personal de Biblioteca.

] GUIA DEL GRADO DE TURISMO: informacién pormenorizada sobre la facultad de
Ciencias Empresariales y Turismo, el plan de estudios de grado y los programas
detallados de las asignaturas.

Cada afio se entrega a todos los estudiantes de la Facultad una Guia del Curso, en la
que se incluye informacién pormenorizada sobre la Facultad (Biblioteca, Aulas de
Docencia, Aulas de Informdtica, Departamentos, Profesorado...), Plan de Estudios del
Grado de Turismo (Estructura, Materias Obligatorias, Materias Optativas, Materias
Bdsicas, Trabajo Fin de Grado, Reconocimiento de Créditos...), Normativa Académica
(Reglamento Interno, Junta de Facultad y Comisiones, Reclamaciones, Cambios de
Grupo, uso de instalaciones...), Organizaciéon Docente del curso (Horarios, Calendario
de Exdmenes, Grupos...) y Programas Docentes detalladas de todas las materias. Esta
guia y todos los reglamentos y documentos relacionados (entre ellos las Guias
Docentes de las Asignaturas) estardn también disponibles en la pdgina Web de la
Facultad.

La acogida y orientacién tras el ingreso de los estudiantes se encuentran definidos
dentro del procedimiento PCO5 del SGIC (Orientacién al estudiante).

TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS: SISTEMA PROPUESTO POR
LA UNIVERSIDAD

Sistema de convalidaciones y reconocimiento

El Consello de Gobierno de la Universidad de Vigo en su reunién del 23 de julio de
2008 aprobd la “Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos para
titulaciones adaptadas al EEES”. Con fecha 15 de septiembre de 2008 (Registro de
salida de 16/09/2008) el Vicerrectorado de Titulaciones y convergencia europea
dicta el procedimiento de transferencia y reconocimiento de créditos para las
titulaciones de grado y master oficial para el curso 2008-09. En estos documentos se
recoge que los/as estudiantes podrdn obtener reconocimiento académico en créditos
por la participacidon en actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién hasta un méximo de 6 créditos
del total del plan de estudios cursados. Estos créditos se detraerdn del computo de
créditos optativos a cursar por el alumno.
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Asimismo, el RD 1393/2007 establece respecto a los créditos de formacién bdésica en
su articulo 13 que siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la
misma rama de conocimiento, serdn objeto de reconocimiento los créditos
correspondientes a materias de formacién bdsica de dicha rama. Serdn también
objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de
formaciéon bdsica pertenecientes a la rama de conocimiento del titulo al que se
pretende acceder. El resto de los créditos podrdn ser reconocidos por la Universidad
teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y conocimientos asociados a
las restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios
o bien que tengan cardcter transversal. Tal y como se recoge en la tabla siguiente, 51
créditos de los 60 de formacién bdsica son de la misma rama que el titulo que se
propone, sélo 9 son de una rama distinta concretamente de Artes y Humanidades. Se
corresponden con el idioma moderno que entendemos es crucial para cualquier
estudiante que desempeiie sus funciones en el sector turistico.

Reconocimiento de créditos de formacién bdsica

Rama Materia Asignatura Créditos
Economia: Fundamentos Economia:  Introduccién a la 6
de economia economia
Geogrqf!q: ge’ogrqflq Y Geografia: El turismo en el mundo 0
pqtrlfnonlo histérico- actual
artistico

Empresa: Contabilidad de 6

Cie.ncias Empresa: Contabilidad organizaciones 'rurl's'ric.c!s 1

sociales y Empresa: Contabilidad de 6

juridicas organizaciones turisticas 2

Empresa: Direcciéon y gestidon de 6
Empresa: Direccién y entidades turisticas 1
gestion Empresa: Direcciéon y gestidon de 6
entidades turisticas 2
Sociologia Sociologia: Sociologia del turismo 6
Derecho Derecho: Legislacién turistica 9

Artes y | Idioma moderno: Idioma moderno: Inglés para 9

Humanidades | Comunicacién en lengua | turismo
inglesa

Total 60

Cualquier reconocimiento de créditos fuera de lo especificado para la Formacién
Bdsica, y lo que, en su momento, se acuerde para estudios de grado cursados en otras
facultades de Turismo, es responsabilidad de la Comision de Docencia y
Convalidaciones delegada de la Junta de Facultad. Antes de tomar su decisién sobre
el reconocimiento la Comisién solicitard informe no vinculante a los profesores
responsables de la materia para la que se pide reconocimiento. Cualquier decisién se
hard atendiendo a la coincidencia de competencias, contenidos y nUmero de créditos
entre la materia cursada y la que se solicita convalidar.

>La Normativa de permanencia de la Universidad de Vigo puede consultarse en
http: / /webs.uvigo.es/victce /images/documentos /normativas/normativa transferencia.
pdf

>La Normativa de Transferencia y Reconocimiento de créditos estd disponible en
http://webs.uvigo.es/sxeralweb /images/normativa /ordenacion academica/normativ
a_transferencia.pdf
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS

Explicacion general de la filosofia y planificacion del Plan de Estudios

De acuerdo con el Art. 12.2 del R.D. 1393/2007, el plan de estudios del Grado en
Turismo por la Universidad de Vigo tiene un total de 240 créditos, distribuidos en 4
cursos de 60 créditos cada uno, divididos en 2 semestres, que incluyen toda la
formacién teérica y practica que el estudiante debe adquirir, de acuerdo con la
distribuciéon que figura en esta memoria en cuanto a los aspectos basicos de la rama,
materias obligatorias y optativas, trabajo de fin de Grado y otras actividades

formativas.
TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacién Bdsica 60
Obligatorias 120
Optativas 36
Practicas Externas 12
Trabajo Fin de Grado 12
Total 240 ECTS

La Formacion Basica (60 créditos) se distribuye integramente en el primer curso y se
refiere a las materias bdsicas de dos ramas incluidas en el Real Decreto 1393/2007
de 29 de octubre: Ciencias Sociales y Juridicas (Derecho, Empresa, Economiaq,
Geografia, Sociologia) y Artes y Humanidades (ldioma moderno).

Las Asignaturas Obligatorias (120 créditos) se distribuyen a lo largo de 3 cursos
académicos, 6 semestres.

Las Asignaturas Optativas (36 créditos) se encuentran concentradas en los dos Ultimos
semestres del grado, en cuarto curso. La Universidad de Vigo ofertard en la Facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo el doble de asignaturas de las que debe cursar el
alumno, todas ellas son de 6 ECTS. Puesto que la filosofia del titulo que se propone es
de grado generalista, no se han incorporado itinerarios dejando que sea el alumno el
que escoja libremente en qué materias matricularse dentro de las ofertadas en cada
semestre.

El trabajo fin de grado y las practicas, ambos de 12 ECTS, se realizan en el ultimo
semestre del 4° curso.

La estructura propuesta para el grado en turismo que se recoge en el apartado 5.3 de
esta memoriq, sigue los Bloques de Materias por Competencias recogidos en el Libro
Blanco en su capitulo 12, si bien se ha afiadido el Mdédulo Técnicas cuantitativas y
cualitativas y se han integrado las Prdcticas y el Proyecto fin de grado en un médulo
denominado Prdcticas.

Teniendo en cuenta estos cambios la estructura seria la siguiente:
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MODULO

DESCRIPCION GENERAL

Direccién y gestion de empresas de
servicios turisticos

Conocimientos sobre los fundamentos de las
empresas de servicios. Introduccion a las
distintas dreas funcionales.

Fundamentos y dimensiones del | Aproximaciéon a los principios generales del

turismo turismo identificando y analizando los
distintos agentes que participan en la
actividad turistica.

Gestidn de alojamientos y | Comprensién de la explotacién y direccién de

restauracion las distintas empresas de alojamiento vy
restauracion.

Distribucion turistica y transportes Conocer los principios de la gestion de la
distribucion y del transporte turistico.

Recursos y productos turisticos Andlisis y diagnéstico de los recursos como
base de la actividad turistica.

Destinos turisticos Andlisis de las diferentes tipologias vy
estrategias de destinos turisticos.

Lenguas extranjeras aplicadas al | Perfeccionamiento e intensificacion del inglés

turismo y conocimiento de una segunda lengua

extranjera.

Técnicas cuantitativas y cualitativas

Convertir un problema empirico en un objeto
de investigacién y elaborar conclusiones.

Practicas

Integra los contenidos del practicum y del
proyecto fin de grado. Se pretende vincular
a los alumnos a la realidad empresarial, asi
como profundizar en los conocimientos
técnicos alcanzados a lo largo del grado.

Con esta propuesta se garantiza la adquisicion de las competencias fijadas en el
capitulo 3 para el grado, tal y como puede comprobarse en las fichas de los médulos
y materias que se recogen en este documento. No existen requisitos a la hora de cursar
los distintos médulos que componen el plan de estudios.

La estructura del plan de estudios supone que en varias materias se traten cuestiones

referentes a derechos fundamentales,
mujeres, igualdad de oportunidades y

igualdad de oportunidades de hombres y
accesibilidad universal de las personas con

discapacidad y los valores propios de una cultura de paz y democracia.

Procedimiento de coordinacion del grado

El profesorado de la actual Diplomatura en turismo ha participado en los Ultimos tres
afos, dentro del plan piloto para adaptar la titulacion al EEES, en el proceso de

programacion de

la evaluacién continuada de las asignaturas en cada curso

académico, ya fuese en las reuniones de profesores de los cursos especificos ya en
reuniones conjuntas de todo el profesorado en distintos momentos del afio académico.

Para mejorar la coordinacién dentro del grado existe la figura del coordinador de la
titulacion y también un coordinador por curso y semestre. Normalmente se realizan
reuniones de titulacién, entre la coordinadora general y los coordinadores de curso en
las que se comentan aspectos generales del proyecto, y también reuniones de curso.
Las reuniones de curso -1°, 2° y 3°- se han llevado a cabo a partir de dos sesiones, una
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al inicio del curso en la que la coordinadora de la ensefianza ha planteado un
calendario de actividades desplegado en 15 semanas con el fin de que no se diesen
solapamientos entre las distintas actividades propuestas. Ello ha obligado a la
reduccién del dimensionado de algunas asignaturas en las que el profesor solicitaba un
numero excesivo de actividades; en la actualidad el funcionamiento de la evaluacién
continuada se concreta en la distribucién equilibrada de tareas a lo largo de todo el
afio con ello se consigue una programacién mds racional de las materias. A finales de
curso se llevan a cabo reuniones para hacer balance y dejar apuntados los temas a
resolver en el inicio del siguiente curso. En estas reuniones se han analizado las distintas
propuestas de mejora (por ejemplo, una mejor coordinacién entre asignaturas afines),
se han establecido los criterios bdsicos de evaluacién, se han organizado actividades
conjuntas que afectaban a mds de una asignatura, por citar algunos ejemplos. En
definitiva todo el proceso de reuniones por cursos o ensefianza ha constituido un
elemento fundamental en la introduccién de las metodologias y objetivos de la
convergencia europea, y sobre todo ha obligado a una mejor y mayor coordinacién
entre los docentes.

Hasta el momento los conflictos surgidos por la implantacién del sistema se han
discutido y resuelto en las reuniones, sin que se hayan tenido que producir votaciones.
De ser el caso le corresponde resolver el problema a la comision de docencia del
centro.

Reconocimiento de créditos optativos

Hasta un mdximo de 12 créditos, de los 36 optativos, pueden obtenerse por
reconocimiento académico de prdcticas externas (méximo 6) y por acreditacién de
participaciéon en actividades (mdximo 6) de acuerdo con los dos puntos siguientes:

a) Segin el Art. 12.6 del R.D. 1393/2007, los estudiantes podrdn realizar prdcticas
externas. El estudiante del grado en turismo puede obtener reconocimiento académico
de un méximo de 6 créditos optativos por realizacién de prdcticas externas
relacionadas con el titulo. Estas prdacticas externas no forman parte de la oferta
académica permanente de la Facultad, aunque ésta colaborard con los érganos
responsables de la Universidad en la organizaciéon de las mismas como oferta
académica complementaria en la formacién de sus estudiantes.

b) De acuerdo con el Art. 12.8 del R.D. 1393/2007, los estudiantes podrén obtener
reconocimiento académico de un méximo de 6 créditos optativos por la participacion
en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil,
solidarias y de cooperacién, siempre que tengan relacién con el dmbito de la titulacién
en su sentido mds amplio.

Los mecanismos de reconocimiento de los créditos a los que se refieren los apartados
a), y b), asi como los criterios de valoracién y los procedimientos de acreditacion de
las competencias que se citan serdn establecidos por la Universidad de Vigo. En
cualquier caso, los reconocimientos se ajustardn a la Normativa de Transferencia y
Reconocimiento de créditos y deberdn contar con el informe de la Comisién de
Convalidaciones de la Facultad.

>La Normativa de Transferencia y Reconocimiento de Créditos puede consultarse en
http: //webs.uvigo.es/sxeralweb /images/normativa /ordenacion _academica/normativ
a_transferencia.pdf
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Régimen de permanencia de los estudiantes.

La normativa de permanencia de la Universidad de Vigo fue aprobada por el Consejo
Social el 13-06-2001. Se han realizado posteriormente adaptaciones y modificaciones
(2-12-2003 / 14-07-2004 / 2-12-2005 / 13-11-2006 / 30/07 /2007).

Como se observa en las modificaciones anteriores, la normativa de permanencia no es
una norma cerrada, sino que se va adaptando a las necesidades y normas del
momento.

La normativa de permanencia de la Universidad de Vigo estd articulada en 7 articulos
que hacen referencia a:

Arficulo 1. Requisitos de matriculacién en el primer curso de acceso o de reinicio de
estudios

Articulo 2. Convocatorias

Articulo 3. Rendimiento académico minimo

Articulo 4. Comisién de Permanencia

Articulo 5. Requisitos de matricula

Articulo 6. Evaluacion curricular

Articulo 7. Reinicio de estudios

Tal como ya se ha citado en el punto nimero 1, el texto completo de la normativa de
permanente mds reciente se puede consultar en el link:

http: //webs.uvigo.es/sxeralweb /images/normativa /ordenacion academica/normativ
a _de permanencia na universidade de vigo.pdf

En todo caso, y en funcién de la normativa vigente y de las recomendaciones
emitidas por la ANECA en los informes de verificacién de las Memorias de propuestas
de Grados y Masters, la Universidad de Vigo se planteard las modificaciones
necesarias en dicha normativa antes de la puesta en marcha de los nuevos titulos.

Justificacion de las practicas externas

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad de Vigo, posee una
larga tradicién de prdcticas en empresas e instituciones de dmbito local, autonémico,
nacional e internacional, como se puede comprobar en el listado adjunto a la memoria.
En el vigente plan de estudios de Diplomado en Turismo, las prdcticas en empresas
tienen cardcter obligatorio por lo que son cursadas por todos los alumnos matriculados
en la titulacién y una carga asignada de 10 créditos. Esto es indicativo de:

a) La amplia demanda entre los estudiantes de este tipo de actividades
formativas

b) La efectiva capacidad de oferta de la Facultad.

En la actualidad disponemos de 45 convenios firmados para la realizacién de estas
prdcticas externas.

El peso en créditos ECTS otorgado a las prdcticas se deriva de:
a) la utilidad que, de acuerdo con el nuevo modelo de ensefianza-aprendizaie,

tiene para el estudiante la adquisicion de competencias y habilidades
relacionadas con el desempeiio de los perfiles profesionales.
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5.2

b) la importancia de la dimensién profesional de las prdcticas. Si atendemos a
la diversidad de contenidos de los estudios, las prdcticas representan la
profesionalizacién de estos estudios en dmbitos concretos.

c) La informacién de retorno que, a efectos docentes, supone para la Facultad,
el estrecho contacto con el cambiante mundo profesional al que se incorporan
nuestros egresados.

El procedimiento de asignacién de plazas en las prdcticas se realizard mediante una
convocatoria a principios de curso que recogerd la oferta total de plazas por
instituciones/empresas para los alumnos matriculados en esta materia. Los alumnos
elegirdn la plaza en funcién de criterios que podrian ser la nota media del
expediente, nimero de créditos superados, etc., y se les asignard un tutor tanto en la
institucidon como en la Facultad, para el seguimiento de las actividades desarrolladas
en el periodo de prdcticas.

El centro podrd excepcionalmente dejar de establecer el cardcter obligatorio de las
prdcticas si cambian en un momento puntual las circunstancias que justificaron dicho
cardcter.

Dentro del SGIC el procedimiento clave PC10 (Gestidén y revision de las prdcticas
externas integradas en el Plan de estudios) establece los mecanismos para asegurar la
calidad y el seguimiento de las prdcticas.

>Incluir el archivo convenios_practicum_turismo.pdf que contiene el listado de
empresas

Trabajo fin de grado

Los alumnos podrdn inscribirse para la realizacién del trabajo de Fin de Grado una
vez cursados los 180 créditos obligatorios de los tres primeros cursos.

PLANIFICACION DE LA GESTION DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES PROPIOS Y
DE ACOGIDA

La ordenacién de los contenidos del plan de estudios y la organizaciéon de las
asignaturas, en la que la optatividad se circunscribe al cuarto curso, hacen prever que
serd precisamente en ese momento de su recorrido curricular cuando los estudiantes
estardn en disposicion de aprovechar adecuadamente las posibilidades de
complementar sus estudios que la movilidad proporciona.

La estructura absolutamente semestral que se ha adoptado para el plan de estudios
debe de servir para facilitar la movilidad al dar la posibilidad de que los estudiantes
opten, para sus periodos de estancia en otras universidades, por una temporalidad
anual o semestral segun sus circunstancias personales (econémicas, de estudio, etc.,...).

La movilidad estudiantil estd centrada en los programas SICUEZ2, en el dmbito espaiiol,
y Erasmus, en el europeo, con alguna otra oferta mds puntual de intercambio con otros
dmbitos geogrdficos mds directamente gestionada desde la Universidad de Vigo o
incluso desde 6rganos externos a ésta como es el caso de las Becas Diputacién. La
oferta parece suficiente si se tienen en cuenta dos factores: que no se cubren la

2 Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios Espafioles.
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totalidad de las plazas ofrecidas para movilidad y que el nimero de estudiantes que
participan en programas de movilidad es bastante alto. En cualquier caso habrd que
ajustar la politica de movilidad para propiciar un incremento.

Dentro del SGIC los procedimientos clave PCO8 (Gestidn y revision de la movilidad de
los estudiantes enviados) y PCO9 (Gestién y revision de los estudiantes recibidos)
establecen los mecanismos para asegurar la calidad en la gestion de la movilidad
tanto de los estudiantes propios como de los de acogida.

La movilidad a nivel local y nacional se lleva a cabo mediante la negociacién y firma
de convenios de colaboracién directa con instituciones, realizando las gestiones a
través del servicio/vicerrectorado correspondiente y fomentando la cooperacién con
aquellos centros vinculados a la formacién.

El conjunto de las acciones de movilidad tienen como objetivo que el alumno pueda
mejorar su perfil profesional en materia turistica al conocer nuevos entornos educativos
en los que se contemplen las necesidades de la gestion empresarial y el
aprovechamiento turistico de los recursos naturales y culturales, ademds de proveer al
alumno de un conocimiento global de todas las dreas relacionadas con el turismo.

La movilidad ha de permitir a los alumnos profundizar en el conocimiento de los
agentes econémicos que intervienen en el turismo; conocer y contrastar nuevos enfoques
de las politicas publicas tanto en el dmbito nacional como internacional; conocer
diferentes manifestaciones antropoldgicas, culturales y sociales que incentivan la
actividad turistica; los fundamentos de la gestion de empresas turisticas propias de la
zona a donde se trasladan los alumnos. En el caso de movilidad internacional, el
aumento de las competencias en las distintas lenguas y el conocimiento de los distintos
marcos legales que regulan las actividades turisticas.

Ademds, es evidente que la movilidad ayuda a los estudiantes a desarrollar aquellas
habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia

Programa SICUE

La labor de gestion del programa estd a cargo del Coordinador de intercambios de
la Facultad, cargo ejercido por un profesor que dispone de cierta reducciéon en su
docencia para facilitar su dedicacién. Esta persona es la encargada, con apoyo del
equipo administrativo del centro y de la Universidad, de gestionar todo el proceso
administrativo, del asesoramiento de los estudiantes tanto propios como de acogida y
de organizar la difusién de la informacién. La informacién sobre el programa se
difunde en la pdgina web de la Facultad y se organizan anualmente reuniones
informativas y de asesoramiento. El estudiante tiene a su disposicion de informacion
sobre los planes de estudios de las Facultades de destino.

El reconocimiento de los estudios cursados por los estudiantes se ha basado, segin la
reglamentaciéon del programa, en el Acuerdo Académico en el que se establece la
correspondencia entre asignaturas, firmado entre el estudiante, el centro de acogida y
la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense. Hasta ahora el sistema
ha tenido una escasa relevancia en nuestro centro puesto que como se puede ver en la
tabla los primeros intercambios se produjeron en el curso 2007-2008 tras la firma de
los dos acuerdos existentes.
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Movilidad SICUE/SENECA

CURSO ESTUDIANTES PROPIOS ESTUDIANTES AJENOS
2007-2008 1 0
UNIVERSIDAD DE DESTINO Centro Plazas Meses
Universidad de Granada Facultad de Ciencias Econémicas y 1 9
Empresariales
Universidad de Oviedo E.U. Jovellanos de Gijén 2 9

Es de prever que la reglamentacién de SICUE y la de las Becas SENECA sean
adaptadas para las préximas convocatorias a la nueva realidad de los titulos de
Grado en lo que se refiere al sistema ECTS y a la duraciéon de los estudios
(requerimiento de créditos minimos superados, créditos minimos de matricula,...) En
cualquier caso habrd que hacer estudios concretos para establecer correspondencias
entre el plan de estudios de Grado, con sistema ECTS, y planes de estudio de

Licenciado, con el sistema de créditos anterior, mientras convivan los dos sistemas de
aqui a 2010.

Programa ERASMUS

Movilidad ERASMUS
CURSO ESTUDIANTES PROPIOS | ESTUDIANTES AJENOS
2003-2004 - 2
2004-2005 - 11
2005-2006 6 22
2006-2007 7 18
2007-2008 5 19

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo tiene para la actual titulacién de
Diplomado en Turismo acuerdos firmados, dentro del Programa Erasmus con 15
universidades de 7 paises europeos, ofreciendo un total de 30 plazas de intercambio
de estudiantes.

UNIVERSIDAD DE DESTINO Pais Plazas | Meses
Fachhochschule Ansbach (University of Applied Sciences) | Alemania 2 10
Hochschule Bremerhaven Alemania 2 10
Hochschule Bremen Alemania 2 9
Hochschule fir Technik und Wirtschaft des Saarlandes Alemania 1 10
Université de la Réunion Francia 2 9
Universita degli Studi del Molise Italia 2 10
Universita della Calabria Italia 2 5
Universita di Messina ltalia 1 10
Vidzemes Augstskola Letonia 2 5
Instituto Politécnico de Leiria Portugal 1 6
Instituto Superior Politécnico de Viseu Portugal 3 9
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro Portugal 2 6
Universidade do Algarve Portugal 4 5
Mustafa Kemal Universitesi Turquia 2 10
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UNIVERSIDAD DE DESTINO Pais Plazas | Meses
Mikkeli Polytechnic Finlandia 2 9

La gestion general del programa la lleva a cabo la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) de la Universidad, que dispone de sus propios programas de
informaciéon y asesoramiento. En la facultad la gestion del programa es
responsabilidad de la figura del Coordinador de Intercambios anteriormente
mencionado. El Coordinador es el encargado de asesorar a los estudiantes propios
antes, durante y después de su estancia en la universidad de destino, para ello, aparte
del horario de atencién establecido con periodicidad semanal, se programan reuniones
informativas abiertas a todos los estudiantes interesados y reuniones preparativas con
los becarios antes de viajar a las universidades de destino. La ORI dispone de becarios
que se encargan de recibir en primera instancia a los estudiantes de acogida, de
ayudarles en la busqueda de alojamiento y de facilitarles en general la llegada a la
Universidad. En el centro, el Coordinador es el encargado de asesorarles en la parte
académica de su estancia y de apoyarles en el dia a dia. El Centro de Linguas de la
Universidad de Vigo programa cursos de espafiol y de gallego para los estudiantes
de acogida.

La seleccién de becarios Erasmus la realiza la Comisién de Relaciones Externas
delegada de Junta de Facultad atendiendo a los criterios de: nota media de
expediente académico, idoneidad para la plaza solicitada y calificacién obtenida en
la prueba de idioma.

El reconocimiento de los estudios cursados en universidades extranjeras sigue los
protocolos que marca el propio programa (Learning Agreement, sistema ECTS de
calificaciones,...) y lo estipulado en la Normativa de Relaciones Internacionales de la
Universidad de Vigo3.

Convenios Bilaterales - Programa de intercambio propio de la Universidad de Vigo4

Todos los afos la Universidad de Vigo, a través de la ORI hace puiblica su
convocatoria de becas propias destinadas a estudiantes que deseen cursar estudios
durante un curso académico en las universidades con las que la Universidad tiene
firmado convenio. En la tabla se recogen aquellos convenios en los que no existe
prioridad de titulacién o la prioridad estd establecida para los alumnos que cursan la
actual Diplomatura en Turismo.

UNIVERSIDAD DE DESTINO Pais Plazas Meses
Instituto Universitario Gaston Dachary Argentina 4 4(9)
Universidad Fib Brasil 2 4(9)
Universidad Federal do Rio Grande do Sul Brasil 4 4 (9)
Pontificia Universidad Catdlica do Parand Brasil 4 4(9)
Universidad Federal de Uberlandia Brasil 4 4(9)
Faculdade Internacional de Curitiba Facinter Brasil 2 4 (9)
Universidad de Magallanes Chile 2 4 (9)
Universidad Técnica Santa Maria Chile 4 4(9)
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Mexico 4 4 (9)
Monterrey

3 http://www.uvigo.es./relaciones/f docs/normativa RRIl.pdf
4 La convocatoria se encuentra disponible en:
http: //www.uvigo.es/relaciones /f estudiantes/f docs/bolsas propias/2008 2009 /bases convocatoria.pdf
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UNIVERSIDAD DE DESTINO Pais Plazas Meses
Universidad de Guadalajara Mexico 2 4(9)
Universidad La Salle Mexico 2 4 (9)
Universidad de Colima Mexico 2 4(9)
Universidad Anahuac Xalapa Mexico 4 4 (9)
Universidad Auténoma de Baja California Mexico 4 4(9)
Universidad Antenor Orrego Peru 4 4 (9)

Los estudiantes seleccionados estardn exentos del pago de tasas de matricula en la
universidad de destino. Ademds, la Universidad de Vigo tiene una convocatoria de
ayuda econdémica vinculada a estas becas que consiste en un pago Unico segin la
universidad de destino y el periodo de estadia. Adicionalmente, los estudiantes pueden
acogerse a las ayudas que para el mismo fin otorgan la Xunta de Galicia y Bancaja
que se hacen publicas en la web de la ORI.

La persona responsable en el centro es el Coordinador de Intercambios que se
encarga de publicitar la convocatoria, realiza el seguimiento del estudiante mientras
se encuentra de estancia y le pone las notas a su regreso, todos los demds trdmites los
realiza la ORI directamente.

Hasta el momento ningun estudiante de la titulacién de Diplomado en Turismo se ha
acogido a esta modalidad de intercambio.

Becas ISEP

ISEP (Internacional Student Exchange Programme) es una red de més de 200
universidades de todo el mundo que tiene por objetivo facilitar la movilidad fisica de
estudiantes de Ultimos afios y de postgrado. El programa en el que sélo participan
siete universidades espanolas, permite realizar en una universidad americana un curso
completo o un semestre eligiendo entre mds de 130 universidades estadounidenses. La
Universidad de Vigo tiene asignado un cupo de 15 plazas anuales o 30 semestrales.

La Universidad de Vigo e ISEP se encargan de todos los trdmites burocrdticos y
facilitan la entrada del alumnado de la Universidad de Vigo en las instituciones
estadounidenses.

Desde la puesta en funcionamiento del programa, la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo ha enviado un estudiante todos los afos a través de ISEP a
cursar estudios a EEUU. El seguimiento del programa en el centro estd a cargo del
Coordinador de Intercambios quién realiza el seguimiento de los estudiantes durante su
estancia y es la persona encargada de trasladar las calificaciones obtenidas al
expediente del alumno.

Becas internacionales de la Diputacion Provincial de Ourense

Las becas internacionales de la Diputacion Provincial de Ourense enmarcadas en el
programa europeo Leonardo da Vinci, contribuyen a la aplicacién de una politica de
formacién en la comunidad europeaq, representando una ayuda y complemento de las
acciones realizadas por los estados miembros en esta materia. En concreto, se ofertan
un total de 50 becas individuales de estancia y prdcticas laborales en empresas
europeas teniendo como finalidad apoyar a los participantes en actividades de
formaciéon para la adquisicion de conocimientos, competencias y cualificaciones que
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completen su desarrollo personal y profesional, facilitando la movilidad de los
trabajadores en Europa y promoviendo el desarrollo de prdcticas innovadoras y su
transferencia entre los paises participantes, fomentando el aprendizaje de otros
idiomas.

Las prdcticas se desarrollan en las empresas de la Unién Europea, preferentemente en
Alemania, Austria, Bélgica, Eslovenia, Francia, Holanda, Irlanda, Italia, Polonia,
Portugal y Reino Unido.

La beca cubre los gastos de: billete de avién de ida y vuelta, prdcticas laborales
especializadas en una empresa seleccionada en atencidén al perfil profesional del
beneficiario, tutoria de prdcticas laborales en el pais de destino, dotaciéon mensual en
funciéon del pais de destino o abono de los costes de alojamiento y ayuda de
manutencién, curso de inmersién linglistica en el pais de destino, seguro de
enfermedad y accidentes.

El procedimiento de concesion es de concurrencia competitiva. Estas becas son
responsabilidad directa de la Diputaciéon Provincial. El centro simplemente informa de
la convocatoria y pertenece a la Comisiéon de Valoracion en la tiene dos
representantes.

En la ¢ltima convocatoria publicada en el BOP (Boletin Oficial de la Provincia) no. 34
de 11 de febrero de 2008, se ofrecieron 2 becas para diplomados en Turismo.

Ayudas econémicas a la movilidad

Los estudiantes que participan en los programas de intercambio disponen de las
siguientes fuentes de financiacion:

CUANTIA POR | CRITERIO DE
PROGRAMA | AYUDA ESTUDIANTE CONCESION
Bolsa Erasmus 100-150 Todos los solicitantes
€/mes
Ayuda de I.q UVigo para 75-450 € . Todos los solicitantes
desplazamiento segun destino
ERASMUS Becoils. de la Xunta de 500-1700 € Segurj e?(pedlen're
Galicia académico
Ayuda complementaria
del Ministerio de Ciencia e | 100 €/mes Todos los solicitantes
Innovacion
Ayuda de l.q UVigo para 470 € Todos los solicitantes
desplazamiento
CONVENIOS | Becas de la Xunta de 1813 Segun expediente
BILATERALES | Galicia € /cuatrimestre | académico
Becas BANCAJA Hasta 1.500 Segun’ e?<ped|en're
€ /cuatrimestre | académico
Becas de la Xunta de 1813 Segun expediente
Galicia € /cuatrimestre | académico
ISEP Hasta 1500 Segu dient
Becas BANCAJA gsta 1 °gon expedieme
€/cuatrimestre | académico
Beca SENECA del 500 €/mes + Seqin expediente
SICUE Ministerio de Ciencia e 150 € para gun exp
L . . académico
Innovacion ayuda de viaje
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53 DESCRIPCION DETALLADA DE LOS MODULOS O MATERIAS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE QUE CONSTA EL PLAN DE ESTUDIOS
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MODULOS, MATERIAS Y ASIGNATURAS

MODULO CDTOS | MATERIA CDTOS | ASIGNATURA Tipo CDTOS
Empresa: Contabilidad de Organizaciones Turisticas | FB-,C,CSS Y 6
Empresa: Contabilidad 12 Juridicas
P ) . Empresa: Contabilidad de Organizaciones Turisticas FB-CCSS y
I Juridicas
Gestién de los Recursos Financieros OB
Finanzas 12 Planificacién financiera y analitica de la empresa opP
turistica
Direccion y gestion de Gestion de Recursos Humanos en las Empresas
g . OB 6
empresas de servicios 66 Turisticas
turisticos Empresa: Direccidén y Gestiéon de Entidades Turisticas | Efr_lgizf 4 6
Direccién y gestion (1) 30 Empresa: Direccién y Gestiéon de Entidades Turisticas FB-CCSS y 6
I Juridicas
Sistemas de Informacién para la gestion turistica OB o)
Calidad de procesos turisticos OP 6
Comercializacion (I) 6 E-marketing en el sector turistico OP o)
Fiscalidad 6 Fiscalidad de empresas turisticas OB 6
Geo.grqf‘lq: .Ge’o‘grqflq'y. El turismo en el mundo actual FB-,C.CSS 4 6
Patrimonio histérico-artistico (l) Juridicas
. ., , FB-CCSS y
Fundamentos de economia (1) 12 Economia: Introduccién a la Economia Juridicas 6
. . Comercio internacional y turismo Oo°P 6
Fundamentos y dimensiones - " " -
5 36 Economia (I) 6 Economia aplicada al turismo OB o)
del turismo
Derecho: Legislacién Turistic FB-CCSS y 9
Derecho 15 erecho: Legisia sticd Juridicas
Derecho turistico laboral e internacional OP 6
. . . . . , . FB-CCSS y
Sociologia 6 Sociologia: Sociologia del turismo Juridicas 6
Gestion de aloiamient Gestién de aloiamient Gestién de Alojamientos OB 6
estién de alojamientos y 18 estion de alojamientos y 18 Gestion de Restauracion OB 5
restauracion restauracién — -
Atencién al cliente OP 6
Distribucién turisti Distribucién turistica OB 6
isiribucion furistica 'y 18 Comercializacién (I1) 18 Marketing turistico OB 6
transportes 7 P )
Promocién turistica OB 6
Recursos y productos Geografia y Patrimonio histérico Patrimonio cultural OB 6
T 30 bR 24 -
turisticos - artistico (II) Recursos territoriales OB 6
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MODULO CDTOS | MATERIA CDTOS | ASIGNATURA Tipo CDTOS
Programacién y guia de itinerarios OP 6
Arte y turismo cultural O°P 6
Direccién y gestién (l1) 6 Creacién y viabilidad de empresas turisticas OP 6
Economia (ll) 6 Planificacién publica del desarrollo turistico OB 6
. L. Fundamentos de economia (ll) 6 Turismo y Desarrollo econémico territorial OB 6
Destinos turisticos 24 T - — - Py
Direccion estion (Il 12 Planificacién y direccidon de espacios turisticos OP 6
79 Gestién de destinos de interior OP 6
Estadistica OB 6
Estadistica 9
Técnicas cuantitativas y Disefio, elaboracién de cuestionarios y andlisis de OP 6
cualitativas 18 datos en investigacion turistica
Comercializacién (l11) 9
Investigacion de mercados turisticos OB 6
Idioma moderno: Comunicacién . . . FB-Artes y
. 9 Idioma moderno: Inglés para turismo . 9
en lengua inglesa Humanidades
Lenguas extranjeras 33 Lenguas extranjeras para turismo 1 OB o)
aplicadas al turismo Comunicacién en lenguas 24 Lenguas extranjeras para turismo 2 OB 6
extranjeras para turismo Lenguas extranjeras para turismo 3 OB 6
Lenguas extranjeras para turismo 4 OB 6
. PFG 12 Proyecto Fin de Grado OB 12
Practicas 24 - .
Practicas en empresas 12 Practicas en empresas OB 12

FB: Formacién Basica; OB: obligatoria; OP: optativa
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ESQUEMA TEMPORAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

1° Ter Semestre 1° 2do Semestre

Asignatura Créditos Asignatura Créditos

Introduccién a la economia (FB) 6 Inglés para turismo (FB) 9

El turismo en el mundo actual (FB) 6 Legislacion turistica (FB) 9

Contabilidad de Organizaciones 6 Contabilidad de Organizaciones 6

turisticas 1 (FB) turisticas 2 (FB)

Direcciéon y gestion de entidades 6 Direcciéon y gestion de entidades 6

turisticas 1 (FB) turisticas 2 (FB)

Sociologia del turismo (FB) 6

2° 1er Semestre 2° 2do Semestre

Asignatura Créditos Asignatura Créditos

Economia aplicada al turismo 6 Patrimonio Cultural 6

Recursos territoriales 6 Promocién turistica 6

Marketing turistico 6 Distribucién turistica 6

Gestion de RRHH en empresas 6 Estadistica 6

turisticas

Lenguas extranjeras para turismo 1 6 Lenguas extranjeras para turismo 2 6

3° ler Semestre 3° 2do Semestre

Asignatura Créditos Asignatura Créditos

Gestion de recursos financieros 6 Fiscalidad de empresas turisticas 6

Sistemas de informacién para la 6 Investigaciéon de mercados turisticos 6

gestidn turistica

Gestién de restauracién 6 Gestidén de alojamientos 6

Turismo y desarrollo econémico 6 Planificacion publica del desarrollo 6

territorial turistico

Lenguas extranjeras para turismo 3 6 Lenguas extranjeras para turismo 4 6

4° 1er Semestre 4° 2do Semestre

Asignatura Créditos Asignatura Créditos

Calidad de procesos turisticos (OP) 6 PFG 12

E-marketing en turismo (OP) 6 Practicas 12

Comercio internacional y turismo (OP) | 6 Planificacién financiera y analitica de 6
la empresa turistica (OP)

Derecho turistico laboral e 6 Disefio, elaboracién de cuestionariosy | 6

internacional (OP) andlisis de datos en investigacion
turistica(OP)

Atencién al cliente (OP) 6

Programacién y guia de itinerarios 6

turisticos (OP)

Arte y turismo (OP) 6

Creacién y viabilidad de empresas 6

turisticas (OP)

Planificacion y direccién de espacios 6

turisticos (OP)

Gestion de destinos de interior (OP) 6

FB: Formacién Basica; OP: Optativa
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La distribucion de las asignaturas en cursos y semestres refleja la organizacién de la oferta
por parte de la Facultad pero tiene cardcter sélo orientativo para el alumno, quien puede
cursar estos créditos en el momento que estime oportuno y con la distribucién que desee,
siempre sujeto a las limitaciones generales que imponga la Universidad.

Todas las asignaturas son cuatrimestrales y de 6 ECTS, excepto 2 de ellas del Curso 1° En
efecto, en el disefio general del plan nos vemos obligados a incluir en primer curso contenidos
bdsicos de formacién, adquisicion de competencias y habilidades, relacionadas con el inglés y
el derecho que no ha sido posible encajarlas en asignaturas de 6 ECTS. La posibilidad de
poner 2 asignaturas de 6 para cada una desbordaba el nimero total de 60 ECTS del curso, a
menos que se hiciese a costa de otras materias esenciales. Finalmente se opté por dedicar a
cada una de las dos asignaturas 9 ECTS.

En el Curso 4°, ademds de 12 créditos de prdcticas y 12 del Trabajo de Fin de Grado, el
alumno deberd cursar 36 créditos optativos correspondientes a 6 asignaturas, de 6 créditos
cada una, elegidas libremente entre 12 ofertadas.

FICHAS DE MODULOS, MATERIAS Y ASIGNATURAS

A continuaciéon se describen todos los médulos, materias y asignaturas que componen el plan
de estudios del Grado. Las materias que constituyen una unidad organizativa o formativa se
agrupan en médulos. Para cada uno de los médulos se detallan las competencias y resultados
del aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho médulo. Para cada una de las
asignaturas que conforman una materia se da una indicacién metodolégica de las actividades
de ensefianza aprendizaje y un criterio general sobre la evaluacién de los resultados del
aprendizaje. Las materias que no constituyen ningin médulo se describen separadamente
incluyendo competencias y resultados del aprendizaje, indicacién metodolégica y criterios de
evaluacion.
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MODULO 1: DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS

66 ECTS

1°y 2° semestre de 1°, 3° y 4° curso / 1° semestre de 2° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.7 Comprender e Interpretar conocimientos acerca de la gestién de la informacién financiera y analitica de la
empresa turistica
1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como obijetivos, estrategias y politicas comerciales
1.5 Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdémicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
1.8 El marco legal que regula las actividades turisticas
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas
2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de
direccién de personal
2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direccion y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
2.6 Orientacién del servicio al cliente
3.1 Tener habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la informacién
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

MATERIAS
Contabilidad Finanzas Direccion y gestion 1 Comercializacién Fiscalidad
12 ECTS 12 ECTS 30 ECTS 1 6 ECTS
Cardcter OB 6 ECTS Cardcter OB
Carécter OP
ASIGNATURAS ASIGNATURAS ASIGNATURAS ASIGNATURA ASIGNATURA
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MATERIA: CONTABILIDAD

12 ECTS - CARACTER FORMACION BASICA

1°Y 2° SEMESTRE - CURSO 1°

Competencias y resultados del aprendizaje

1.7 Comprender e Interpretar conocimientos acerca de la gestiéon de la informacién financiera y analitica de

la empresa turistica
2. Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias relacionadas con la
elaboracién y defensa de argumentos y resoluciéon de problemas dentro dmbito del turismo.
2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
3 Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién
sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
4 Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado, como no
especializado
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.2 Compromiso ético
6.4 Iniciativa empresarial
6.5 Motivacién por la calidad

ASIGNATURAS

Contabilidad de Organizaciones Turisticas | Contabilidad de Organizaciones Turisticas Il
6 ECTS 6 ECTS
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ASIGNATURA: CONTABILIDAD DE ORGANIZACIONES TURISTICAS |

6 ECTS

Curso 1° Semestre 1° Cardcter: FB

Competencias
que adquiere el

1.7 Comprender e Interpretar conocimientos acerca de la gestion de la informacién
financiera y analitica de la empresa turistica

2. Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias

relacionadas con la elaboracién y defensa de argumentos y resolucion de problemas

dentro dmbito del turismo.

2.4 Evaluar alternativas de planificacion, direcciéon y control de empresas turisticas, asi

como saber tomar decisiones estratégicas

estudiante 3 Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que
incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.
4 Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado, como no especializado
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.4 Iniciativa empresarial
Con el estudio de esta asignatura se pretende que el alumno conozca los siguientes
aspectos concretos relativos a la materia:
1.-La finalidad de la Contabilidad como sistema de informacién

Breve 2.- Los conceptos de activo, pasivo y fondos propios, asi como los conceptos de ingreso,

descripcion de
sus contenidos

gasto y resultado.

3.-Los documentos sintesis de la contabilidad: El Balance, el Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y la
Memoria.

4.- El proceso contable completo.

.. . , C tenci
Actividad formativa Metodologia ompetencids | pers
relacionadas

Achwd‘qdes Clases de contenido teérico Leccién magistral 1.7 2.6
formativas con
su contenido en . L. Trabajo tutorizado
créditos ECTS, Clases de contenido prdctico colectivo 2,24 1.2
su metodologia
d ~ 9 Asistencia a exposiciones y seminarios: | Talleres/seminarios. 3,4, 6.1 0.1

e ensefianza-
aprendizaje y Tutorias Especializadas Colectivas / 6.1.6.2. 6.4
su relacién con | Realizacion de Actividades Trabajo tutorizado 6-5’ TR 0.4
las Académicas Dirigidas )
competencias Trabajo Personal Auténomo (horas de Actividad auténoma 23 4 1.5
que d.e.be estudio + trabajo personal) del alumno. e ’
adqm.rlr el 17,2, 3,
estudiante C tenci

Actividad objetiva de evaluaciéon Examen ompetencias 0.2
transversales de
comunicacion

Sistema de

evaluacion de
la adquisicién
de las
competencias y
el sistema de
calificaciones
de acuerdo con
la legislacion
vigente

Realizaciéon de prueba global de cardcter objetivo

Evaluacién continua a través del seguimiento de las lecturas especializadas y comentario
de las mismas

Evaluacién continua a través de la resolucidn de cuestiones y supuestos prdcticos

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente
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ASIGNATURA: CONTABILIDAD DE ORGANIZACIONES TURISTICAS I

6 ECTS

Curso 1° Semestre 2° Cardcter: FB

Competencias
que adquiere el

1.7 Comprender e Interpretar conocimientos acerca de la gestion de la informacién
financiera y analitica de la empresa turistica

2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi

como saber tomar decisiones estratégicas

3 Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que

incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

4 Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto

estudiante o -
especializado, como no especializado
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.2 Compromiso ético
6.4 Iniciativa empresarial
6.5 Motivacién por la calidad
Con el estudio de esta asignatura se pretende que el alumno conozca los siguientes
aspectos concretos relativos a la materia:
1.- Los procedimientos bdsicos de elaboraciéon de las cuentas anuales a partir del
conocimiento de los principios bdsicos por los que se rige la contabilidad y el resto del
marco legal que regulan dichos procedimientos en nuestro pais.
Breve 2.- Las herramientas y técnicas que permiten analizar la informacién proporcionada por

descripcion de
sus contenidos

las cuentas anuales de la compaiiia, con el fin de que el alumno pueda determinar el
estado de la empresa a la fecha determinada y su evolucién en el tiempo, de modo que,
en funcién de ese conocimiento y de sus intereses como usuario, poder tomar decisiones
encaminadas a maximizar su utilidad.

3.- El concepto de coste, su cdlculo y andlisis, clasificaciéon e imputacién en el resultado.
Diferenciacién de los costes en fijos y variables en funcién de su relacién con la actividad,
asi como los métodos de separacién de los mismos.

.. . , C tenci
Actividad formativa Metodologia ompelencids | perg
relacionadas
Aciivid.ades Clases de contenido tedrico Leccién magistral 1.7 2
formativas con
su'cc-mienldo €N | Clases de contenido prdctico Trqbq'|o tutorizado 2,24 1.4
créditos ECTS, colectivo
su metodologia Asistencia a exposiciones y seminarios: | Talleres/seminarios. 3,4, 6.1 0.3
de ensefianza- - — -
aprendizaje y Tutor:nqs !E'SpeCICIhZ(:Jd.CIS Colectivas / . ' 6.1,62, 6.4,
su relacién con Realizacién de Actividades Trabajo tutorizado 6.5 0.6
las Académicas Dirigidas ’
competencias Trabajo Personal Auténomo (horas de Actividad auténoma 23 4 15
que debe estudio + trabajo personal) del alumno e :
adquirir el
aue 17,2,3,

estudiante c ronci

Actividad objetiva de evaluacién Examen ompetencias 0.2

transversales de
comunicacion

Sistema de

evaluacion de
la adquisiciéon
de las
competencias y
el sistema de
calificaciones
de acuerdo con
la legislacion
vigente

Realizaciéon de prueba global de cardcter objetivo
Evaluacién continua a través de la resoluciéon de cuestiones y supuestos prdcticos
Realizacién y presentacién de un trabajo propuesto

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

MATERIA: FINANZAS

12 ECTS

1° semestre de 3° curso y 2° semestre de 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.7. La gestién de la informacién financiera y analitica de la empresa turistica

tomar decisiones estratégicas
4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita
4.4. Capacidad de trabajo en equipo asi como a nivel individual.

2.4, Evaluar alternativas de planificacién, direccidén y control de empresas turisticas, asi como saber

ASIGNATURAS
Gestidn de los Recursos Financieros Planificacién financiera Y ?nah'flCG de las
6 ECTS empresas turisticas
6 ECTS
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

6 ECTS

Curso: 3° Semestre: 1° Cardcter: Obligatoria

Competencias que
adquiere el estudiante

1.7. La gestién de la informacién financiera y analitica de la empresa turistica

2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas.

4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.3. Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

4.4, Capacidad de trabajo en equipo asi como a nivel individual.

6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.4. Iniciativa empresarial

Breve descripcién de
sus contenidos

Con el estudio de esta asignatura se pretende que el alumno conozca los aspectos
relacionados con la financiacién de la empresa turistica: Introduccién a la gestion
financiera de la empresa, Andlisis de los estados contables, La estructura econémico-
financiera de la empresa, Estudio de la necesidad de planificar en la empresa
turistica, Analizar las necesidades financieras de la empresa, Estudio del acceso a los
recursos financieros, Fuentes de financiacién de las empresas turisticas, El coste de los
recursos financieros a corto y largo plazo, Optimizacién de mérgenes en la gestién
turistica, Decisiones de la financiacién mdas adecuada para la empresa, Calcular el
equilibrio econémico-financiero en la empresa, Variables que pueden influir en la
mejora de rentabilidades econémica y financiera de la empresa turistica

Actividad formativa Metodologia Competencias | poyq
relacionadas
. Clases magistrales para la | 1.7, 2.4 1,2
AC"V'd‘“des presentacién de los
f°"m°“!"°'5 con su Clases de contenido aspectos teébricos
contenido en credlto’s teérico imprescindibles de los
ECTS, su metodologia diversos temas de la
de ensefianza- materia
uprer‘u'ilzu|e ysu Clases de contenido Trabajos y ejercicios | 2.4, 4.2, 4.3, 4.4 0,6
relacién con las s - R
. prdctico. Seminarios y autorizados. Talleres en
competencias que rupos de trabajo grupos reducidos
debe adquirir el grup I
estudiante Tutorias especializadas y | Trabajos autorizados 4.2,6.1,6.4 0,2
actividades dirigidas
Trabajo personal del Actividad  personal del | 6.1 4
alumno alumno
Sistema de Realizacién de una prueba global de cardcter objetivo, donde se ponga de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacion vigente

manifiesto los conocimientos teédricos y prdcticos.

Evaluacién continua mediante la resolucidn de ejercicios prdcticos y trabajos a
resolver en grupo.

Seguimiento del trabajo del alumno a través de las tutorias especializadas y las
actividades propuestas.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: PLANIFICACION FINANCIERA Y ANALITICA DE LA EMPRESA TURISTICA

6 ECTS Curso: 4° Semestre: 2° Cardcter: Optativa

1.7. La gestién de la informacién financiera y analitica de la empresa turistica

2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas.

4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.4. Capacidad de trabajo en equipo asi como a nivel individual.

6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.4. Iniciativa empresarial

Competencias que
adquiere el estudiante

Esta asignatura tendrd dos partes: En la primera se estudian los fundamentos de la
presupuestacién y las distintas fases del proceso presupuestario bdsico. En la
segunda, se completard la fase de planificacién con la elaboracién de los estados
financieros previsionales de aplicacién a la empresa turistica. Paralelamente, y a
medida que se vayan desarrollando los contenidos de la asignatura, los alumnos
deberdn disefiar un plan econémico-financiero que asegure la viabilidad de un
proyecto de empresa turistica

Breve descripcién de
sus contenidos

Actividad formativa Metodologia Comp.etencias ECTS
relacionadas
Clases magistrales para la | 1.7 0,92
tacid d |
Proporcionar al alumno z:eseir:ojcmn eteér'c(o)z
Actividades los fundamentos de la impre cindible de ||
formativas con su planificacién _p s N >
. e diversos temas de la
contenido en créditos teri
ECTS, su metodologia materia.
de ensefianza- Resolucién de ejercicios y Clases prdcticas en las que | 2.4, 4.4, 6.1 0,8
aprendizaje y su casos practicos la herramienta de trabajo
relacién con las serd el ordenador.
competencias que Tutorias con el tutor Tutorias en grupos | 4.2, 4.4 0,08
debe adquirir el académico reducidos.
estudiante Realizacion del trabaio Actividad auténoma del | Todas 4,16
I alumno
Presentacién individual de | 4.2, 4.4, 6.1 0,04

Presentaciéon y defensa
los resultados

del trabajo
Sistema de Realizacién de una prueba global de cardcter objetivo, donde se ponga de
evaluacion de la manifiesto los conocimientos tedricos y prdcticos.
adquisicion de las Evaluacién continua mediante la resolucidon de ejercicios prdcticos y trabajos a
competencias y el resolver en grupo.
sistema de Seguimiento del trabajo del alumno a través de las tutorias especializadas y las
calificaciones de actividades propuestas.
acverdo con la Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.

legislacién vigente
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

MATERIA: DIRECCION Y GESTION (1)

30 ECTS

1°y 2° semestre de 1° curso / 1° semestre de 2°, 3° y 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1 Comprender e interpretar los agentes econédmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos
1.5 Comprender e interpretar los fundamentos de la gestiéon de empresas turisticas: Problemas econémicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas
2.1 Andlizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas
2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de
direccién de personal
2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
3.1 Tener habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la informacién
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto)
4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
6.3 Creatividad
6.4 Iniciativa empresarial

ASIGNATURAS
Gestion de RRHH Direccién y Direccién y Sistemas de Calidad de
en empresas gestion de gestion de informacién para | procesos turisticos
turisticas entidades entidades la gestidn turistica 6 ECTS
6 ECTS turisticas (1) turisticas (II) 6 ECTS
6 ECTS 6 ECTS
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Documento de trabajo:

Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: GESTION DE RRHH EN EMPRESAS TURISTICAS

6 ECTS

Curso 2° Semestre 1° Cardcter: Obligatorio

Competencias que

adquiere el estudiante

1.5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestién
de las empresas turisticas: problemas econdémicos internos e interrelaciones entre los
distintos subsistemas.

1.8 Comprender e interpretar conocimientos acerca del marco legal que regula las
actividades turisticas.

2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direccién de personal.

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la
informacién.

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita.

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.

6.1 Responsabilidad para asumir compromisos.

Breve descripcién de
sus contenidos

Se estudia el proceso completo de gestiéon de los recursos humanos en la empresa:
planificaciéon estratégica, seleccién e incorporacién, desarrollo, retribucién vy
fidelizacién de recursos humanos. Gestion de los recursos humanos desde su respeto
a los derechos fundamentales y principios de igualdad de oportunidades.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Actividad formativa Metodologia Competencias | ey
relacionadas
Leccion magistral.
Asistencia activa a clase. Resolucién de casos 1.5,1.8,2.3,4.2 | 1,80
. prdcticos.
Actividades Asistond] las totort
formativas con su ;IIS entcla' @ las tutorias Tutoria personalizada. 4.2, 6.1 0,08
contenido en créditos | °°1'99Oras.
ECTS, su metodologia | Realizacién de trabajos Actividad en equipo del Todas 1.20
de ensefianza- en equipo. alumno. !
aprer-u'ilzcue y sv Realizacién de los casos Actividad auténoma del 1.5, 1.8, 2.3, 3.1,
relacién con las P 0,60
. prdcticos propuestos. alumno. 3.3,4.2,4.4,5.1

competencias que
debe adquirir el Elaboracién personal (con
estudiante apoyo en la bibliografia) L .

y estudio de los Actividad auténoma del 1.5,1.8, 5.1 2,24

. alumno.

contenidos de la

asignatura.

Realizaciéon de un Expf)smlon individual por 4.2 0,08

examen. escrito u oral.
Sistema de

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

Evaluacion continua a través de la exposicién de trabajos.

Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias y
conocimientos.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: DIRECCION Y GESTION DE ENTIDADES TURISTICAS |

6 ECTS

Curso 1° Semestre 1° Cardcter: FB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1 Comprender e interpretar los agentes econémicos que intervienen en el turismo y
las relaciones que se establecen entre ellos

1.5 Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas:
Problemas econémicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

3.1 Tener habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento
de la informaciéon

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita.

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaije y trabajo auténomo

6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

6.3 Creatividad

Breve descripcién de
sus contenidos

Fundamentos tedricos que integran el sistema conceptual de la Economia de la
empresa.
Subsistemas Funcionales de la empresa (direccién, politico, cultural, humano vy
técnico).

Actividad formativa , Competencias
vi v Metodologia petenct ECTS
relacionadas
Explicacién contenidos Leccién magistral 1.1; 1.5; 2.2 1,4
Actividades fundamentales
formativas con su Leccién magistral 1.1; 1.5; 2.2 0,7
contenido en créditos Casos practicos Tutoria personalizada
ECTS, su metodologia P Actividad auténoma del
de ensefianza- alumnado
aprer-u'ilzcue y su Seguimiento de la Actividad auténoma del | 3.1; 3.3; 4.2; 1,2
relacién co.n las informacién relacionada alumnado 4.4; 6.1; 6.3
competencias que con el sector, cuestiones Presentacion individual y
debe adquirir el de razonamiento y colectiva de resultados.
estudiante debate.
Resolucién de problemas. | Tutoria personalizada. 1.1; 1.5; 2.2 2,7
Actividades de Actividad auténoma  del
evaluacién. alumnado. Exdmenes
Sistema de Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacion vigente

Evaluacion continua a través de la exposicion de problemas y resultados.
Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias y

conocimientos.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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Documento de trabajo:

Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: DIRECCION Y GESTION DE ENTIDADES TURISTICAS I

6 ECTS

Curso 1° Semestre 2° Cardcter: FB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1 Comprender e interpretar los agentes econémicos que intervienen en el turismo y
las relaciones que se establecen entre ellos

1.5 Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas:
Problemas econémicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direccién de personal

2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direcciéon y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas

3.1 Tener habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento
de la informacién

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.3 Creatividad

6.4 Iniciativa empresarial

Breve descripcion de
sus contenidos

Comprensién de los conceptos relacionados con la Administracién de Empresas,
Planificacién, Organizacién, Gestiéon y Control y su aplicaciéon a decisiones reales.
Naturaleza, contenidos y finalidad del trabajo de un directivo.

evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacién vigente

Evaluacién continua a través de la exposicion de trabajos y casos prdcticos.
Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias y

conocimientos.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.

. . . , C tenci
Actividad formativa Metodologia ompetencias ECTS
relacionadas
Explicacién contenidos Leccién magistral 1.1; 1.5; 2.2 1,2
fundamentales
Actividades . Leccién magistral 1.1; 1.5; 2.2 0,6
. Casos prdcticos y . .
formativas con su . Tutoria personalizada
. e cuestiones de .. R
contenido en créditos razonamiento v debate Actividad auténoma del
ECTS, su metodologia Y : alumnado
de ensenanza- Seguimiento de la Actividad auténoma del | 3.1; 3.3; 4.2; 1,4
uprel?fllzme y su informacién relacionada alumnado 4.3; 4.4; 6.1;
relacién con las con el sector y entrevista | Presentacién individual y | 6.3; 6.4
competencias que a un directivo. colectiva de resultados.
debe adquirir el — -
estudiante Actividad auténoma del | 3.1; 3.3; 4.2; 1,8
Elaboracion y exposiciéon | alumnado. 4.4; 6.1; 6.3
de un trabajo. Tutoria personalizada.
Actividades de Presentacién individual 'y
evaluacién colectiva de resultados.
Exdmenes
Sistema de Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION TURISTICA

6 ECTS

3° Curso 1° Semestre Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas

3.1. Habilidades en el manejo de las TICs para la bisqueda y aprovechamiento de
la informacién

4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

6.2. Compromiso ético

6.3. Creatividad

6.4. Iniciativa empresarial

6.5. Motivacién para la calidad

Breve descripcién de
sus contenidos

La materia se desarrolla en tres grandes bloques de contenidos:

Bloque 1. La sociedad de la informacién. Bloque 2. Gestién de la informaciéon en
empresas turisticas: Gestion del conocimiento. Bloque 3. Estrategias de negocios
turisticos basados en la red

Actividad formativa | Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Clases tedricas . .
presenciales Leccién magistral 3.1 1,04
Actividades C:‘:z::icl?;Tec:I:isoulo Resolucidn y exposicidn
formativas con su Zn laboratorio de 7 | de casos prdcticos en el 2.1; 3.1; 4.2; 5.1; 6.4 | 0,96
contenido en créditos informatica aula
ECTS, su metodologia
de ensehanza- Lectura y andlisis de Lectura critica por pQrfe
aprendizaje y su articulos del alumno y posterior 2.1; 5.1; 5.3; 6.2 0,15
relacién con las puesta en comun
competencias que Estudio de los U rdiados |
debe adquirir el contenidos tedricos. c:rﬁevlﬁzlistiélrci‘cozsers
estudiante Elaboracién y . 2.1; 2.4; 3.1; 4.2;
.. alumno elaborard 3,8
exposicién oral de R . ., 4.4; 5.1; 6.3; 6.4; 6.5
trabaijos en grupo e trabajos de investigacion
individuales en grupo e individuales.
Examen y revisién Examen. 5.1; 5.2; 53 0,05
Sistema de Evaluacién continua a través del seguimiento del aula-taller (casos, trabajo en grupo

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacién vigente

y lecturas)

Evaluacién continua a través de la exposicién del trabajo en grupo, los casos y las
lecturas.

Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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Documento de trabajo:

Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: CALIDAD DE PROCESOS TURISTICOS

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el estudiante

2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direccion de personal

2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direcciéon y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas

2.6 Orientacién del servicio al cliente

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la
informacién

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las
observaciones usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.3 Creatividad

6.5 Motivacién por la calidad

Breve descripcién de
sus contenidos

Concepto de calidad y fundamentos de la calidad total. Modelos estandarizados de
gestién de la calidad y normas UNE. Implantacién de un Sistema de Gestién de la
Calidad. Normalizacién y certificacién de la calidad. Herramientas para la gestién
de la calidad. Costes de gestiéon de la calidad.

evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacién vigente

Actividad formativa Metodologia Competencias | ey
relacionadas
Clases centradas en ., . 2.2; 2.3; 2.6;
contenidos teéricos. Leccién Magistral 2.4; 6.5 0,92
Resolucién de ejercicios 2.2.2.6:3.1;
Actividades individqu.melntz'o en' i Trabajo tutorizado en el 3.2; 3.3; 4.2; 0.6
formativas con su grupo bajo fa direccion aula (tutorias grupales) 4.3; 4.4; 5.1; !
contenido en créditos | 9! E)rof'esor. Debates. 5.2;6.1; 6.5
ECTS, su metodologia Seminarios.
de ensefianza- Investigacion
aprendizaje y su bibliografica y de .. . 2.2; 2.6; 3.1;
relacién con las fuentes auxiliares. Lectura 2‘3:::3)00' auténoma del 3.2; 5.1; 5.3; 4
competencias que y estudio. Redaccién de 6.1; 6.5
debe adquirir el trabajos o proyectos.
estudiante Tutorias con el alumno Tutoria personalizada 3.1; 5.1; 6.5 0,08
Salidas de estudios Tutoria auténoma del 2.2;2.3;2.4; 6.5 | 02
alumno
Exposicién y presentacion e e ge s
de trabajos. Actividades ::jlfgtdq:;on individual de 3.1; 3.3; 4.2; 4.4 0,2
de evaluacién.
Sistema de

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

Evaluacién continua a través de la exposicién de proyectos y resultados.

Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias y
conocimientos.

Examen.

Calificacién final numérica de 0 a10 segun la legislacién vigente.
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MATERIA: COMERCIALIZACION |

6 ECTS - CARACTER OP

Curso 4° - Semestre 1°

Competencias y resultados del aprendizaje
1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como obijetivos, estrategias y politicas comerciales
2.6 Orientacién del servicio al cliente
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.1 Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo 5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y

prdcticos adquiridos en un contexto académico especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

6.3 Creatividad

ASIGNATURA
E-marketing en el sector turistico
6 ECTS
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ASIGNATURA: E-MARKETING EN EL SECTOR TURISTICO

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el estudiante

1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como obijetivos, estrategias y politicas
comerciales

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la
informacién

2.6 Orientacién del servicio al cliente

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

6.3 Creatividad

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.1 Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

Breve descripcion de
sus contenidos

El objetivo principal de la asignatura es analizar la adaptaciéon del sector al entorno
Internet a través del estudio de casos y estrategias implementadas por las empresas
turisticas en los Ultimos afios, asi como analizar también las tendencias del e-
marketing turistico y los hdbitos de consumo y proceso de compra del e-consumidor
turistico.

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensefianza-
aprendizaje y su
relacién con las
competencias que

Actividad formativa Metodologia ComPeiencms ECTS
relacionadas
Exposicion de los 2
Fundamentos y Clases Tedricas
Tendencias del E- Presenciales 1:6,3.1,26,3.3
marketing turistico
1.5

Actividad Auténoma del
alumno

Andlisis Individual de

- 53,33,5.1,5.2
casos prdcticos

Actividad Auténoma del 3.1, 3.3, 6.3, 4.4, 2

Trabajo de Grupo

debe adquirir el alumno 2.6

estudiante 0.5
Tutorias Personalizadas Tutorias Personalizadas 5.1,4.4,5.3,5.2
Presenfqa.on y Defensa Presentacion en Grupo 4.1, 4.4 0.10
del Trabajo

Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

El alumno serd evaluado en base a la realizacién de las prdcticas individuales, el
trabajo aportado a las tutorias personalizadas y la realizacién de un Trabajo Final
de Grupo, que consistird en el desarrollo de un modelo de negocio o plan de
marketing turistico en el entorno Internet.

Se valorard el contenido, su estructura y presentacién, su capacidad creativa, asi
como su capacidad de comunicacién oral y escrita.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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MATERIA: FISCALIDAD

6 ECTS — CARACTER: OBLIGATORIA

2° SEMESTRE Y 3° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje

1.5 Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econémicos internos e interrelaciones
entre los distintos subsistemas

1.8 El marco legal que regula las actividades turisticas

2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la informacién (24, QAA)

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

ASIGNATURA

Fiscalidad de las Empresas Turisticas
6 ECTS
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Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: FISCALIDAD DE LAS EMPRESAS TURISTICAS

6 ECTS

Curso: 3° Semestre: 2° Cardcter: OB

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.5 Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econémicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

1.8 El marco legal que regula las actividades turisticas

2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la
informacién

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

Breve descripcién de
sus contenidos

Fiscalidad de las actividades turisticas. Gestién y liquidacién de impuestos sobre la
renta de empresas y empresarios del sector turistico: Impuesto sobre Sociedades,
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) e Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA).

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensefianza-
aprendizaje y su
relacién con las
competencias que
debe adquirir el

Actividad formativa Metodologia Comp-etencms ECTS
relacionadas
Explicacién de concept
plicacion de conceptos . ) 1.5, 1.8, 2.4, 3.1,
tedricos ilustrados con Leccién magistral 0,9
L o 4.4,5.1,5.2
ejercicios prdcticos
Resolucién de ejercicio
soluclon de ejereicios - 1.5,1.8,2.4, 3.1,
prdcticos por parte de Clases prdcticas 0,5
4.4,5.1,5.2
los alumnos.

Exposicion de trabajos .
. . Presentaciones de los
y/o ejercicios por parte Todas 0,36

alumnos
de los alumnos

Tutorias de grupo para
el seguimiento de Tutorias de grupo Todas 0,12
trabajos y/o ejercicios

evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacion vigente

tudiant Realizacién de pruebas Realizacién de pruebas 1.5, 1.8, 2.4, 3.1, 0.08

estudiante de evaluacién escritas. evaluables 4.4,5.1,5.2 !

Elaboracién de trabajos . .
s Trabajo auténomo del
y ejercicios para Todas 2,8
alumno

exponer.
P:ZI:;ZC;?/ZIEZLTes Trabajo auténomo del 1.5, 1.8, 2.4, 3.1, 124
prue alumno 4.4,5.1,5.2 '
escritas.

Sistema de La evaluacién se efectuard en funcién de:

- Pruebas evaluables escritas realizadas individualmente, donde se valorard la
adquisiciéon de conocimientos tedricos y prdcticos.

- Elaboracién y presentacién de ejercicios y trabajos realizados individualmente o en
grupo, donde se valorard tanto la adquisicion de conocimientos tedrico-prdcticos
como la capacidad de sintesis, expresién y comunicacién de conocimientos.
Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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MODULO 2: FUNDAMENTOS Y DIMENSIONES DEL TURISMO

36 ECTS

1°y 2° semestre de 1° curso / 1° semestre de 2° y 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1. Los agentes econdémicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre
ellos.
1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las politicas publicas, estructura y evolucién de
los mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales.
1.3. Los recursos culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.4. Las diferentes manifestaciones culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.
1.8. El marco legal que regula las actividades turisticas.
1.9. Las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia turistica.
2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
2.3. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y
métodos de direcciéon de personal.
2.4, Evaluar alternativas de planificacion, direcciéon y control de empresas turisticas, asi como saber
tomar decisiones estratégicas
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la informacién.
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los
fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion.

MATERIAS
Geografia y Fundamentos de Economia 1 Derecho Sociologia
Patrimonio histérico - economia 1 6 ECTS 15 ECTS 6 ECTS
artistico (l) 12 ECTS Cardcter OB Cardcter FB
6 ECTS
Cardcter OB
ASIGNATURA ASIGNATURAS ASIGNATURA ASIGNATURAS ASIGNATURA
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MATERIA: GEOGRAFIA Y PATRIMONIO HISTORICO - ARTISTICO (I)

6 ECTS - CARACTER FB

1° SEMESTRE Y 1° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje
1
1.3. Los recursos culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.4. Las diferentes manifestaciones culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.
1.9. Las técnicas bdsicas de investigacidén y prospectiva en materia turistica.
2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la informacién.
3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita.
4.3. Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones.
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado.
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso ético.

.1. Los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.

ASIGNATURA

El turismo en el mundo actual
6 ECTS
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ASIGNATURA: EL TURISMO EN EL MUNDO ACTUAL

6 ECTS

Curso: 1° Semestre:1° Caracter: FB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1. Los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos.

1.3. Los recursos culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica.

1.4. Las diferentes manifestaciones culturales y sociales que incentivan la actividad
turistica.

1.9. Las técnicas bdsicas de investigacion y prospectiva en materia turistica.

2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.

3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la biusqueda y aprovechamiento de la
informacién.

3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.

4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita.

4.3. Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones.

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1. Capacidad de aprendizaije y trabajo auténomo.

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y précticos adquiridos en un
contexto académico especializado.

6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

6.2. Compromiso ético.

Breve descripcién de
sus contenidos

Aproximacién conceptual a la Geografia del turismo. Elementos y factores de
localizacién y desarrollo turistico: sus implicaciones en el territorio. Materiales y fuentes
documentales para el estudio de la actividad turistica. La dimensiéon espacial de la
actividad turistica: los flujos turisticos mundiales. Los desplazamientos humanos en torno
al turismo y el ocio. Procesos y tipologias turisticas: Caracteristicas y formas de
organizaciéon del espacio resultante del turismo y de las actividades de  ocio.
Repercusiones territoriales, econémicas y socio-culturales de la actividad turistica:
incidencia espacial y medioambiental. La civilizacién del ocio, papel del turismo en el
mundo actual.

Actividad formativa Metodologia Com?eienclus ECTS
relacionadas
Desarrollo de los aspectos Leccién magistral 1.1, 1.3,1.4, 1,04
fundamentales de cada tema en 2.1,3.3,4.2,
el aula. Discusién sobre aspectos 5.2,6.1,6.2
tedricos de los materiales de clase.
Achwd.qdes Planteamiento, debate y resoluciéon | Clases prdcticas 1.3, 1,4, 1.9,| 0,96
format!vas con su de ejercicios prdcticos en el aula 3.1, 3.3, 4.2,
contenido en credlto's bajo la direccién del profesor. 4.4,5.2,
ECTS, su metodologia
de ensefianza- Realizacién de trabajos aplicados Trabajo auténomo del | 1.3, 1.4, 1.9, | 2.5
aprendizaje y su al andlisis de los espacios turisticos. | alumno 2.1, 3.1, 33,
relacion con las Lecturas bibliograficas de 4.2, 4.3, 4.4,
competencias que compren's’ién y orden.qcién de ideas 5.1
debe adquirir el en relacién con la asignatura.
estudiante Orientacién del alumno en la Tutoria personalizada Todas 0,1
realizacién de su trabajo
auténomo.
Visita y salida de campo Trabajo tutorizado. 1.1, 1.3, 14,| 1,4
planificada para conocer Actividad auténoma del | 2.1, 4.3, 4.4,
directamente espacios de interés alumno 5.2,6.1,6.2
turistico.
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Se evaluardn las competencias y conocimientos alcanzados por el alumno conforme a un
sistema de evaluacién continua.
Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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MATERIA: FUNDAMENTOS DE ECONOMIA (1)

12 ECTS

Semestre 1° del Curso 1° / Semestre 1° del Curso 4°

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y
las relaciones que se establecen entre ellos.
1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las politicas publicas, estructura y evolucién de los
mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales.
1.4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas,
culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.
1.9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas bésicas de investigacién y prospectiva en
materia turistica.
2.1 Andlizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los
fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccién.
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita.
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado.
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones.
6.5 Motivacién por la calidad.

ASIGNATURAS

Introduccién a la Economia Comercio internacional y turismo
6 ECTS 6 ECTS
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ASIGNATURA: INTRODUCCION A LA ECONOMIA

6 ECTS

Curso 1° Semestre 1° Caracter: FB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.

1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las politicas puiblicas,
estructura y evolucidon de los mercados turisticos: relaciones nacionales e
internacionales.

1.4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes
manifestaciones antropolégicas, culturales y sociales que incentivan la actividad
turistica.

1.9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas bdsicas de
investigacién y prospectiva en materia turistica.

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.

3.2 Ser capaz de andlizar, sintetizar y gestionar datos usando los fundamentos
técnicos cuantitativos y de prediccién).

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y
elaborar conclusiones.

6.5 Motivacién por la calidad.

Breve descripcién de
sus contenidos

La actividad econdémica y los agentes econdmicos. La oferta y la demanda del
mercado turistico. Los mercados y la intervencién puiblica desde una perspectiva
microecondémica. Conceptos bdsicos del andlisis macroecondémico. La Contabilidad
Nacional: presentaciéon de las Cuentas Satélite del Turismo. El impacto econdémico del
turismo. La actividad y la politica macroecondémica. La politica turistica. Conceptos
fundamentales de la teoria del comercio internacional. La medicién y la financiacion
del comercio internacional: tipo de cambio y Balanza de Pagos.

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensefianza-
aprendizaje y su
relaciéon con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

Actividad formativa Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Clases centradas en
contenidos teéricos. Clases de Leccién madistral 1.1; 1.2; 1.4; 1.9; 14
presentacién de actividades y ce agistrat. 2.1; 3.3; 5.2; 6.5 !
trabajos a desarrollar.
Resoluciéon de ejercicios en Trabaio tutorizado 1.1; 1.2; 1.4; 1.9;
grupo bajo la direccién del en el cliulq 2.1; 3.2; 3.3; 4.2; 0,6
profesor. Debate de lecturas. ’ 4.4; 5.2
Control de la realizacién, ;:ZZ:S:?;ZT'
presentacién y defensa del grupo del 4.2; 6.5 0,1
trabajo en grupo. resultados.
Actividad 1.1; 1.2; 1.4; 1.9;
Trabajo en grupo. auténoma del 2.1; 3.2; 3.3; 4.2; 1,6
alumno. 4.4;5.1;5.2;53; 6.5
e s dele | panig
Zrupo Pr;pqmcién de' auténoma del 3.3;4.4; 5.1; 5.2; 6.5 | 2,22
evaluaciones. alumno.
Actividades de evaluacién. Exd&menes. 5.1 0,08

Sistema de evaluacién
de la adquisicién de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo auténomo del alumno.
Evaluacién continua a través de la exposicién de trabajos y resultados.

Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias y
conocimientos. Examen.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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ASIGNATURA: COMERCIO INTERNACIONAL Y TURISMO

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: Optativa

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.

1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las politicas puiblicas,
estructura y evolucidon de los mercados turisticos: relaciones nacionales e
internacionales.

1.9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas bdsicas de
investigacién y prospectiva en materia turistica.

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos usando los fundamentos
técnicos cuantitativos y de prediccion.

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita.

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado.

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones.

6.5 Motivacién por la calidad.

Breve descripcién de
sus contenidos

Turismo y comercio internacional. Teorias explicativas del comercio internacional.
Movilidad internacional de los factores productivos: inversién extranjera directa y
multinacionales en el sector turistico. Tipos de cambio y turismo. El turismo en la
Balanza de Pagos. Politica comercial internacional: objetivos e instrumentos. Efectos
de la politica comercial sobre los intercambios de bienes y servicios turisticos.

Actividad formativa Metodologia Com?eienclas ECTS
relacionadas
Clases centradas en contenidos
teéricos. Clases de Leccién madistral 1.1; 1.2; 1.9; 3.2; 1
presentacién de actividades y 9 ’ 3.3; 5.2; 6.5
Actividades trabajos a desarrollar.
formativas con su Resolucién de ejercicios en . .
contenido en créditos | grupo bajo la direccién del ZIZI?JTC:O futorizado en ;;' lg' lj’ gg' 0,84
ECTS, su metodologia | profesor. Debate de lecturas. ) L 9
de ensefianza- o .
dizai Control de la realizacién, Tutoria en grupo.
aprel‘1' 1zaje y su presentacién y defensa del Presentaciéon en 4.2; 6.5 0,11
relacién con las .
N trabajo en grupo. grupo de resultados.
competencias que
debe adquirir el . Actividad auténoma 1:1:1.2;1.9; 3.2;
estudiante Trabajo en grupo. del alumno 3.3; 4.2; 4.4; 5.1; 1,6
’ 5.2; 5.3; 6.5
Lecturas. Preparacién de las .. ,
R Actividad auténoma 3.3; 4.4; 5.1; 5.2;
presentaciones en grupo. del alumno 6.5 2,37
Preparacién de evaluaciones. ’ ’
Actividades de evaluacién. Exdmenes. 5.1 0,08
Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
Sistema de Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo auténomo del alumno.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

Evaluacién continua a través de la exposicién de trabajos y resultados.

Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Examen.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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MATERIA: ECONOMIA (1)

6 ECTS - CARACTER OBLIGATORIA

2° SEMESTRE Y 3° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econémicos que intervienen en el turismo y
las relaciones que se establecen entre ellos
1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucidon de los
mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales
2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de informacién
3.2. Ser capaz de andlizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los
fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccidén
3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita
4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1. Capacidad de aprendizaije y trabajo auténomo
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedéricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado
5.3. Capacidad de convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones
6.3. Creatividad

ASIGNATURA

Economia Aplicada al Turismo
6 ECTS
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ASIGNATURA: ECONOMIA APLICADA AL TURISMO

6 ECTS

Curso: 3° Semestre: 2° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos

1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura
y evolucién de los mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales

2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la biusqueda y aprovechamiento de
informacion

3.2. Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las
observaciones usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccién

3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3. Capacidad de convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

6.3. Creatividad

Breve descripcion de
sus contenidos

El turismo en la economia contempordnea. El sector turistico en la economia espafiola.
El mercado turistico infernacional. Técnicas e instrumentos econémicos de evaluacién y
regulacién de las externalidades del turismo.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Actividad formativa Metodologia Compefencias | poyq
relacionadas
Explicaciéon de conceptos
teodricos ilustrados con Leccién magistral 1.1; 1.2; 2.1; 3.3 | 0,9
ejemplos
Aciivid‘qdes Resolucién de ejercicios I;:gjl?érjzljuug:iiﬁes 3.1; 3.2; 3.3; 0.3
formativas con su por parte de los alumnos bl 4 5.1; 6.3 !
contenido en créditos probiemas
ECTS, su metodologia . .. 4.2; 4.4; 5.1;
de ensefianza- Andlisis de casos Clases prdcticas 5.2, 53; 6.3 0,5
ap:rer-u'iizaie T su Tutorias individuales y en
relacién con las o
| . grupo para seguimiento de
compeienc!a.s que Tutorias los trabajos prdcticos y Todas 01
debe .adqumr el ejercicios.
estudiante -
Lectura, estudio, . ,
., . Trabajo auténomo del
preparacién de ejercicios Todas 2,8
alumno
y casos,
Preparacion y realizacién | Trabajo auténomo del 3.2,3.3;5253 | 1,4
de pruebas evaluables alumno
Sistema de

Pruebas escritas individuales para valorar adquisicién de conocimientos teéricos y
prdcticos.

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo del alumno en las
actividades presenciales, donde se valorard el uso de los conocimientos tedrico-
prdcticos y la capacidad de sintesis y exposicién de conocimientos.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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MATERIA: DERECHO

15 ECTS

2° semestre de 1° curso / 1° semestre de 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1. Los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre
ellos.
1.8. El marco legal que regula las actividades turisticas.
2.3. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y
métodos de direccién de personal.
2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber
tomar decisiones estratégicas.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.
5.2. Capacidad para aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un contexto
econdémico especializado.
5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigaciéon y elaborar
conclusiones.
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso ético.
6.4. Iniciativa empresarial

ASIGNATURAS

Legislacién turistica Derecho turistico laboral e internacional
9 ECTS 6 ECTS
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ASIGNATURA: TURISMO Y DERECHO

9 ECTS

Curso 1° Semestre 2° Cardcter: FB

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.1. Los agentes econdémicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos

1.8. El marco legal que regula las actividades turisticas

2.3. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direccién de personal

2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.

5.2. Capacidad para aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto econdémico especializado.

5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones.

6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

6.2. Compromiso ético.

6.4. Iniciativa empresarial.

Breve descripcion de
sus contenidos

Bloque 1: Aspectos juridico-mercantiles del turismo: 1. Marco normativo privado
del Turismo. 2. Turismo y Derecho empresarial turistico. 3. El empresario turistico. 4.
Los usuarios de servicios turisticos. 5. La contratacién mercantil aplicada al turismo
(nociones generales y clasificaciéon de los contratos turisticos). 6. Tipos especificos de
contratos turisticos. 7. La contratacién electrénica en el sector turistico. 8. La oferta
turistica complementaria.

Bloque 2: Ordenacion de las relaciones laborales en el sector turistico: 1.
Trabajadores por cuenta ajena: concepto.- 2. Contrato de trabajo. 3. modalidades
de contratacién.- 4. Colocacién y fomento del empleo.- 5. Tiempo de trabajo
(especial referencia a jornadas especiales).- 6. Retribucién en el sector turistico.- 7.
Suspensiones y extinciones.- 8. Prevencidn de riesgos laborales.-

Bloque 3: Régimen tributario del sector turistico 1.- Clasificacién y elementos
esenciales de las categorias tributarias. 2.- Los tributos estatales aplicables al
turismo. 3.- Los tributos autondémicos sobre la actividad turistica. 4.- Los ingresos de
Derecho publico de los municipios turisticos.

Actividades
formativas con su

de ensefianza-
aprendizaje y su
relacion con las
competencias que
debe adquirir el
estudiante

contenido en créditos
ECTS, su metodologia

.. . , Competencias
Actividad formativa Metodologia P ECTS
relacionadas
Bloque 1: Desarrollo y
explicacién, utilizando la técnica .
P ! R Clase magistral 1.1,1.8,23 0,96
adecuada a los contenidos
propuestos
Bloque 1:  Formulacién y
., . . 1.1, 1.8, 2.3,
resoluciéon de supuestos relativos Clase prdctica o4 0,38
a los contenidos explicados ’
Bloque 1: orientar al estudiante
en la identificacién y uso de
estrategias para enfrentarse a Tutorias
ores P . 6.1,6.2 0,06
las actividades propuestas. personalizadas
Resolucién de dudas.
Motivacién al estudiante.
Bloque 1: realizacion de | Trabajo auténomo
L - - Todas 1
actividades académicas dirigidas del alumno
Bloque 1: reparaciéon  de Otro trabajo
9 . prep : ,I Todas 1,6
trabajo personal personal auténomo
Bloque 2: Transmisién de .. .
N . L. Leccién magistral. 1.1,1.8 0,7
contenidos tedricos
Bloque 2: Planteamiento, debate
y exposicion de conclusiones
s i 1.1, 1.8, 2.4,
alcanzadas en ejercicios Clase prdctica. 6.4 0,32
prdcticos. Resolucién de ejercicios )
prdcticos
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Bloque 2: Resolucién de dudas
suscitadas por los contenidos

Tutoria

tebricos y prdcticos. Complemento personalizada 1.1,1.8y23 0,03
al trabajo auténomo del alumno.
Bloque 2:.Estlfo!|o y resolucrlor? de Trabajo auténomo 2.3,2.4,5.1,
los ejercicios prdcticos. del alumno 5.2,5.3,6.1, 0,64
Realizacién de trabajos 6.4,
Bloque . 2: Preparacion de | Trabdjo auténomo Todas 1,31
evaluaciones del alumno
Bloque.! 3 Tro'n§m|5|on de Leccién magistral. 1.1,1.8 0,47
contenidos tedricos
Bloque 3: Planteamiento, debate
y exposicién de conclusiones 1.1.1.8 2.4
alcanzadas en ejercicios Clase prdctica. o 6.4, Y 0,21
prdcticos. Resolucion de ejercicios ’
prdcticos
Bloque 3: Resolucién de dudas Tutoria
suscitadas por los contenidos . 1.1,1.8y 2.3 0,02
L. L. personalizada
tedricos y prdcticos.
Bloque 3: Estudio y resolucién de . , 2.3, 2.4, 5.1,
s - Trabajo auténomo
los ejercicios prdcticos 5.2,53, 6.1, 0,42
N . del alumno
Realizacién de trabajos 6.4,
Bloque 3: Preparacién de Trabajo auténomo Todas 0,88

evaluaciones

del alumno

Sistema de
evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacién vigente

Se evaluardn las competencias y conocimientos alcanzadas por el alumno en cada
uno de los bloques. A tal efecto se opta por un sistema de evaluacién continua,
completado, en su caso por la realizacién de un prueba objetiva.
Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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ASIGNATURA: DERECHO TURISTICO LABORAL E INTERNACIONAL

6 ECTS Curso: 4° Semestre: 1° Caracter: OP

1.1. Los agentes econdémicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos

1.8. El marco legal que regula las actividades turisticas

2.3. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direccién de personal

2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2. Capacidad para aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto econdémico especializado

5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

6.2. Compromiso ético

6.4. Iniciativa empresarial

Competencias que
adquiere el estudiante

Bloque 1:

I. Empleo y Turismo: 1. Politicas pUblicas de fomento del empleo e incentivos a la
contratacion.- 2. Intermediacién: agencias puiblicas y privadas de colocacién,
empresas de trabajo temporal.- 3. Formacién.-4. Respeto a los derechos
fundamentales y principios de igualdad de oportunidades en la contratacién.

Il. Empresa turistica y Seguridad Social: obligaciones de Seguridad Social del
empresario turistico: 1. Introduccidn: rasgos bdsicos del Sistema de Seguridad
Social. Entidades gestoras y colaboradoras.- 2. Encuadramientos: inscripcion de
empresas, afiliacién, altas y bajas.- 3. Cotizacién.- 4. Colaboracién voluntaria y
obligatoria.- 5. Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.- 6.
Mejoras voluntarias.-

Bloque 2:

I. Fronteras y libre circulacién de personas: 1. Derecho de extranjeria.- 2. Politicas
de visados y de libre circulacién de personas. 3- Derecho consular.-

Il. Empresa turistica y problemas de Derecho internacional privado: 1. Derecho
infernacional del transporte de viajeros, maritimo y aerondutico: competencia judicial
internacional y ley aplicable.- 2. Derecho internacional del contrato de consumo:
competencia judicial internacional y ley aplicable.- 3. Derecho internacional de
seguros: competencia judicial internacional y ley aplicable.- 4. Derecho internacional
de dafios: competencia judicial internacional y ley aplicable.-

Breve descripcién de
sus contenidos

Actividad formativa Metodologia Competencias | gy
relacionadas

Bloqu? 1: Exeo.smlon de Leccién magistral 1.1,1.8 0,7

contenidos tedricos

Bloque 1: Planteamiento, debate

y exposicién de f:onc.ll.JS|ones: . Clase préctica. 1.1, 1.8, 2.4, 0,32

alcanzadas en ejercicios prdcticos. 6.4

Actividades

formativas con su Resoluciéon de ejercicios prdcticos

Bloque 1: Resolucién de dudas
suscitadas por los contenidos

contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensefianza-

Tutoria 1.1,1.8y 2.3 0,03

aprendizaje y su

tedricos y prdcticos. Complemento
al trabajo auténomo del alumno

personalizada

relacion con las 2.3,2.4,5.1
competencias que Bloque 1: Estudio y resolucién de | Trabajo auténomo 5 2' 5 3' 6 ]' 0.06
debe adquirir el los ejercicios prdcticos del alumno 6.4, e !
tudiant '
estudiante Bloque 1: Preparacién de Trabajo auténomo
. Todas 1,89
evaluaciones del alumno
Bloqu? 2: EXRO_SICIon de Leccién magistral 1.1, 1.8 0,7
contenidos tedricos
Bloque 2: Planteamiento, debate 1.1.1.8.2.4
y exposicién de conclusiones Clase prdctica 6.4, e 0,32

alcanzadas en ejercicios prdcticos.
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Resolucion de ejercicios prdcticos.

Bloque 2: Resolucién de dudas
suscitadas por los contenidos Tutoria

o ocas por e . 1.1,1.8y23 | 0,03
tedricos y prdcticos. Complemento | personalizada
al trabajo auténomo del alumno.

Bloque 2: Estudio y resolucién de Trabajo auténomo 23,24, 3.1,

NN P 52,53, 6.1, 0,06
los ejercicios prdcticos del alumno 6.4
Bloque 2 Preparacion de Trabajo auténomo Todas 1,89
evaluaciones del alumno

Sistema de
evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacién vigente

Se evaluardn las competencias y conocimientos alcanzadas por el alumno en cada
uno de los bloques. A tal efecto se opta por un sistema de evaluacién continua,
completado, en su caso por la realizacién de un prueba objetiva.
Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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MATERIA: SOCIOLOGIA

6 ECTS — CARACTER FORMACION BASICA

1° SEMESTRE de 1° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje
1.4 Comprender e interpretar las diferentes manifestaciones antropoldgicas, culturales y sociales que
incentivan la actividad turistica.
2.1 Saber analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita.
4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones.
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.
6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2 Compromiso ético.
6.3 Creatividad
6.4 Iniciativa empresarial
6.5 Motivacién por la calidad

ASIGNATURA

SOCIOLOGIA DEL TURISMO
6 ECTS
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ASIGNATURA: SOCIOLOGIA DEL TURISMO

6 ECTS

1° Curso Semestre 1° Caracter: FB

Competencias que

adquiere el estudiante

1.4 Comprender e interpretar las diferentes manifestaciones antropolégicas,
culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.

2.1 Saber analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita.

4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones.
5.1 Capacidad de aprendizaije y trabajo auténomo.

6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

6.2 Compromiso ético.

6.3 Creatividad

6.4 Iniciativa empresarial

6.5 Motivacién por la calidad

Breve descripcién de
sus contenidos

Turismo, sociedad y desarrollo. Nuevos valores sociales: accesibilidad, respeto y
promocion de los Derechos Humanos, igualdad de género...El nuevo modelo turistico
de las sociedades desarrolladas. Evolucién del consumo turistico y cambio social.

.. . , C tenci
Actividad formativa Metodologia ompetencias ECTS
relacionadas
Clases centradas en
contenidos tedricos.
.. ., . 1.4,2.1,4.2,4.3,
Clases de presentacion Leccién magistral A4 5 6 1,4
Actividades de ejercicios, trabajos o e
formativas con su proyectos a desarrollar.
contenido en créditos | Resolucién de ejercicios Trabaio tutorizado en el
ECTS, su metodologia | individualmente o en aula Ien el despacho del 1.4,2.1,4.2, 4.3, 0.7
de ensefianza- grupo bajo la direccién rofe);or P 4.4, 5, 6. !
aprendizaje y su del profesor. P
relacion con las Investigacion
competencias que bibliografica y de ,
debe adquirir el fuentes auxiliares. Lectura Actividad auténoma del 1.4,2.1,4.2, 4.3, 1 4
. M ’
estudiante y estudio. Redaccién de alumno. 44,5, 6.
trabajos tedricos.
E icié tacié e s .
d);pt‘::;::)z B;ebsz:e:lcnon Presentacién individual o Competencias
Actividqdles.de : en grupo de proyectos y transversales de 2,5
evaluacion resultados. Exdmenes. comunicacion
Sistema de

evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacion vigente

Evaluacién continda a través del seguimiento del trabajo en el aula.

Evaluacién continda a través de la exposicion de proyectos y resultados.
Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias y
conocimientos.

Examen.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente
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MODULO 3: GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION

18 ECTS

1°y 2° semestre de 3° curso / 1° semestre de 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1. Comprender e interpretar los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos.
1.5. Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdémicos
internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas.
1.7. Comprender e interpretar La gestion de la informacién financiera y analitica de la empresa turistica
1.8 Comprender e interpretar el marco legal que regula actividades turisticas
2.2. |dentificar los procesos operativos en empresas turisticas
2.4. Evaluar alternativas de planificaciéon, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas.
2.6. Orientacién del servicio al cliente.

MATERIA

Gestidon de alojamientos y restauracién
18 ECTS

ASIGNATURAS

Gestién de alojamientos Gestién de restauracion Atencién al cliente
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS

68



Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: GESTION DE ALOJAMIENTOS

6 ECTS Curso 3° Semestre 2° Caracter: OB

1.1. Comprender e interpretar los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos.
1.5. Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas:
Problemas econémicos internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas
1.7. Comprender e interpretar la informacién financiera y analitica de la empresa
turistica
1.8 Comprender e interpretar el marco legal que regula actividades turisticas
2.2. |dentificar los procesos operativos en empresas turisticas
2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas.

Competencias 31 Hobj!idades en el manejo de las TICs para la bisqueda y aprovechamiento de la

que adquiere el mforchmr.\. . e

estudiante 3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y textos

4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita.

4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado.

5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones.

6.2. Compromiso ético.

6.3. Creatividad.

6.4. Iniciativa empresarial

6.5. Motivacién para la calidad

Breve descripcién
de sus contenidos

Gestidon y direccién de alojamiento. Operaciones y procesos de produccién en empresas
de alojamiento. Andlisis de las estructuras y organizacion en empresas de alojamiento

Actividad formativa Metodologia Competencias ECTS
9 relacionadas
Clases tedricas presenciales | Leccién magistral ]2‘]1’ ;g’ l;’ ;?’ 22, 1.04
Resoluciéon de
;Aciivic!qdes Clases prdcticas P:Oli:(e):qrsioy 1.5,1.7,1.8,2.2, 2.4,
ormui!vus con su presenciales en aula y cues . ¢ s.' 3.1,3.3,4.2,4.4,5.1, | 0.9
contenido en laboratorio de informética Trabaio tutorizado 52,53
créditos ECTS, su ) Debatir casos y lecturas "
metodologia de de articulos.
enseﬁq‘nzc'l- E cion v def d 3.1,3.3,4.2,4.4,5.1,
aprendizaje y su xios,lcmn y cetensa de Presentacién en grupo 5.2,5.3,6.1,6.2,6.3, | 0.08
relacién con las trabajos 6.4,6.5
compeienc!a‘s Y | Estudio individual.
debe adquirir el Lecturas. Investigacion
estudiante bibliogréfica. Trabajo de Actividad auténoma del ]2‘]1’ ;g’ l'g’s] ']8’52'22’ 3.9
campo. Redaccién de alumno 5'3’ 6.1' 6.2' 61’; 65' ’
trabajos individuales y en e e
grupo.
1.5,1.7,2.2,2.4,5.1,
Examen Examen 52 61,62 65 0.08
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién
vigente

La evaluaciéon de la materia serd continua e integradora, con el fin de observar el
proceso de aprendizaje de conocimientos, relacién, interpretacién, organizaciéon y
aplicacién de los mismos.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en grupo y la realizacién y
exposicién de actividades en clases. Asistencia, participacién activa y actitud positiva.
Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Calificacién numérica de 0 a 10.
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ASIGNATURA: GESTION DE RESTAURACION

ECTS 6

Curso 3° Semestre 1° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.5. Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdémicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

1.8 El marco legal que regula las actividades turisticas

2.2 |dentificar los procesos operativos en empresas turisticas

2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direccion de personal

2.6 Orientacidn del servicio al cliente

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

6.3 Creatividad

6.4 Iniciativa empresarial

6.5 Motivacién por la calidad

Breve descripcién de
sus contenidos

Area de alimentacién y bebidas. Departamento de economato y bodega.
Departamento de cocina y restaurante. Unidades del servicio de restauracion.
Sistemas del servicio de restauracién. Modalidades del servicio de restauracién.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacién vigente

Actividad formativa Metodologia ComPeiencms ECTS
relacionadas
L - 1.4
Actividades Clases de teoria Sesién magistral 1.8;2.2;1.5; 2.3 !
f . Esquemas
ormativas con su
contenido en Solucién de problemas 0,64
créditos ECTS, su Clases prdcticas Salidas de campo 2.3; 6.3; 6.4
metodologia de Estudio de casos
ensefanza- Tutorias por grupo Prueba objetiva 4.4 0,06
aprendizaje y s
prencizale y su , Atencién personalizada 0,06
relacion con las Tutorias con el profesor , 6.5
. (tutorias)
competencias que
debe adquirir el Lecturas 1,92
estudiante Realizacién de trabajo Trabajos tutelados 6.5;2.6; 2.2
Presentacién oral
Preparacion de trabajos | Trabajo auténomo del 1,92
. . Todas

y estudio de contenidos alumno

Se tendrd en cuenta la participacién activa e individualizada del alumno en las
Sistema de actividades prdcticas, asi como su respuesta en la dindmica de clase (realizacién de

ejercicios prdcticos, test de auto evaluacién, preguntas y observaciones sobre
aspectos expuestos, etc.).

Preparacion en equipos de un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado con
la asignatura y propuesto por el profesor. El trabajo se expondrd en clase. Se
valorard, ademds del contenido, la comprensién del tema, la investigacién, la
presentacion y exposicidn, la aportacién personal razonada.

Una prueba objetiva final con cuestiones teérico — prdcticas.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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ASIGNATURA: ATENCION AL CLIENTE

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el estudiante

1.6. Los fundamentos del marketing turistico asi como obijetivos, estrategias y
politicas comerciales

2.3. Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar
las técnicas y métodos de direcciéon de personal.

2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas

2.6. Orientacién del servicio al cliente.

4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita.

4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado.

5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

6.2. Compromiso ético.

6.3. Creatividad

6.4. Iniciativa empresarial.

6.5. Motivacién por la calidad.

Breve descripcién de
sus contenidos

Conceptos clave de la atenciéon al cliente. Modelo de gestion de clientes:
conocimiento y evaluaciéon. Segmentaciéon de clientes. Captacién y modelo de
relacién. Implementaciéon del modelo de gestion de clientes. Competencias vy
habilidades sociales en la prestaciéon del servicio. Proceso de venta. Gestidon de
quejas y reclamaciones.

Actividad formativa Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Clases centradas en 1.6, 23, 2.4, 2.6, | 1.04
. L . Leccién magistral 6.1, 6.2, 6.3, 6.4,
contenidos teéricos. 6.5
Clases prdcticas para 1.6, 2.3, 2.4, 26, | 096
X Trabajo tutorizado en 4.2, 4.4, 5.1, 52
Exponer y Debatir | aula-tall 5 3’ 6 ]’ 6 2’ 6 3’
Actividades trabajos, casos y articulos el avla-tatler e TLr TS T
formativas con su 6.4,6.5
contenido en créditos 1.6, 2.3, 2.4, 2.6, | 0.
ECTS, su metodologia Clases de Articulos o Trabajo tutorizado en 4.2, 4.4, 5.1, 5.2,
de ensefianza- Seminarios el avla-taller 5.3, 6.1,6.2,6.3, 6.4,
aprendizaje y su 6.5
relacién con las 1.6, 2.3, 2.4, 2.6, 2.8
competencias que Estudio y’plzepqrqcié’n de Preparacion individual 4.2, 4.4, 5.1, 5.2,
debe adquirir el casos précticos y articulos 5.3, 6.1, 6.2, 6.3,
estudiante 6.4. 6.5
1.6, 2.3, 2.4, 2.6, 1
Estudio y preparacién de Preparacion en grupo 4.2, 4.4, 5.2, 5.3,
trabajo en grupo 6.1, 6.2, 6.3, 6.4,
6.5
1.6, 2.3, 2.4, 2.6, 0.1
Realizacién de examen Evaluacién 4.2, 5.1, 5.2, 53,
6.1, 6.2, 6.3, 6.4,
6.5
Sistema de

evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacion vigente

Evaluacién continua a través del seguimiento del aula-taller (casos, trabajo en grupo
y lecturas)

Evaluacién continua a través de la exposicién del trabajo en grupo, los casos y las
lecturas.

Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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MODULO 4: DISTRIBUCION TURISTICA Y TRANSPORTES
18 ECTS CARACTER OBLIGATORIO
1° y 2° SEMESTRE de 2° CURSO
Competencias y resultados del aprendizaje

1.1 Los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos
1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como obijetivos, estrategias y politicas comerciales
1.5 Los Fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas econdémicos internos e interrelaciones entre

los distintos subsistemas
Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar

2.4.
decisiones estratégicas
2.6. Orientacién del servicio al cliente
MATERIA
COMERCIALIZACION I
18 ECTS

Cardcter OB
ASIGNATURAS

Marketing turistico Promocién turistica

6 ECTS 6 ECTS

Distribucidn turistica
6 ECTS
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MATERIA: COMERCIALIZACION ()

18 ECTS - CARACTER OBLIGATORIO

1° y 2° SEMESTRE - 2° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1 Los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos
1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como obijetivos, estrategias y politicas comerciales
1.5 Los Fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econémicos internos e interrelaciones

entre los distintos subsistemas

2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
2.6. Orientacién del servicio al cliente

3.1 Habilidades en el Manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacién
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita

5.1 Capacidad de Aprendizaje y trabajo auténomo

ASIGNATURAS
Distribucién Turistica Marketing Turistico Promocién Turistica
6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS
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ASIGNATURA: DISTRIBUCION TURISTICA

6 ECTS

Curso 2° Semestre 2° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como obijetivos, estrategias y politicas
comerciales

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

1.1 Los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos

1.5 Los Fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas econdémicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

3.1 Habilidades en el Manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la
informacién

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita

5.1 Capacidad de Aprendizaje y trabajo auténomo

Breve descripcién de
sus contenidos

La Asignatura Distribuciéon Turistica pretende profundizar en el estudio de la
Distribucién Turistica iniciado en la Asignatura Marketing Turistico, prestando especial
atencién a las nuevas tecnologias y a los Sistemas Globales de Distribucién.

El objetivo a alcanzar es; en general, analizar las funciones y la estructura de los
Canales de Distribucién del Sector Turistico y, en particular, familiarizarse con la
utilizaciéon de los GDS.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Actividad formativa Metodologia ComPeiencms ECTS
relacionadas

Exposicion -
Funcionamiento y Manejo gl:::;;gg;ws 1.6,3.1,1.1,1.5 1.2

Actividades de los GDS

formuiivus con su Clases Prdcticas

contenido en credlto's Précticas Manejo GDS Presenciales y Actividad 5.1,3.1, 1.1 2.1

‘E’CTS' su metodologia Auténoma del alumno

e ensefianza-
nanz Trabajo de Grupo.
aprendizaje y su b tacion de |
relacién con las ocumentacion de Tos Actividad auténoma del 4.4,4.2,5.2,1.6,
. trabajos realizados. 2.3

competencias que p on d alumno 1.1

debe adquirir el reparacion de

estudiante evaluaciones
Tutorias personalizadas Tutorias personalizadas 5.1,5.2,1.6 0.35
Presench!on y Defensa Presentacién en Grupo 4.2, 4.4 0.05
del trabajo

Sistema de Se aplicard un sistema de evaluacién continua en base a:

® la Asistencia, la Actividad del Alumno en Clase y la realizacién de las
Prdcticas Presenciales Individuales.
® La Realizacién y Exposicién del Trabajo de Grupo, asi como la preparacién
de las tutorias personalizadas.
Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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ASIGNATURA: MARKETING TURISTICO

6 ECTS

Curso 2° Semestre 1° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.5. Los fundamentos de la gestiéon de empresas turisticas: Problemas econdémicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

1.6. Los fundamentos del marketing turistico asi como obijetivos, estrategias y
politicas comerciales

2.4, Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas
turisticas, asi como saber tomar decisiones estratégicas

2.6. Orientacién del servicio al cliente

3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento
de la informacién

3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.3. Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.2. Compromiso ético

6.3. Creatividad

6.5. Motivacién por la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

Introduccién al marketing turistico; planificacién estratégica de marketing; consumidor
turistico; estimaciéon de la demanda del mercado; segmentacién del mercado y
posicionamiento; producto turistico; calidad de servicios turisticos; precio.

Actividad formativa Metodologia Comp.etencms ECTS
relacionadas
Clase centrada en Lecciéon Magistral 1.5; 1.6; 2.4; 2.6 1,04
Actividades contenidos tedricos
formativas con su Resolucidn de ejercicios en el | Trabajo tutorizado en | 1.5; 1.6; 2.4; | 0,96
contenido en créditos | aula bajo la direccién del el aula 3.1; 3.3; 4.4;
ECTS, su metodologia | profesor
de enseiianza- Salidas d di Actividad auténoma del | 4.3; 5.1 0,5
aprendizaje y su alidas de estudios alumno
relacién co.n las Preparacién, exposicién y Tutorias individuales o 1.5; 1.6; 24; 0,5
competencias que . R -
debe adauirir el presentacién de trabajos. en grupo. Presentacion 3.1; 3.3; 4.2
e| :.u c:umr € Debates. Actividades de individual o en grupo 4.3; 4.4; 5.1;
estudiante evaluacién de trabajos. Exdmenes. | 6.1; 6.2; 6.3; 6.5
Documentacién de los Actividad auténoma del | 3.1; 3.3; 4.2; 3
trabajos realizados. alumno 4.4; 5.1; 6.1;
Preparacién de evaluaciones 6.2; 6.3; 6.5
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacién vigente

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

Evaluacién continua a través de la exposicién de trabajos.

Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisiciéon de competencias y
conocimientos.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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ASIGNATURA: PROMOCION TURISTICA

6 ECTS

Curso 2° Semestre 2° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.6. Los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y
politicas comerciales

2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas,
asi como saber tomar decisiones estratégicas

4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita.

4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

6.2. Compromiso ético

6.3. Creatividad

6.4. Iniciativa empresarial.

6.5. Motivacién por la calidad

Breve descripcién de
sus contenidos

El proceso de comunicacién/promocién. La publicidad. Las promociones de ventas.
Las relaciones publicas. El marketing directo e interactivo. La fuerza de ventas. La
imagen de la empresa.

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensefianza-
aprendizaje y su
relacién con las

Competencias

Actividad formativa Metodologia . ECTS
relacionadas

Clases centradas en Leccid istral 1.6,2.4,6.1,6.2, 1.04

contenidos tedricos. eccion magisira 6.3,6.4,6.5 ’

Clases prdcticas para . . 1.6,2.4,4.2,4.4,

Exponer y Debatir Trabaijo autorizado en el 5.1,5.2,53, 6.1, 0.96

aula-taller

trabajos, casos y articulos 6.2,6.3,6.4,6.5

1.6, 2.4, 4.2, 4.4,
5.1,5.2,5.3, 6.1, 0.1
6.2,6.3,6.4,65

Trabajo autorizado en el

Clases de Articulos
aula-taller

Estudio y preparacién de 1.6,2.4,4.2, 4.4,

evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

compefencias que casos practicos qrﬁculos PrepQrGCién individUQI 5.] ’ 5.2, 5.3, 6.] ’ 2.8
debe adquirir el P Y 6.2,6.3,6.4,65
estudiante Estudi i6n d 1.6, 2.4, 4.2, 4.4,
t:;ubo:;)oyer?':rt:;qc'on € Preparaciéon en grupo 5.2,53,6.1,6.2, 1
6.3, 6.4, 6.5
1.6,2.4,5.1,5.2,
Realizacién de examen Evaluacién 5.3, 6.1, 6.2, 6.3, 0.1
6.4, 6.5
Sistema de

Evaluacién continua a través del seguimiento del aula-taller (casos, trabajo en grupo
y lecturas)

Evaluacién continua a través de la exposicién del trabajo en grupo, los casos y las
lecturas.

Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias y
conocimientos.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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MODULO 5: RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

30 ECTS

1°y 2° semestre de 2° curso / 1° semestre de 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1. Los agentes econdémicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.
1.3. Los recursos culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.4. Las diferentes manifestaciones culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.
1.6. Comprender e interpretar los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos, estrategias y politicas
comerciales
1.7. Comprender e interpretar la gestién de la informacién financiera y analitica de la empresa turistica
1.8. Comprender e interpretar el marco legal que regula las actividades turisticas
1.9. Las técnicas bdsicas de investigacion y prospectiva en materia turistica.
2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
2.2. |dentificar los procesos de operativos en las empresas turisticas
2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
2.6 Orientacién del servicio al cliente
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la informacién.
3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita.
4.3. Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones.
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado.
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso ético. 1.5. Comprender e interpretar los fundamentos de la gestién de empresas turisticas:
problemas econémicos internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas

MATERIAS

. . T . Direccidn estion 2
Geografia y patrimonio histérico-artistico 2 79

6 ECTS

24 ECTS Cardcter OP

ASIGNATURAS ASIGNATURA

Programacion
Patrimonio Recursos y guia de Arte y turismo Creacién y viabilidad de
cultural territoriales itinerarios cultural empresas turisticas
6 ECTS 6 ECTS turisticos 6 ECTS 6 ECTS
6 ECTS
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MATERIA: GEOGRAFIA Y PATRIMONIO HISTORICO - ARTISTICO (II)

24 ECTS

1°y 2° semestre de 2° curso / 1° semestre de 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
.1. Los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.
.3. Los recursos culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.4. Las diferentes manifestaciones culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.
1.9. Las técnicas bdsicas de investigacidén y prospectiva en materia turistica.
2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la informacién.
3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita.
4.3. Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones.
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.
5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado.
6.1. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
6.2. Compromiso ético.

1
1

ASIGNATURAS

. . . Programacion via .
Patrimonio Cultural Recursos territoriales 9 0 Y 9 Arte y turismo cultural
de itinerarios

6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS
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ASIGNATURA: PATRIMONIO CULTURAL

6 ECTS

Curso 2° Semestre 2° Caracter: OB

Competencias que

adquiere el estudiante

1.1. Comprender e interpretar conocimientos sobre los agentes econdémicos que
infervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.

1.3. Comprender e interpretar conocimientos sobre los recursos culturales y
patrimoniales relacionados con la actividad turistica.

1.4. Comprender e interpretar conocimientos sobre de las diversas manifestaciones
antropolégicas, culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.

1.9. Comprender e interpretar conocimientos sobre las técnicas bdsicas de
investigacién y prospectiva en materia turistica

2.1. Habilidad para analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

2.6. Habilidades para la orientacién del servicio al cliente

3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.

4.4, Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1. Capacidad de aprendizaije y trabajo auténomo.

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

6.2. Compromiso ético.

Breve descripcién de

sus contenidos

El patrimonio como construccion social. El conocimiento como patrimonio cultural. La
construcciéon socio-histérica del patrimonio cultural. Aspectos sobre la proteccién
legal, la interpretacion, gestiéon y difusién del patrimonio cultural. El patrimonio
cultural como recurso turistico.

Actividad formativa Metodologia Competencias | peoyg
relacionadas
Clqses'centrqv::lc?s en Lecciéon Magistral 1.1; 1.3; 1.4; 1.9 | 0,92
contenidos tedricos.
Resolucién de ejercicios
individualmente o en Trabai izad | 1.1; 1.3; 1.4;
Actividades grupo bajo la direccién rc|1 c(::ottutorlzq ° Tn ;e 1.9; 2.1; 3.3; 0,6
formativas con su del profesor. Debates. aula {utorias grupates 4.4; 5.2
contenido en créditos | Seminarios.
ECTS, su metodologia A .
de ensefianza- Investigacion
.. bibliogréfica y de .. . 1.1; 1.3; 1.4;
u|::re|.1<’:llzu|e T su fuentes auxiliares. Lectura CFJ:::iqd auténoma del 1.9; 2.1; 3.3; 4
relacion co.n as y estudio. Redaccién de 4.4; 5.1; 5.2
competencias que trabajos o proyectos
debe adquirir el I proy -
estudiante ;rnudt?Jildqj;:: el alumno Tutoria personalizada ;g' lj’ ;g' 0,08
3; 4. .
Salidas de estudios Tutoria auténoma del 1.4,5.2 0,2
alumno
Exposicién y presentacion T
de trabajos. Actividades rPersesltizf;:slon individual de 4.4; 5.1; 5.2 0,2
de evaluacién. v
Sistema de Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Evaluacién continua a través de la exposicién de trabajos.

Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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MATERIA: RECURSOS TERRITORIALES

6 ECTS

Curso 2° Semestre 1° Cardacter: OB

Competencias que

adquiere el estudiante

1.1. Comprender e interpretar conocimientos sobre los agentes econdémicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.

1.3. Comprender e interpretar conocimientos sobre los recursos culturales y
patrimoniales relacionados con la actividad turistica.

1.4. Comprender e interpretar conocimientos sobre de las diversas manifestaciones
antropoldgicas, culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.

1.9. Comprender e interpretar conocimientos sobre las técnicas bdsicas de
investigacién y prospectiva en materia turistica

2.1. Habilidad para analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

2.6. Habilidades para la orientacién del servicio al cliente

3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.

4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

6.2. Compromiso ético.

Breve descripcién de

sus contenidos

Los recursos territoriales turisticos: definicién, clasificacién y relevancia para la
actividad turistica. Técnicas de inventario de recursos turisticos. Los recursos
territoriales turisticos como fundamentos de las Unidades Territoriales Turisticas.
Evaluacién y diagndstico de recursos turisticos. Procesos y tipologias de desarrollo
turistico.

Actividad formativa Metodologia Competencias | ey
relacionadas
Clases centradas en ., .
contenidos tedricos. Leccién Magistral 1.1; 1.3; 1.4; 1.9 | 0,92
Resolucién de ejercicios
individualmente o en Trabaio tutorizado en el 1.1; 1.3; 1.4;
Actividades grupo bajo la direccién aula (tluto:l'qslz rupales) 1.9; 2.1; 3.3; 0,6
formativas con su del profesor. Debates. grop 4.4; 5.
contenido en créditos | Seminarios.
ECTS, su metodologia .
de ensefianza- In.\/e.s,flgctc\clf)n
aprendizaje y su :)L::::egsrgu:i?igr:se Lectura Actividad auténoma del };’ ]2?’ ;g’ 4
.. . .9; 2.1; 3.3;
relacién con las y estudio. Redaccion de | V™M 4.4;5.1; 5.2
competencias que trabajos o proyectos
debe adquirir el | proy :
estudiante Tutorias con el alumno , . 1.3; 1.4; 1.9;
individuales Tutoria personalizada 3.3; 4.4; 5.2 0,08
Salidas de estudios Tutoria auténoma del 14,52 0,2
alumno
Exposicién y presentacion AT
de trabajos. Actividades :::ﬁ:‘t;:;on individual de 4.4; 5.1; 5.2 0,2
de evaluacion.
Sistema de Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Evaluacién continua a través de la exposicién de trabajos.

Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias y
conocimientos.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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ASIGNATURA: PROGRAMACION Y GUIA DE ITINERARIOS TURISTICOS

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que

adquiere el estudiante

1.1. Comprender e interpretar conocimientos sobre los agentes econémicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos.
1.3. Comprender e interpretar conocimientos sobre los recursos
patrimoniales relacionados con la actividad turistica.

1.4. Comprender e interpretar conocimientos sobre de las diversas manifestaciones
anfropoldgicas, culturales y sociales que incentivan la actividad turistica.

1.9. Comprender e interpretar conocimientos sobre las técnicas bdsicas de investigacién
y prospectiva en materia turistica

2.1. Habilidad para analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

2.6. Habilidades para la orientacién del servicio al cliente

3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.

4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

6.2. Compromiso ético.

culturales vy

Breve descripcion de

sus contenidos

Conceptos, planificacién y tipologia de itinerarios turisticos. Metodologia y disefio de
rutas turisticas. El guia turistico y sus funciones. Diagnosis y evaluacién del territorio y sus
recursos turisticos. Andlisis de la explotacién turistica del Patrimonio Cultural y Natural.

Rutas e itinerarios turisticos a diversas escalas.

.. . , Competencias
Actividad formativa Metodologia P ECTS
relacionadas
Desarrollo temdtico de los | Leccidén magistral 1.1,; 1.3,; 1.4. 1
principales contenidos
tedricos y conceptos
fundamentales
Trabajo de estudio. Trabajo tutorizado en el | 1.9.; 2.1.; 3.3.; 4.4,; 2
Actividades Seminarios. Debates. aula-laboratorio 5.1
formativas con su Resolucién de ejercicios en
contenido en créditos | €l aula-laboratorio bajo
ECTS, su metodologia | la direccién del profesor
de ensefanza- Prdcticas externas (salidas | Trabajo tutorizado. 1.3.; 1.4,; 2.1,; 4.4, 1,5
aprendizaje y su para estudios y trabajos Actividad auténoma del 6.2.
relacién con las de campo) como alumno
competencias que complemento a los
debe adquirir el contenidos
estudiante Actividad auténoma del 1.1,; 1.3; 1.4,; 1.9, 1,3
Documentacién, ejecucion alumno a través de la 4.;5.1,; 5.2
y presentacion de bibliografia, fuentes
trabajos individuales o en | literarias o documentales
grupo u otros recursos de
informacién
Preparacion de Actividad auténoma del 1.1,; 1.3.; 1.4,; 5.1,; 0,2
evaluaciones alumno 5.2.
Sistema de La valoracién se realizard a partir del sistema de evaluacién continua a través de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

las competencias adquiridas por el alumno en los procesos de aprendizaje. La
calificacién final se obtendrd a partir de la suma de los diferentes elementos,

teniendo en cuenta tanto los aspectos tedricos como prdcticos de los contenidos.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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ASIGNATURA: ARTE Y TURISMO CULTURAL

6 ECTS Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

1.3. Conocimientos de los recursos culturales y patrimoniales relacionados con la

actividad turistica

1.4. Conocimiento de las manifestaciones culturales que incentivan la actividad

turistica

1.9. Conocimiento de las técnicas bdsicas de investigacién en materia turistica

Competencias que 2.1. quilidqd para qnolizcrr y ev.c'iluqr los im.p.qcfos g.;enerqdos por el turismo
dauiere el 2.6. Habilidades para la orientacién del servicio al cliente

acq . 4.3. Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

estudiante 4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y prdcticos adquiridos en un

contexto académico especializado

5.3. Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y

elaborar conclusiones

Patrimonio Artistico y Turismo Cultural. Recursos histérico-artisticos y actividad
turistica. Periodos y estilos artisticos. La ciudad patrimonial: estructuras y espacios
urbanos. Centros histéricos. Monumentos. Tipologia de edificios histérico-artisticos. El
espacio expositivo: Museos. Centros de Interpretacién. Colecciones. Exposiciones.

Breve descripcion
de sus contenidos

.. . . Competencias
Actividad formativa Metodologia P ECTS
relacionadas
Desarrollo temdtico de
los principales contenidos | Leccién magistral con
o D 1.3; 1.4; 1.9 1
tedricos y conceptos apoyo audiovisual
fundamentales
.. Trabajo de estudio.
Actividades rabajo de esmaio
. Seminarios. Debates.

formqt!vas con su Resolucién de ejercicios Trabajo tutorizado en el 1.3; 1.4; 1.9; 5

contenido en en el aula-laboratorio aula-laboratorio 2.1. 2.6

créditos ECTS, su bajo la direccién del

metodologia de profesor

ensefanza- Prdcticas externas

aprendizaje y su (salidas para estudios y Trabajo tutorizado.

Iy - L. . 1.3; 1.4; 2.1;
relacién con las trabajos de campo) como | Actividad auténoma del 51,52 1,5
.1; 5.

competencias que
debe adquirir el

complemento a los alumno

contenidos

estudiante Actividad auténoma del
Documentacién, ejecucion | alumno a través de la
y presentacion de bibliografia, fuentes 4.4:5.1: 5.2: 5.3 1
trabajos individuales o en | literarias o documentales u T mmme
grupo otros recursos de
informacion
Preparacién de Actividad auténoma del
pard 5.1;5.2; 5.3 0,5
evaluaciones alumno
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

La valoracién se realizard a partir del sistema de evaluacion continua a través
de las competencias adquiridas por el alumno en los procesos de aprendizaje.
La calificacién final se obtendrd a partir de la suma de los diferentes elementos,
teniendo en cuenta tanto los aspectos tedricos como prdcticos de los contenidos.
Calificacién final numérica de 0 a 10 segin la legislacion vigente.
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MATERIA: DIRECCION Y GESTION (ll)

6 ECTS — CARACTER OP

1° SEMESTRE 4° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje
1.5. Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: problemas econémicos
internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas
1.6. Comprender e interpretar los fundamentos del marketing turistico asi como obijetivos, estrategias y politicas
comerciales
1.7. Comprender e interpretar la gestién de la informacién financiera y analitica de la empresa turistica
1.8. Comprender e interpretar el marco legal que regula las actividades turisticas
2.2. |dentificar los procesos de operativos en las empresas turisticas
2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas
2.6 Orientacién del servicio al cliente
3.1 Habilidad en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la informacién
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje auténomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

ASIGNATURA

Creacién y viabilidad de empresas turisticas
6 ECTS
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ASIGNATURA: CREACION Y VIABILIDAD DE EMPRESAS TURISTICAS

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.5. Comprender e interpretar los fundamentos de la gestién de empresas turisticas:
problemas econdémicos internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas

1.6. Comprender e interpretar los fundamentos del marketing turistico asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

1.7. Comprender e interpretar la gestion de la informacién financiera y analitica de la
empresa turistica

1.8. Comprender e interpretar el marco legal que regula las actividades turisticas

2.2. |dentificar los procesos de operativos en las empresas turisticas)

2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como
saber tomar decisiones estratégicas

2.6 Orientacién del servicio al cliente

3.1 Habilidad en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la
informacién

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje auténomo

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y prdcticos adquiridos en un contexto
académico especializado)

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.2 Compromiso ético)

6.3 Creatividad

6.4 Iniciativa empresarial

6.5 Motivacién por la calidad

Breve descripcién
de sus contenidos

La idea de negocio. Creatividad e innovacién aplicadas a la idea de negocio. El plan de
empresa. Acceso a la condicion de empresario. Trdmites e implicaciones prdcticas.
Formulacién y evaluacidon de proyectos en el sector turistico. Proceso de construccion del
proyecto. Estudio de viabilidad

Actividad formativa Metodologia Cr::: ZZ’::;::‘: ECTS
Clases teéric 1.5,1.6,1.7,1.8,
Activi ses .eo as Leccién magistral 2.2,2.4,2.6, 1.28
ctividades presenciales 3.13.35.1
formativas con su M At b
contenido en Clases prdcticas Resoluciéon de problemas y 1.51.61.7.1.8
créditos ECTS, su presenciales en aula y cuestionarios. Debates. Trabajo 2'2'2'4'3'] ’3'3’4 > | 072
metodologia de laboratorio de tutorizado sobre el plan de R A )
9 . o 4.4,5.1,5.2,53
ensefianza- informatica. empresa.
aprendizaje y su
reriacién cclan Tas Exposicién y defensa de | Exposicién y defensa del trabajo 2';'2'2'2'?'2';'6 3 | o1
competencias que trabajos final en grupo. Plan de Empresa 6:4:6:5' T '
debe adquirir el Estudio individual
estudiante studio in Mdu,q i 1.5,1.6,1.7,1.8,2.2,
Lecturas. Investigacién 24 4.9 44
bibliogréfica. Trabajo Actividad auténoma del alumno 5']’5 2 ’5 3é ! 3.9
de campo. Redaccién de 6-2,6-3,6-4,6.5,
trabajos. TR
. La evaluacién de la materia, serd continua e integradora, con el fin de observar el proceso
Sistema de

evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacion vigente

de aprendizaje de conocimientos, relacién, interpretacién, organizacién y aplicacién de los
mismos.

Evaluacion continua en base a la asistencia, participacion activa, realizacién y exposicion de
diferentes actividades y ejercicios relacionados con los contenidos teéricos y prdcticos.

Los contenidos tedricos y prdcticos, serdn analizados a través de la evaluacién de un trabajo
final, plan de empresa, que los alumnos tendrdn que defender. El trabajo serd tutorizado a
lo largo del curso.

Calificacién de 0 a 10 segin la legislacién vigente
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MODULO 6: DESTINOS TURISTICOS

24 ECTS

1°y 2° semestre de 3° curso / 1° semestre de 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos
1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales
1.3 Los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica.
1.5 Los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas econémicos internos e interrelaciones entre
los distintos subsistemas.
1.9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas bdsicas de investigacién y prospectiva en
materia turistica.
2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de informacién
3.2. Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos
técnicos cuantitativos y de prediccion

MATERIAS
Economia 2 Fundamentos de economia 2 Direccién y gestién 3
6 ECTS 6 ECTS 12 ECTS
Cardcter OB Cardcter OB Cardcter OP
ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURAS
Planificacién y .
Planificacién publica del desarrollo Turismo y desarrollo direccién de Sei::g; j:
turistico econdmico territorial espacios interior
6 ECTS 6 ECTS turisticos 6 ECTS
6 ECTS
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MATERIA: ECONOMIA (1)

6 ECTS - CARACTER OBLIGATORIA

2° SEMESTRE de 3° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econémicos que intervienen en el turismo y
las relaciones que se establecen entre ellos
1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucidon de los
mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales
2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de informacién
3.2. Ser capaz de andlizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los
fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccidén
3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita
4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1. Capacidad de aprendizaije y trabajo auténomo
5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedéricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado
5.3. Capacidad de convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones
6.3. Creatividad

ASIGNATURA

Planificacién Publica del Desarrollo Turistico
6 ECTS
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ASIGNATURA: PLANIFICACION PUBLICA DEL DESARROLLO TURISTICO

6 ECTS

Curso: 3° Semestre: 2° Caracter: OB

Competencias que

adquiere el estudiante

1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos

1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura
y evolucidn de los mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales

2.1. Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

3.1. Habilidades en el manejo de las TIC para la biusqueda y aprovechamiento de
informacion

3.2. Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las
observaciones usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccién

3.3. Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3. Capacidad de convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

6.3. Creatividad

Breve descripcion de

Las Administraciones Publicas y las politicas turisticas: competencias, instituciones e

. instrumentos de planificacién. La evaluaciéon social de proyectos turisticos.
sus contenidos e e s .
Instrumentos de planificacién piblica del desarrollo turistico sostenible.
. . . . Competencias
Actividad formativa Metodologia P ECTS

Actividades

relacionadas

Explicaciéon de conceptos
tedricos ilustrados con
ejemplos

1.1; 1.2; 2.1; 3.3 | 0,6

Leccién magistral

Trabajo individual de

N Resolucién de ejercicios g R 3.1; 3.2; 3.3;
formativas con su resolucion de cuestiones y 0,3
. . por parte de los alumnos 5.1; 6.3
contenido en créditos problemas
ECTS, su metodologia
s . 4.2; 4.4; 5.1;
de ensefianza- Andlisis de casos Clases prdcticas 0,8
.. 5.2;5.3; 6.3
aprendizaje y su
relacién con las Tutorias individuales y en
competencias que Tutorias grupo para seguimiento de Todas 0.1
debe adquirir el los trabajos prdcticos y !
estudiante ejercicios.
Lectura, estudio, . ,
iy . Trabajo auténomo del
preparacién de ejercicios Todas 2,8
alumno
y casos
Preparacién y realizacién | Trabajo auténomo del 3.2,3.3;5.2;53 | 1,4
de pruebas evaluables alumno
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

Pruebas escritas individuales para valorar adquisicion de conocimientos teéricos y
prdcticos.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo del alumno en las
actividades presenciales, donde se valorard el uso de los conocimientos tedrico-
prdcticos, y la capacidad de sintesis y exposiciéon de conocimientos.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

MATERIA: FUNDAMENTOS DE ECONOMIA (II)

6 ECTS OBLIGATORIO

Semestre 1° del Curso 3°

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econémicos que intervienen en el turismo y
las relaciones que se establecen entre ellos.
1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las politicas publicas, estructura y evolucién de los
mercados turisticos: relaciones nacionales e internacionales
1.3 Los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con la actividad turistica
1.5 Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econémicos internos e interrelaciones
entre los distintos subsistemas
1.9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas bésicas de investigacion y prospectiva en
materia turistica
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo.
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto.
4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita.
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones
6.5 Motivacién por la calidad

ASIGNATURA

Turismo y Desarrollo econémico territorial
6 ECTS
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ASIGNATURA: TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL

6 ECTS

Curso 3° Semestre 1° Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

1.1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que
intervienen en el turismo y las relaciones que se establecen entre ellos

1.2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las politicas puiblicas,
estructura  y evolucidon de los mercados turisticos: relaciones nacionales e
internacionales.

1.3 Los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con la actividad
turistica.

1.5 Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdémicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

1.9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas bdsicas de
investigacién y prospectiva en materia turistica

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones.

6.5 Motivacién por la calidad

Breve descripcién de
sus contenidos

Desarrollo Econémico y Territorio. Desequilibrios Territoriales y Politica Econémica: la
Politica Econémica Territorial. Principales Teorias del Crecimiento y del Desarrollo
Econémico. Las Nuevas Fuerzas del Desarrollo. Politicas de Desarrollo Territorial.
Andlisis Territorial del Turismo: experiencias de Desarrollo Territorial a partir del
Turismo.

Actividad formativa Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
Clases centradas en 11:1.2; 1.3, 1.5;
. . . Leccién magistral. 1.9; 2.1; 3.3; 5.2; 1,2
contenidos tedricos.
6.5
Trabajo tutorizado en 1.1;1.2;1.3; 1.5

Actividades Debate de lecturas ! aul |o futoriz 1.9; 2.1; 3.3; 4.2; 0,24
formativas con su el avia. 4.4; 5.2
contenido en credlto's Conferencias de expertos. Conferencias. 3.3; 5.2 0,2
ECTS, su metodologia
de ensefianza- Salidas de estudios. Salidas de estudios. 3.3; 5.2 0,32
aprer-u'iizaie y sv Control de la realizacién, Tutoria en grupo.
relacién con las presentacién y defensa del Presentacién en 4.2; 6.5 0,1
competencias que trabajo en grupo. grupo de resultados.
debe adquirir el . - X
estudiante Trabajos individuales y en Actividad auténoma 3.3; 4.2; 4.4; 5.1; 18

grupo. del alumno. 5.2; 5.3; 6.5 !

Preparacion de la

presentaciéon del.t’rqbq|o en Actividad auténoma 4.4;5.1; 65 2,06

grupo. Preparaciéon de del alumno.

evaluaciones.

Actividades de evaluacién. Exdmenes. 5.1 0,08
Sistema de Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacién vigente

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo auténomo del alumno.
Evaluacién continua a través de la exposicién de trabajos y resultados.

Evaluacién global del proceso de aprendizaje y la adquisicién de competencias y
conocimientos.

Examen.

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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MATERIA: DIRECCION Y GESTION llI

12 ECTS - CARACTER Optativo

Semestre 1° del 4° Curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.1. Comprender e interpretar los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las relaciones que se
establecen entre ellos.
1.2 Comprender e interpretar Politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados turisticos: relaciones
nacionales e internacionales
1.3 Comprender e interpretar recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con la actividad
turistica
1.5. Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdémicos
internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas.
1.8 El marco legal que regula las actividades turisticas
1.9 Las técnicas bésicas de investigacion y prospectiva en materia turistica
2.1Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar
decisiones estratégicas.

ASIGNATURAS

Planificacion y direcciéon de espacios turisticos Gestidn de destinos de interior
6 ECTS 6 ECTS
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ASIGNATURA: PLANIFICACION Y DIRECCION DE ESPACIOS TURISTICOS

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.1. Comprender e interpretar los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos.

1.2 Comprender e interpretar politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales

1.3 Comprender e interpretar recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados
con la actividad turistica

1.5. Comprender e interpretar los fundamentos de la gestion de empresas turisticas:
Problemas econémicos internos e interrelacionados entre los distintos subsistemas.

1.9 Las técnicas basicas de investigacién y prospectiva en materia turistica

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

2.4. Evaluar alternativas de planificacién, direcciéon y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas.

2.6 Orientacién del servicio al cliente

3.1. Habilidades en el manejo de las TICs para la busqueda y aprovechamiento de la
informacién.

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y textos

4.2. Capacidad de comunicacién oral y escrita.

4.4. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual.

5.1. Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo.

5.2. Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado.

6.2. Compromiso ético.

6.3. Creatividad.

6.4. Iniciativa empresarial

6.5. Motivacién para la calidad

Breve descripcién
de sus contenidos

Métodos y técnicas de planificacion estratégica. Diagnosis, evaluacién de los recursos
turisticos. Formas de organizacion espacial de los destinos turisticos. Instrumentos de
planificacién. Planificacién estratégica en el destino turistico. Andlisis del entorno
competitivo de los espacios turisticos. Cadena de valor.

Actividad formativa Metodologia Comp-eienclus ECTS
relacionadas
Clases tedricas 1,1.2,1.3,1.5,1.9,
. Leccién magistral 2.1,2.4,2.6,3.3,4.2, | 1.04
presenciales 5.1
Actividades :
formativas con su Resolucién de cuestionarios. 1.1,1.2,1.3,1.5,1.9,
contenido en Clases prdcticas Andlisis de material 2.1, 2.4, 2.6, 3.1, 3.3, 0.9
créditos ECTS, su presenciales en aula audiovisual. Trabajo 4.2,4.4,5.1,5.2,5.3, ’
mefodologiq de tutorizado. Debates. 6.2, 6.3, 6.4, 6.5
ensefanza- Exposicién y defensa 3.1,3.3,4.2,4.4,5.1,
aprendizaje y su d P bai 7 Presentacién en grupo 5.2,5.3,6.2,6.3, 6.4, | 0.08
relacién con las & trabajos 6.5
competencias que -
debe adgquirir el f:gﬂ:‘;s'”ﬁ":;‘it"i“;dén 1.1,1.2,1.3,1.5, 1.6,
estudiante biblio r;ﬁficq T?qbq'o Actividad auténoma del 1.9, 2.4, 3.1, 3.3, 4.2, 3.0
9 - reRale | Glumno 4.4,5.1,52,53,6.2, | >
de campo. Redaccién
. 6.3,6.5
de trabajos.
Examen Examen 1.2,2.4,5.1,5.2,062, 0.08
6.5
Sistema de La evaluacién de la materia serd continua e integradora, con el fin de observar el

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

proceso de aprendizaje de conocimientos, relacién, interpretacién, organizacién vy
aplicacion de los mismos.

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en grupo y la realizacién y
exposicion de actividades en clases. Asistencia, participacion activa y actitud positiva.
Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Calificacién numérica de 0 a 10.
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ASIGNATURA: GESTION DE DESTINOS DE INTERIOR

6 ECTS

Curso 4° Semestre 1° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el estudiante

1.3 Los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con la actividad
turistica

1.4 Las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y sociales que incentivan
la actividad turistica

1.5 Los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas econdmicos
internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

1.9 Las técnicas bdsicas de investigacion y prospectiva en materia turistica

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la biusqueda y aprovechamiento de la
informacién

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.2 Compromiso ético

6.3 Creatividad

Breve descripcién de
sus contenidos

Las motivaciones del turista de interior. Gestién y Comercializacién del Patrimonio
cultural y turismo: turismo, cultura y patrimonio cultural, museos, interpretacién del
patrimonio cultural, espacio rural como turismo cultural, gastronomia, turismo vy
desarrollo. Criterios e instrumentos de ordenaciéon y planificacién del destino de
interior. Disefio del plan de marketing para el destino. Desarrollo de las funciones de
liderazgo en el destino.

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensefianza-
aprendizaje y su
relacién con las
competencias que
debe adquirir el

Competencias

relacionadas ECTS

Actividad formativa Metodologia

1.3, 1.4, 1.5, 1.9; 2.1; 1.2

Clases teéricas 2.3; 3.1; 5.3; 6.3

Leccién magistral

Atencidn individual y en 3.1; 3.2; 3.3; 4.2; 4.4; 0.1

Tutorias grupo 51

Cla réctica Resolucion de eiercici 2.1; 2.4; 3.2; 3.3; 4.2; 0.8
ses practicas y esoucion de ejerciclos. 4.3; 5.2; 5.3; 6.1; 6.2;

seminarios Estudio de casos. 6.3

Aprendizaje/ Estudio/trabajo auténomo. | 2.1; 2.4; 3.1; 3.2; 3.3; 2.7

4.2; 4.3; 4.4; 5.2; 5.3;
6.1; 6.2; 6.3

Realizacién/presentacién
de ejercicios.

actividad auténoma
dirigida (individual)

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

estudiante Trabaj 2.1; 2.4; 3.1; 3.2; 3.3 1.2
. rabajo en grupo y .1; 2.4; 3.1; 3.2; 3.3; .
Ap['e'ndlzcue/’ aprendizaje cooperativo. 4.2; 4.3; 4.4; 5.3; 6.1;
actividad auténoma . .
dirigida (en grupo) Realizacién y presentacion | 6.2; 6.3
ot grup de frabajos.
Sistema de Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

Evaluacién continua a través de la exposicién de proyectos y resultados.

Evaluacion global del proceso de aprendizaje y la adquisicion de competencias y
conocimientos.

Examen.

Calificacién final numérica de 0 a10 segun la legislacién vigente.
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MODULO 7: TECNICAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS

18 ECTS

2° semestre de 2°, 3° y 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como obijetivos, estrategias y politicas comerciales
1.9 las técnicas bésicas de investigacién y prospectiva en materia turistica
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacién
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos
técnicos cuantitativos y de prediccidén
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones
6.5 Motivacién por la calidad

MATERIAS
Estadistica Comercializacién 3
9 ECTS 9 ECTS
ASIGNATURA ASIGNATURA ASIGNATURA
Disefio, elaboracién de .
- . . Cre Investigacién de mercados

Estadistica cuestionarios y andlisis de furisticos

6 ECTS datos en investigacién turistica 6 ECTS
6 ECTS
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MATERIA: ESTADISTICA

9 ECTS

2° semestre de 2° y 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la informacion
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos
técnicos cuantitativos y de prediccion
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

MATERIA: COMERCIALIZACION I

9 ECTS

2° semestre de 3° y 4° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
1.9 Las técnicas bésicas de investigacion y prospectiva en materia turistica
2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de
direccién de personal
3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la informacién
3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos
técnicos cuantitativos y de prediccion
3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto
4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo
5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y prdcticos adquiridos en un contexto académico
especializado
5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones
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ASIGNATURA: ESTADISTICA

6 ECTS

Curso 2° Semestre 2° Cardcter: OB

Competencias que
adquiere el
estudiante

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la
informacién

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

Breve descripcién
de sus contenidos

Estadistica Descriptiva. Introduccién al Cdlculo de Probabilidades. Principales
Distribuciones Discretas y Continuas. Conceptos y principios metodolégicos de la
Inferencia Estadistica. Manejo de paquetes estadisticos de uso corriente.

.. . . (o tenci
Actividad formativa Metodologia ompelencias | ecrs
relacionadas
Clases Centradas en Lecciéon Magistral 1.7, 2.2, 3.2, 3.3, 1
. Contenidos Teéricos 6.5
Actividades — - -
formativas con su C.Iqses Précticas de Trabajo Tutorizado en | 2.2,2.4,3.1, 3.2, 1
contenido en Plzqrr.q/Ordenqdor en grupo el aula 3.3,3.4,5.2,6.5
créditos ECTS, sy | reducido
metodologia de , . Tutorias 5.1, 5.2, 6.3, 6.4, 0.1
~ Tutorias en grupo reducido .
ensefianza- Personalizadas 6.5
aprer.u'iizaie y su Trabajo de estudio. Estudio Actividad Auténoma | 3.1, 3.2, 3.3, 1.5
relacién con las auténomo individual o en del Alumno. 3.4,5.1,5.2, 6.3,
competencias que grupo 6.4,6.5
debe adquirir el — -
estudiante Resolucién de eiercicios u otros Actividad Auténoma 2.2, 2.4, 3.1 ’ 3.2, 1.4
trabajos. del Alumno. 3.3,3.4
Programacién,/experimentacién Actividad Auténoma | 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 1
9 ‘on/exper "N 1 del Alumno. 5.1,5.2, 6.3, 6.4,
u otros trabajos en ordenador 6.5
Sistema de

evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacion vigente

La evaluacién de cada alumno se hard mediante evaluacién continua y la realizacién
de un examen final. La evaluacién continua se hard por medio de bien controles
escritos, trabajos entregados, participacién del estudiante en el aula o tutorias.

El profesor fijard en la guia docente anual el peso concreto que otorgard a la
evaluacién continua y al examen final, asi como la tipologia, métodos y caracteristicas
del sistema de evaluaciéon que propone.

Calificaciéon numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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ASIGNATURA: Disefio, elaboracién de cuestionarios y andlisis de datos para la investigacién en

turismo

6 ECTS

Curso 4° Semestre 2° Caracter: OP

Competencias que
adquiere el
estudiante

1.6 Los fundamentos del marketing turistico asi como obijetivos, estrategias y politicas
comerciales

1.9 las técnicas bésicas de investigacién y prospectiva en materia turistica

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la
informacién

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

Breve descripcién
de sus contenidos

Los andlisis cuantitativos

Tipos y estructura de los cuestionarios

Técnicas para la elaboracién de los cuestionarios

Creacién de bases de datos a través del cuestionario
Aplicacién de técnicas estadisticas para el andlisis de datos

Actividades
formativas con su

Competencias

. ECTS
relacionadas

Actividad formativa Metodologia

1.6, 1.9, 2.2, 3.2, 1
3.3,6.5

Clases Centradas en
Contenidos Teéricos

Leccién Magistral

Clases Prdcticas de Trabajo Tutorizado en | 2.2, 2.4, 3.1, 3.2, 1

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

. Pizarra/Ordenador en grupo el aula 3.3,3.4,5.2,6.5
contenido en reducido
créditos ECTS, su
metodologia de Tutorias Personalizadas | 5.1, 5.2, 6.3, 6.4, 0.1
~ Tutorias en grupo reducido 6.5
ensefianza- .
aprer‘u'ilza|e y su Trabajo de estudio. Estudio Actividad Auténoma | 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 1.5
| |
relacion co.n as auténomo individual o en del Alumno. 5.1, 5.2, 6.3, 6.4,
competenc!c!s que grupo 6.5
debe adquirir el — -
estudiante Resolucién de eiercicios u otros Actividad Auténoma 2.2, 24, 3.1 ’ 32, 1.4
trabajos. del Alumno. 3.3,34
Programacién /experimentacion Actividad Auténoma | 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 1
9 "/ exp del Alumno. 5.1, 5.2, 6.3, 6.4,
u otros trabajos en ordenador 6.5
Sistema de

La evaluacién de cada alumno se hard mediante evaluacién continua y la realizacién
de un examen final. La evaluacién continua se haréd por medio de bien controles
escritos, trabajos entregados, participacién del estudiante en el aula o tutorias.

El profesor fijard en la guia docente anual el peso concreto que otorgard a la
evaluacién continua y al examen final, asi como la tipologia, métodos y caracteristicas
del sistema de evaluaciéon que propone.
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS

6 ECTS

Curso 3° Semestre 2° Cardcter: Obligatorio

Competencias que
adquiere el estudiante

1.9 Las técnicas bdsicas de investigacién y prospectiva en materia turistica

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las
técnicas y métodos de direccién de personal

3.1 Habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la
informacién

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion

3.3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

5.2 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos adquiridos en un
contexto académico especializado

5.3 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y
elaborar conclusiones

6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.2 Compromiso ético

6.3 Creatividad

Breve descripcion de
sus contenidos

El proceso de investigacion comercial en el sector turistico. Los métodos de recogida de
datos turisticos. Métodos para el andlisis de datos turisticos. Preparacién y disefio del
informe final.

Actividad formativa Metodologia Competencias ECTS
relacionadas
- L - 1.9; 2.1; 2.3; 1.2
Clases teéricas Leccién magistral 3.1:5.3; 6.3
Actividades , Atencién individual y en 3.1;3.2;33;51 | 0.1
formativas con su Tutorias
. . grupo
contenido en créditos 21 31 3.2 0.8
ECTS, su metodologia | Clases practicas y Resolucién de ejercicios. 3'3f 5'3f 6.1f :
de ensefianza- seminarios Estudio de casos. 6.2t 6 3' ! Y
aprendizaje y su 4i O
relacién con las Aprendizaje/ actividad Estuldlo y 1robo[o y 2.1; 3.; 3.2 2.7
competencias que auténoma dirigida auténomo. Realizacién y 3.3; 4.4; 53;
debe adquirir el . 9 presentacién de ejercicios 6.1; 6.2; 6.3
. (individual)
estudiante y tareas.
Aprendizaie/ actividad Trqbq|o. erT grupo y . 2.1; 3.1; 3.2 1.2
) N aprendizaje cooperativo. 3.3; 4.4; 53;
auténoma dirigida (en o ..
rupo) Realizacién y presentaciéon | 6.1; 6.2; 6.3
arup de trabajos.
Sistema de

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

La evaluacién de cada alumno se hard mediante evaluacién continua y la realizacién
de un examen final. La evaluacién continua se hard por medio de bien controles
escritos, trabajos entregados, participacién del estudiante en el aula o tutorias.

El profesor fijard en la guia docente anual el peso concreto que otorgard a la
evaluacién continua y al examen final, asi como la tipologia, métodos y caracteristicas
del sistema de evaluacién que propone.

Calificacién final de 0 a 10 segun la legislacién vigente.
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

MODULO 8: LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO

33 ECTS

2° semestre de 1° curso / 1° y 2° semestre de 2° y 3° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
Desempeiiar actividades en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico
Dominio del inglés como lengua extranjera
Capacidad de comunicacién oral y escrita
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
Capacidad de aprendizaije y trabajo auténomo
Habilidades en el manejo de las TICS para la bisqueda y aprovechamiento de la informacién
Motivacién por la calidad
Orientacién del servicio al cliente

Creatividad
MATERIAS
Comunicacién en lengua inglesa Comunicacién en lenguas extranjeras para turismo
9 ECTS 24 ECTS
Cardcter FB Cardcter OB
ASIGNATURA ASIGNATURAS

Inglés para turismo
9 ECTS
Lenguas extranjeras
para turismo 1
6 ECTS
Lenguas extranjeras
para turismo 2
6 ECTS
Lenguas extranjeras
para turismo 3
6 ECTS
Lenguas extranjeras

para turismo 4

6 ECTS
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

MATERIA: COMUNICACION EN LENGUA INGLESA

9 ECTS - CARACTER FORMACION BASICA

SEMESTRE Y CURSO: 2° semestre 1° curso

Competencias y resultados del aprendizaje
Dominio del inglés como lengua extranjera
Capacidad de comunicacién oral y escrita
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
Capacidad de aprendizaije y trabajo auténomo
Habilidades en el manejo de las TICS para la bisqueda y aprovechamiento de la informacién
Motivacién por la calidad

ASIGNATURA

Inglés para turismo
9 ECTS
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Documento de trabajo:

Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: INGLES PARA TURISMO

9 ECTS

1 ° Curso

2° Semestre

Caracter: FB

Competencias que
adquiere el estudiante

Dominio del inglés como lengua extranjera
Capacidad de comunicacién oral y escrita
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo
Habilidades en el manejo de las TICS para la busqueda y aprovechamiento de la

informacién
Motivacién por la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

Revisiéon de estructuras gramaticales de la lengua a nivel medio alto
Vocabulario y expresiones especificas relacionadas con el sector turistico

Pronunciacién Standard

Habilidades funcionales especialmente relevantes para el turismo
Introduccién al conocimiento de aspectos culturales de interés para el sector turistico

Prdctica de la lengua en todas las destrezas comunicativas

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacion vigente

el alumno.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
Evaluacion global del proceso de aprendizaje y de la adquisicion de contenidos y

competencias

Calificacién final numérica de 0 a 10 seguin legislacién vigente

Actividad formativa Metodologia Competencias | ey
relacionadas

Presentacién de contenidos | Leccién magistral 16,17,72,T10 1

Actividades feor!cos Y ejercicios a
. realizar en el aula
formativas con su
contenido en crédifors Salidas de campo TerGiO auténomo del ]6, ]7, T2, QAA, 1
ECTS, su metodologia alumno 17,76
de ensefianza- Presentacién y resolucién Trabajo tutorizado en 16,17, T2, QAA, 1.5
aprendizaje y su de trabajos, tareas y grupos T10
relacién con las ejercicios
competencga‘s que Preparacion de tareas y Trabajo tutorizado en | 24, 16, 17, T2, 1
debe adquirir el s .
. realizaciéon de ejercicios en | grupos QAA, T10

estudiante .

el laboratorio

.. . Trabajo auténomo del 16,17, T2, QAA, 4.5
Preparacion de trabajos y e e .
X . alumno, individual o en T10, 76, 24
estudio de contenidos
grupo

Sistema de Evaluacion continua a través de la presentacion del trabajo auténomo realizado por
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

MATERIA: COMUNICACION EN LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO

24 ECTS - CARACTER OBLIGATORIO

SEMESTRE Y CURSO: primero y segundo del segundo y tercer curso

Competencias y resultados del aprendizaje
Dominio del inglés como lengua extranjera
Desempeiiar actividades en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico
Capacidad de comunicacién oral y escrita
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual
Capacidad de aprendizaije y trabajo auténomo
Habilidades en el manejo de las TICS para la bisqueda y aprovechamiento de la informacién
Orientacién del servicio al cliente
Creatividad
Motivacién por la calidad

ASIGNATURAS

Lenguas extranjeras
para turismo 1
6 ECTS

Lenguas extranjeras
para al turismo 2
6 ECTS

Lenguas extranjeras
para al turismo 3
6 ECTS

Lenguas extranjeras
para turismo 4
6 ECTS
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Documento de trabajo:

Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO 1

6 ECTS

2 ° Curso 1° Semestre Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una
segunda lengua extranjera

Desempefiar actividades en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector
turistico

Capacidad de comunicacién oral y escrita

Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

Habilidades en el manejo de las TICS para la busqueda y aprovechamiento de la
informacién

Orientacién del servicio al cliente

Creatividad

Motivacién por la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

Estudio de estructuras gramaticales de la lengua

Vocabulario y expresiones especificas relacionadas con el sector turistico
Pronunciacién estandar

Habilidades funcionales de especial relevancia para el sector turistico
Aspectos culturales de interés para el sector turistico

Prdctica de la lengua en todas las destrezas comunicativas

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacién vigente

el alumno.

Evaluacién continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
Evaluacién global del proceso de aprendizaje y de la adquisicién de contenidos y

competencias

Calificacién final numérica de 0 a 10 segun legislacién vigente

Actividad formativa Metodologia Comp-etencias ECTS
relacionadas
Presentacién de Leccién magistral 16, 17, 12, T10, 1
contenidos tedricos y 15
Actividades ejercicios a realizar en el
formativas con su aula
contenido en crédito’s . Trabajo  auténomo del | 16, 17, T2, QAA, 0.5
ECTS, su metodologia Salidas de campo alumno 17,76, 18,15, 6
de ensefianza- — — - -
aprendizaje y su Presentqcflon y resolucién | Trabajo tutorizado en 16,17,72, QAA, 1.8
relacién con las d.e trfJF)mos, tareas y grupos T10,15, 6
competencias que ejercicios
debe adquirir el Preparacién de tareas y | Trabajo  tutorizado en | 24, 16, 17, T2, 1.5
estudiante realizacién de ejercicios grupos QAA, T10,15, 6
en el laboratorio
Preparacion de trabajos Trabajo auténomo del 16,17, T2, QAA, 1.2
. . alumno, individual o en T10, T6, 24, 18,
y estudio de contenidos
grupo 15
Sistema de Evaluacién continua a través de la presentacion del trabajo auténomo realizado por
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO 2

6 ECTS

2° Curso

2° Semestre

Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una

segunda lengua extranjera

Desempefiar actividades en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector

turistico

Capacidad de comunicacién oral y escrita
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo
Habilidades en el manejo de las TICS para la busqueda y aprovechamiento de la

informacién

Orientaciéon del servicio al cliente

Creatividad
Motivacién por la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

Intensificacién del conocimiento de las estructuras gramaticales de la lengua
Especializacién en vocabulario y expresiones especificas relacionadas con el sector

turistico

Diferentes tipos de pronunciacién
Habilidades funcionales de especial relevancia en el sector turistico
Aspectos culturales de interés para el dmbito turistico
Perfeccionamiento en destrezas comunicativas

Actividad formativa

Competencias

Metodologia R ECTS
relacionadas
Presentacién de contenidos Leccién magistral 16, 17, 72, T10, 1
Actividades tedricos y ejercicios a 15
formativas con su realizar en el aula
contenido en credlto's Salidas de campo Trabajo auténomo del | 16, 17, T2, QAA, 0.5
ECTS, sni metodologia P alumno 17,76, 15,18, 6
de ensefianza- — — - -
aprendizaje y su Presentacién y resolucién de | Trabajo tutorizado en 16,17, T2, QAA, 1.8
relacion con las trabajos, tareas y ejercicios grupos T10,15,6
competencias que Preparacién de tareas y Trabajo tutorizado en | 24, 16, 17, T2, 1.5
debe adquirir el realizaciéon de ejercicios en grupos QAA, T10, 15, 6
estudiante el laboratorio
Preparacion de trabai Trabajo auténomo del 16,17, T2, QAA, 1.2
P . ¢o . 1os ¥ alumno, individual o en T10, 76, 24,15,
estudio de contenidos
grupo T8
Sistema de Evaluacion contfinua a través de la presentacion del trabajo auténomo realizado por

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

el alumno.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
Evaluacién global del proceso de aprendizaje y de la adquisicién de contenidos y

competencias

Calificacién final numérica de 0 a 10 seguin legislacién vigente
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Documento de trabajo:

Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO 3

6 ECTS

3° Curso 1° Semestre Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una
segunda lengua extranjera

Desempefiar actividades en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector
turistico

Capacidad de comunicacién oral y escrita

Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

Habilidades en el manejo de las TICS para la busqueda y aprovechamiento de la
informacién

Orientacién del servicio al cliente

Creatividad

Motivacién por la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

Intensificacién del conocimiento de las estructuras gramaticales de la lengua
Especializacién en vocabulario y expresiones especificas relacionadas con el sector
turistico

Diferentes tipos de pronunciacién

Habilidades funcionales de especial relevancia en el sector turistico

Aspectos culturales de interés para el dmbito turistico

Perfeccionamiento en destrezas comunicativas

Actividades
formativas con su
contenido en créditos
ECTS, su metodologia
de ensefianza-
aprendizaje y su
relacién con las
competencias que

Actividad formativa Competencias

relacionadas ECTS

Metodologia

Presentacién de contenidos Leccién magistral 16, 17, 72, T10, 1
tedricos y ejercicios a realizar 15
en el aula

16, 17,72, QAA,
T7,76,15,78, 6

Trabajo auténomo del 0.5

Salidas de campo
alumno

16, 17,72, QAA, 1.8
T10,15,6

Presentacién y resolucién de
trabajos, tareas y ejercicios

Trabajo tutorizado en
grupos

Preparacién de tareas y Trabajo tutorizado en | 24, 16, 17, T2, 1.5

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

debe adquirir el realizaciéon de ejercicios en el | grupos QAA, T10, 15, 6
estudiante laboratorio
Preparacion de trabai Trabajo auténomo del | 16, 17, T2, QAA, 1.2
eparacio anajosy alumno, individual o en | T10, T6, 24, 15,
estudio de contenidos
grupo T8
Sistema de Evaluacion contfinua a través de la presentacion del trabajo auténomo realizado por

el alumno.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.

Evaluacién global del proceso de aprendizaje y de la adquisicién de contenidos y
competencias

Calificacién final numérica de 0 a 10 seguin legislacién vigente
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

ASIGNATURA: LENGUAS EXTRANJERAS APLICADAS AL TURISMO 4

6 ECTS

3° Curso

2° Semestre

Caracter: OB

Competencias que
adquiere el estudiante

Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una

segunda lengua extranjera

Desempefiar actividades en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector

turistico

Capacidad de comunicacién oral y escrita
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo
Habilidades en el manejo de las TICS para la busqueda y aprovechamiento de la

informacién

Orientacién del servicio al cliente

Creatividad
Motivacién por la calidad

Breve descripcion de
sus contenidos

Intensificacién del conocimiento de las estructuras gramaticales de la lengua
Especializacién en vocabulario y expresiones especificas relacionadas con el sector

turistico

Diferentes tipos de pronunciacién
Habilidades funcionales de especial relevancia en el sector turistico
Aspectos culturales de interés para el dmbito turistico
Perfeccionamiento en destrezas comunicativas

Actividad formativa

Competencias

Metodologia R ECTS
relacionadas
Presentacién de contenidos Leccién magistral 16, 17, 72, T10, 1
Actividades tedricos y ejercicios a 15
formativas con su realizar en el aula
contenido en credlto's Salidas de campo Trabajo auténomo del | 16, 17, T2, QAA, 0.5
ECTS, sni metodologia P alumno 17,76, 15,18, 6
de ensefianza- — — - -
aprendizaje y su Presentacién y resolucién de | Trabajo tutorizado en 16,17, T2, QAA, 1.8
relacion con las trabajos, tareas y ejercicios grupos T10,15,6
competencias que Preparacién de tareas y Trabajo tutorizado en | 24, 16, 17, T2, 1.5
debe adquirir el realizaciéon de ejercicios en grupos QAA, T10, 15, 6
estudiante el laboratorio
Preparacion de trabai Trabajo auténomo del 16,17, T2, QAA, 1.2
P . ¢o . 1os ¥ alumno, individual o en T10, 76, 24,15,
estudio de contenidos
grupo T8
Sistema de Evaluacion contfinua a través de la presentacion del trabajo auténomo realizado por

evaluacion de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acuerdo con la
legislacién vigente

el alumno.

Evaluacion continua a través del seguimiento del trabajo en el aula.
Evaluacién global del proceso de aprendizaje y de la adquisicién de contenidos y

competencias

Calificacién final numérica de 0 a 10 seguin legislacién vigente
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

MODULO 9: PRACTICAS

24 ECTS - CARACTER OBLIGATORIO

2° SEMESTRE de 4° CURSO

Competencias y resultados del aprendizaje

El médulo de Prdcticas deberd verificar adecuadamente la adquisicién por el estudiante de todas las
competencias.

MATERIAS
Proyecto Fin de Grado Prdcticas en empresas
12 ECTS 12 ECTS
Cardcter OB Cardcter OB
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Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

MATERIA: PROYECTO FIN DE GRADO

12 ECTS

Curso 4° Semestre 2° Caracter: Obligatorio

Competencias que
adquiere el estudiante

El trabajo Fin de Grado deberd verificar adecuadamente la adquisicién por el
estudiante de todas las competencias.

Breve descripcion de
sus contenidos

Con el trabajo de fin de grado el alumno debe demostrar haber conseguido las
habilidades conducentes a la elaboracién, presentaciéon y defensa de un trabajo de
investigacién o de recopilacién, a partir de material original o inédito en el dmbito de
las empresas a través de la utilizacién de la metodologia cientifica apropiada.

Actividad formativa Metodologia Comp-eienclus ECTS
Actividades relacionadas
formativas con su Recopilacién, descripcién | Tutoria personalizada. 3.5
contenido en créditos | y andlisis de fuentes y/o | Actividad auténoma del | Todas
ECTS, su metodologia | bibliografia alumno.
:::e:;?::ir;z;-su Tufori’qs.con el tutor Tutoria personalizada. 42, 6.1; 6.2 0.45
., académico
relacién con las
competencias que Realizacién del trabajo Actividad auténoma  del Todas 8
debe adquirir el de grado alumno.
estudiante Presentacién y defensa Presentacién individual de | 4.2; 4.4; 5.3; | 0.05
del trabajo resultados. 6.1; 6.3; 6.5
Sistema de

evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacién vigente

Se valorard tanto el contenido en si mismo, como la correlacién estructural
(infroduccién y/o justificacion, hipétesis de trabaijo, estado de la cuestion, objeto del
estudio, conclusiones, bibliografia y fuentes) asi como la capacidad de comunicacién
oral y escrita del futuro graduado. El alumno mostrard a su vez su capacidad creativa
y analitica a la hora de ofrecer nuevos resultados sobre el tema elegido, ya sea a
partir de la reinterpretacion o de la utilizacién de material inédito.
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MATERIA: PRACTICAS EXTERNAS

12 ECTS

Curso 4° Semestre 2° Caracter: Obligatorio

Competencias que
adquiere el
estudiante

2.1 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

2.2 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas)

2.3 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las
técnicas y métodos de direccién de personal

2.4 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi
como saber tomar decisiones estratégicas

2.5 Desempeiiar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico

2.6 Orientacién del servicio al cliente

3.2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones
usando los fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion

4.1 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una
segunda lengua extranjera

4.2 Capacidad de comunicacién oral y escrita

4.3 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

4.4 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

5.1 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

6.1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

6.2 Compromiso ético

6.3 Creatividad

6.4 Iniciativa empresarial

6.5 Motivacién por la calidad

Breve descripcién
de sus contenidos

Actividades realizadas por los estudiantes en empresas, instituciones y entidades ajenas
a la Universidad que tienen como objetivo complementar su formacién universitaria

Actividad formativa Competencias

relacionadas ECTS

Metodologia

Actividades Proceso de seleccién del Tut?r]q per'sonqllzqdq. 4.2;4.3;6.1; 6.2 0.1
R o s Actividad auténoma del
formativas con su puesto de prdcticas
. alumno.
contenido en
créditos ECTS, su Ejecucion de las précticas Actividad auténoma del | Todas 10
metodologia de alumno.
ensefianza- Tutoria personalizada. | 2.1; 2.2; 2.4; 1.75
aprendizaje y su Trabajo/Memoria Actividad auténoma del | 3.2; 4.2; 4.4;
relacion con las alumno. 5.1; 6.1; 6.2; 6.3
competencgc!s que Presentacion del Presentacién individual de | 4.2; 6.1; 6.3; 6.5 0.05
debe adquirir el . .
. trabajo/memoria resultados.
estudiante
., Actividad auténoma del | 4.2; 4.3; 5.1; 0.1
Relacién con los tutores
! . alumno. 6.1; 6.2; 6.5
(empresa y universidad)
Sistema de Evaluacién interna:

evaluacién de la
adquisicion de las
competencias y el
sistema de
calificaciones de
acverdo con la
legislacién vigente

=  Entrevistas realizadas con el tutor de la universidad

=  Elaboracién de la memoria por parte del alumno

®  Presentacién publica del trabajo/memoria
Evaluacién externa:

= Informe realizado por la empresa o instituciéon del tutor de prdcticas externas
Autoevaluacion:

= Avutoinforme realizado por parte del alumno

108




Documento de trabajo:
Memoria para la solicitud del Titulo de Grado en Turismo

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y DISPONIBLES
PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE ESTUDIOS PROPUESTO
6.1.1 PROFESORADO
De cara a la implantaciéon del grado, el centro cuenta con una amplia bolsa de
profesorado que se corresponde con la plantila de los departamentos que
actualmente tienen docencia en el mismo. Este personal académico resulta en principio,
suficiente para cubrir las necesidades de la docencia en el nuevo grado. Hay que
tener en cuenta que estos profesores también imparten docencia y lo seguirdn
haciendo en otras titulaciones de grado, postgrado y tercer ciclo.
Una gran parte de la plantilla, concretamente el 77°7%, tiene dedicacion total a la
Universidad, alcanzando el grado de doctor un porcentaje también alto (el 62’9%). La
adecuacién de su experiencia con los dmbitos de conocimiento asociados al titulo no
ofrece duda, puesto que todos ellos imparten docencia desde hace varios afios en la
Universidad. Su estructura bdsica se refleja en la siguiente tabla:
RESUMEN PLANTILLA DE PROFESORADO
Vinculacién Dedicacién
Categoria académica No. con la Total Parcial | Doctor Q S
universidad
Catedrdtico de universidad 14 | Plantilla 14 0 14 61 |18
Profesor Titular de Universidad 81 Plantilla 79 2 81 153 | 29

Catedratico de Escuela

. 9 Plantilla 9 0 8 11 0

Universitaria

Profesor Titular de Escuela 44 | Plantilla 42 2 6 41 |0

Universitaria

Profesor Contratado Doctor 42 .Con'rr.quo 41 1 42 18 2
indefinido

Pfofesor Propio Universidad de 1 Con'rr.quo 1 0 1 0 0

Vigo Indefinido

Investigador Isidro Parga 3 Contrato 3 0 3 0 0

Pondal Temporal

Ayudante no doctor 3 Contrato 3 0 0 0 0
temporal

Visitante 5 Contrato 5 0 3 0 0
Temporal

Profesor asociado 54 Contrato 2 52 3 0 0
temporal

Total 256 199 57 161 284 | 49

Desagregando la informacién, en la tabla siguiente se recoge la bolsa de profesorado
al que se podrian asignar las asignaturas que integran el grado.
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TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 01/02/2008| N DR | 24
CATEDRATICO/A DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 23/01/1998| N DR | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 19/11/1992| N DE | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 08/04/2002| N DR | 24
CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO | 01/10/1995| N DR | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 4 HORAS 01/10/2007| € | DE | 12
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 5 HORAS 21/10/2005| C DP | 15
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 20/07/1993| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 13/08/2001| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 17/03/2003| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 21/08/2003| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 21/02/2006| C DR | 24
CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO | 06/04/1993| N DR | 24
PROFESOR/A PROPIO/A DE SEGUNDO NIVEL 01/02/2002 C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD PARCIAL DE 6 HORAS 01/10/2005| N DR | 18
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 14/10/1991| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 31/03/2003| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 15/05/2008| C DR | 24
INVESTIGADOR ISIDRO PARGA Y PONDAL C DR 12
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 27/05/2008| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 06/11/1997| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 15/01/2002| N DR | 24
CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO | 17/07/2002| N DR | 24
CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO | 29/04/1997| N DR | 24
CATEDRATICO/A DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 10/02/1998| N | DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 01/10/2008| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 25/06/2003| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 13/08/2001| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 21/08/2003| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 26/05/2008| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 08/03/1999| N | DR | 24
CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO | 23/12/1993| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 16/04/2001| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 19/04/2006| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 02/02/1998| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 21/02/2007| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 09/04/2003| N | DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 08/01/1997| N DR | 24
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TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 24/01/2004| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 21/03/1994| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 05/05/2006| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 02,/03/2001 N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 22/01/1992| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 17/03/1998| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 05/08/2003| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 04/02/2002| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 08/03/2002| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 20/11/1992| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 31/07/2003| N DR | 24
CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 23/12/1997| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 03/09/2002| N DR | 24
CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO | 03/07/1992| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 01/09/1992| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 02/09/1992| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 21/03/2003| N DR | 24
CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 21/06/1999| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 04/09/2001 N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 17/04/2008| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 01/05/2007| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 21/08/2003| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 13/12/2000| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD PARCIAL DE 3 HORAS 18/07/2006| N DR | 9
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 09/01/2002| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 19/11,/2001 N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 23/01/2002| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 18/04/2006| C DR | 24
INVESTIGADOR ISIDOR PARGA Y PONDAL C DR | 12
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 29/10/1992| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 12/11/1996| N DR | 24
CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO | 01/01/1990| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 28/05/2008| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 06/04/1993| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 30/05/2008| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 09/12/1998| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 18/12/1990| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 01/07/1999| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 14/05/2007| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO N DR | 24
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TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 21/07/2003| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 26/03/2003| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 13/01/1997| N DR | 24
CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO | 09/07/2003| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 14/05/2002| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 11/10/2001| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 28/05/2008| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 12/03/1992| N DR | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 17/11/1995| N DR | 24
CATEDRATICO,/A DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 14/08/2007| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 07/10/1997| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 25/02/2008| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 26/01/1998| N DR | 24
INVESTIGADOR ISIDOR PARGA Y PONDAL C DR 12
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 01/10/2008| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 10/04/2002| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 01/06/2000| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 05/03/2008| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 06/08/2007| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 26/04/2007| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 31/08/1999| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 05/12/1990| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 13/04/1998| N DR | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 04/10/1996| N ES | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 02/10/2001| N LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 18/11/1998| N LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 21/05/2003| N LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 5 HORAS 01/10/2006 C LC | 15
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/10/2002| C LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 26/07/2002| N LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 23/01/1996| N LC | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 25/06/2003| N LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01/10/2004| C LC | 18
VISITANTE A TIEMPO COMPLETO 01/10/2002| V LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01/10/2005| C LIC | 18
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 21/10/1998| N LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 4 HORAS 13/03/2007| C LIC | 12
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 27/08/2003| N LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 4 HORAS 01/10/2007| C LC | 12
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ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 25/10/2006 C LC 9
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 03/08/1994| N LC | 24
VISITANTE A TIEMPO COMPLETO 01/10/2002| V LIC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 08/03/1996| N LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01,/02/2004 C LC | 18
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 23/12/1996| N LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 5 HORAS 01/10/2007| C LC | 15
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 28/07/2003| N LIC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 28/07/2003| N LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 05/08/2003| N LIC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 21/03/2006| C LC | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01/10/2005| C LIC | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 5 HORAS 01/10/2006| C LC | 15
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 02/10/2005 C LC | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 01/10/2002| C Ic| 9
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 14/01/2002| C LC | 18
CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO | 06/07/2007| N LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 27/09/2001| N LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 01/10/2003| C IC| 9
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 30/05/2008| C DE | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 02/07/1991| N DE | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 16/03/2003| C DE | 9
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 31/03/2004| C DE | 18
VISITANTE A TIEMPO COMPLETO 14/12/2000| V DE | 24
LECTOR/A A TIEMPO COMPLETO 01/12/2007 C DE | 36
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 20/07/2007| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 10/04/2008| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 22/05/2008| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 28/02/2002| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 14/04/2008| C DR | 24
VISITANTE A TIEMPO COMPLETO 01/01/2003| V DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 12/12/2003| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 25/09/1995| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 03/05/2007| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 03/08/2007| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 10/10/2007| C DR | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 26/06/2003| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 11/04/1997| N DR | 24
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TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 21/08/2003| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 21/10/1994| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 27/05/2008| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 28/05/2008| C DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 01/06/2006| N DR | 24
VISITANTE A TIEMPO COMPLETO 01/01/2003| V DR | 24
CONTRATADO DOCTOR 4 HORAS 23/04/2007 C DR | 12
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 27/07/2006| C DR | 24
CATEDRATICO/A DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 09/10/1996| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 14/04/2008| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 08/11/2007| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 09/08/2006| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 17/02/2006| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 26/04/2006| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 25/02/2008| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 27/05/2008| € DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 07/11/2007| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 11/04/2008| C DR | 24
CATEDRATICO/A DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 02/06/1995| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 01/09/2005| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 01/05/2008| C DR | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 06/09/1994| N DR | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01/11/2003| C ES | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01/01,/2008 C LC | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 15/12/2003| C LC | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 5 HORAS 21/12/2007| C LC | 15
ASOCIADO/A TIPO 3 A TIEMPO COMPLETO 01/10/1990| C LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 01/10/2007| C Ic| 9
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 5 HORAS 04/12/2007| C LC | 15
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 5 HORAS 01/10/2007| C LC | 15
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 12/02/1997| N LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 01/10/2007 C LC 9
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01/10/2005| C LC | 18
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 25/04/2003| N LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 01/10/2007| C Ic| 9
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990| N LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 18/12/2006 C LC 9
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01/10/2007| C LC | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 5 HORAS 01/10/2007| C LC | 15
AYUDANTES 01/10/2004 C LC | 12
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ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 5 HORAS 04/04/2008| C LC | 15
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 24/06/1992| N LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 25/06/2002| N LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 20/02/1996| N LC | 24
AXUDANTES 01/10/2005 C LC | 12

ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01/10/2005| C LC | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 5 HORAS 01/10/2004| C LC | 15
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01/10/2005| C LIC | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 01/10/2007| C IC| 9
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 4 HORAS 01/10/2007| C IC | 12
AYUDANTES 01/10/2006 C LC | 12

ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 09/03/2007 C LC 9
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 01/10/2007 C LC 9
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990| N LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 4 HORAS 01/10/2007| C LIC | 12
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01/10/2007| C LC | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01/11/2003| C LC | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 4 HORAS 01/10/2004| C LIC | 12
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 01/10/2005| C LIC | 18
TITULAR DE ESCUELA PARCIAL DE 6 HORAS 01/10/1998| N LIC | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 6 HORAS 02/04/2004 C LC | 18
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 5 HORAS 01/10/2007| C LIC | 15
ASOCIADO/A TIPO 3 A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990| C LC | 24
TITULAR DE ESCUELA PARCIAL DE 3 HORAS 01/10/2008| N DE | ¢
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 01/10/1998| C | DE | 9
CATEDRATICO/A DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 14/08/1992| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 18/07/2007| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 23/02/2006| C DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 23/02/2006| C DR | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/10/1991| N DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 26/04/2007| C DR | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990| N DR | 24
CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO | 02/12/1993| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 13/08/2001 | N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 03/09/2003| N DR | 24
CATEDRATICO/A DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 29/04/1999| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 05/08/2003| N DR | 24
TITULAR DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO 13/08/2001| N | DR | 24
CONTRATADO DOCTOR A TIEMPO COMPLETO 01/10/2007| C DR | 24
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c

c 0

PLAZA § Zg § :§ g

CATEDRATICO /A DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 12/03/2003] N | DR | 24
CATEDRATICO,/A DE UNIVERSIDAD A TIEMPO COMPLETO | 23/07/2001| N | DR | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 31/08/1999| N | ET | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990] N |1 | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 30/09/1992| N | LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 07/10/1998| N | LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990] N | LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990| N | LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 4 HORAS 01/10/2006] C | Lc |12
CATEDRATICO,/A DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/10/1998] N | LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990] N | LC | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 3 HORAS 01/10/2006| C | LC | 9
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 5 HORAS 26/05/2008| C | LC | 15
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990] N | LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990| N | LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990] N | Lc | 24
ASOCIADO/A TIPO 3 PARCIAL DE 4 HORAS 01/10/2006] C | LC | 12
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 01/01/1990| N | LC | 24
TITULAR DE ESCUELA A TIEMPO COMPLETO 20/05/1991| N | LC | 24

6.1.2 PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
Personal administrativo
El centro dispone de las siguientes personas destinadas a la gestiéon administrativa:
Secretaria de alumnado:
1 Jefe de Administracién

2 Administrativas

Asuntos Econémicos:
1 Responsable de Asuntos Econémicos

Secretaria de Decanato:
1 Secretario de Decanato

Personal de servicios generales

El centro dispone de cuatro personas adscritas a este servicio, ademds de un
Administrador de centro compartido con la Facultad de Derecho.

Conserjeria:

1 Técnico Especialista en Servicios Generales
3 Auxiliares Técnicos en Servicios Generales
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6.1.3 OTROS TIPOS DE PERSONAL
Becarios de apoyo

El Vicerrectorado de Nuevas Tecnologias y Calidad convoca becas entre estudiantes
como apoyo a la actividad de algunas unidades de docencia-aprendizaje. Los
becarios de estas convocatorias dependen directamente del decanato del centro. La
existencia de estos becarios facilita la apertura de algunas instalaciones para el
trabajo auténomo de los estudiantes.

Unidad de Adscripcion No. Becarios Horqs/me:):g:c:::::ll:io Total
Aula de Internet e Informatica 7 80 480
Web Facultad 1 80 80
Vicedecanato de Calidad 1 80 80
Proyecto Piloto Bolonia 2 80 160

Otro personal

También tiene su puesto de trabajo en la facultad el personal que desempefia tareas
de limpieza, que realiza las tareas de vigilancia, que atiende el servicio de
reprografia y la cafeteria-comedor. Todos estos servicios estdn a cargo de empresas
contratadas por la Universidad.

Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios

La carga docente necesaria para llevar a cabo el plan de estudios propuesto, queda
completamente asumida por la plantilla actual de profesorado de los departamentos
implicados en la docencia de las actividades del plan de estudios propuesto. El coste
econdémico del profesorado implicado al tratarse de la plantilla presupuestada en el
capitulo | de la Universidad de Vigo queda asumida dicha universidad.

En principio pensamos que el profesorado existente es suficiente para cubrir la
docencia del nuevo grado. Si en algin momento se detectaran carencias, en base a lo
expuesto en el pdrrafo anterior, seria la Universidad de Vigo la encargada de
incrementar la plantilla de profesorado.

Con cardcter general, se intentard que el conjunto nuclear de materias del plan de
estudios Formacién bdsica, Obligatorias, Optativas de cardcter fundamental sean
impartidas por el profesorado a tiempo completo, mientras que, de acuerdo con la
dedicacién parcial y sujeta a cambios anuales de disponibilidad horaria, se reserva al
profesor asociado las materias optativas especificas, de perfil profesional y de
cardcter mds complementario.

Justificacion de la adecuacion de los recursos humanos disponibles

Ya hemos explicado mds arriba que todo el profesorado disponible tiene una
experiencia docente muy amplia. Dado que los objetivos y competencias del nuevo
Grado son, esencialmente, del mismo dmbito formativo y laboral que el anterior, la
adecuacion del personal a la puesta en marcha de la nueva titulacién parece mds que
justificada. Afiadamos para mayor abundancia que todo el profesorado que imparte
docencia en la actual Diplomatura de Turismo ha participado muy activamente la
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Experiencia Piloto de Adaptacion al EEES de la titulacion puesta en marcha por la
Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) desde el curso
2005/06.

Por otra parte, el profesorado de la Facultad obtiene resultados muy satisfactorios en
las encuestas de evaluacidon de la actividad docente realizada anualmente por los
estudiantes.

Es importante mencionar también que un elevado porcentaje del profesorado tiene
contrastada experiencia y buen conocimiento de las empresas y del mercado laboral
que espera a los futuros graduados. En efecto, este profesorado ha intensificado en los
Ultimos afos su investigacién ligada al sector turistico mediante convenios y contratos
de investigacién. La favorable acogida y amplia colaboracién con los programas
oficiales de postgrado ofreciendo trabajos de fin de master y prdcticas de empresa a
los estudiantes, también fiene gran interés. Es un hecho destacable que en la facultad
se imparta actualmente el Postgrado Oficial Interuniversitario de Direccién vy
Planificacién del Turismo. Esta experiencia del profesorado tanto en proyectos como en
postgrados tiene un gran interés estratégico en el éxito del nuevo grado.

En cuanto al personal de administraciéon y servicios que estd adscrito a la Facultad
entendemos que en este momento es suficiente y su perfil adecuado a los puestos que
desempefian. Si con la implantacién de los nuevos grados se detectasen nuevas
necesidades de personal se comentaria con Gerencia de la Universidad de Vigo quién
tiene estas funciones encomendadas.

Mecanismos de que dispone para asegurar que la contratacion de personal se hace
atendiendo a la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion de
personas con discapacidad

La contratacién del profesorado en los distintos departamentos adscritos a la Facultad
se rige por el Reglamento de Profesorado de Ila Universidad de Vigo
(http: //webs.uvigo.es/sxeralweb /images/normativa /persoal docente e investigador
/regulamento profesorado.pdf) inspirado en los principios constitucionales de mérito y
capacidad asi como el respeto a los derechos de igualdad entre hombres y mujeres y
de no discriminacién de personas con discapacidad.

Los aspectos relacionados con las politicas de PDI y PAS se regulan segin el
procedimiento estratégico PEO2 del SGIC.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1
DISPONIBLES

JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS

Tipologia de espacios y dotacién de infraestructuras de docencia-aprendizaje

AULA — LABORATORIO

individuales.

DESCRIPCION GENERICA USOS HABITUALES CAPACIDAD
Desarrollo trabajos, ejercicios o | 22-25
proyectos de cardcter tedrico-
practico con uso de tecnologia
especifica. Presentaciéon de
Espacio dotado de medios tecnolégicos especificos resu",qd‘)s por  parte i '_de los
. . estudiantes.  Clases  teéricas y
y medios docentes. Suele tener puestos de trabajo - .
prdacticas.  Tutorias en  grupo.

Exdmenes y pruebas prdcticos. Se
utiliza con presencia de profesor en
clases teédrico-prdcticas y prdcticas,
y con técnico especialista o becario
en trabajo auténomo del estudiante.

DENOMINACION DEL ESPACIO Y DOTACION

ASIGNATURAS ESPECIALMENTE VINCULADAS

Laboratorio Multimedia

Puestos de trabajo dotados de ordenador con
software adecuado a las competencias y
conocimientos a adquirir. Proyector de video
digital. Television con conexién satélite para
visualizar canales internacionales. Cascos de
audicién-grabaciéon de voz. Material informdtico
(scanners, discos duros, ...)

Todas las asignaturas contempladas en el Plan
de Estudios de los Grados y Posgrados que se
imparten o se prevé impartir en la Facultad.

Laboratorio (0.1, 0.2, 1.1,1.2, 1.3)
Puestos de trabajo dotados de ordenador con

software adecuado a las competencias vy
conocimientos a adquirir. Proyector de video
digital. Material informdtico (scanners, discos
duros,...)

Todas las asignaturas contempladas en el Plan
de Estudios de los Grados y Posgrados que se
imparten o se prevé impartir en la Facultad.

AULA -SEMINARIO

DESCRIPCION GENERICA

USOS HABITUALES CAPACIDAD

Espacio de capacidad media, puede tener o no
puestos individualizados de trabajo y dotaciones para
actividades especificas.

Clases magistrales a grupos medios y 20-30
pequefios. Exdmenes y otras pruebas
escritas y orales. Presentaciones por
parte de los estudiantes. Seminarios y
cursillos. Proyecciones. Trabajos en

grupo.

DENOMINACION DEL ESPACIO Y DOTACION

ASIGNATURAS ESPECIALMENTE VINCULADAS

Seminario (0.1, 0.2,3.1,4.1,5.1)

Equipos informdticos y de proyeccién analégica vy
digital para presentaciones multimedia. Conexién a
internet. Otros medios para la docencia. Aula dotada
de mesas grandes para trabajo en grupo

Todas las asignaturas contempladas en el Plan de
Estudios de los Grados y Posgrados que se
imparten o se prevé impartir en la Facultad.

DESCRIPCION GENERICA USOS HABITUALES CAPACIDAD
Seminarios 3.2, 4.2, 5.2 Actualmente se  dedican a | 5-10
Equipos informdticos. Conexién a Internet. | albergar a los becarios de
Seminarios dotados de puestos de trabajo | investigaciéon y del EEES, pero
individuales. pueden dedicarse a las tutorias

presenciales de cualquier materia.
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AULA TEORICA GRANDE

DESCRIPCION GENERICA

USOS HABITUALES CAPACIDAD

Aula de gran capacidad. Normalmente el estudiante
permanece sentado.

Clases  magistrales a  grupos 65-122
grandes. Exdmenes y otras pruebas
escritas y orales. Presentaciones por
parte de los estudiantes.

Conferencias. Proyecciones.

DENOMINACION DEL ESPACIO Y DOTACION

ASIGNATURAS ESPECIALMENTE VINCULADAS

Aulas (1.1,1.2,1.3,1.4,2.1,2.2,2.3,2.4,2.5,2.6)
Equipos informdticos y de proyeccién analégica y
digital para presentaciones multimedia. Conexién a
internet. Otros medios para la docencia.

Cualquier asignatura puede desarrollar parte de
sus actividades en estas aulas. A principio de
curso se hace una previsién de uso de acuerdo a
las guias docentes.

AULA DE INTERNET

DESCRIPCION GENERICA

USOS HABITUALES CAPACIDAD

Espacio dotado de medios informdticos. Con puestos
individuales.

Apoyo al estudiante. Uso de medios 23
informdticos bdsicos y acceso a

Internet de los estudiantes

DENOMINACION DEL ESPACIO Y DOTACION

ASIGNATURAS ESPECIALMENTE VINCULADAS

Este espacio dispone de 23 puestos dotados de
ordenador con conexién a Internet

No estd vinculada a materias o disciplinas
concretas. Cualquier estudiante puede utilizar sus
instalaciones en la realizaciéon de trabajos,
ejercicios o proyectos programados, o dentro de
su actividad de estudio auténoma. Este espacio

es atendido por becarios de la propia
universidad.
AULA MAGNA XOSE ANGEL VALENTE
DESCRIPCION GENERICA USOS HABITUALES CAPACIDAD
Salén de actos con la disposicién habitual de escenario Confere.nciqs. Mesas re.dondqs. 205
Proyecciones. Grandes reuniones y
y butacas ;
actos protocolarios.
Dotado de medios de proyeccién de cine y video y amplificador de sonido.
SALON DE GRADOS
DESCRIPCION GENERICA USOS HABITUALES CAPACIDAD
Salén dotado de butacas con pala. Mesa presidencial y | Conferencias.  Mesas  redondas. 107

atril. Dispone de un equipo informdtico y de medios de
proyecciéon analégica y digital para presentaciones
multimedia.

Proyecciones. actos

protocolarios.

Reuniones 'y

La Biblioteca Central del Campus de Ourense se encuentra en un edificio propio de 4.650
metros cuadrados. Dispone de 500 puestos de lectura, un depésito con 187.000 volimenes en
papel y una hemeroteca con 12.300 contenedores. Los pisos superiores se destinan a salas y
servicios multimedia a los que se accede a través de la zona de lectura distribuida en distintas
alturas. También estd equipada de Red WIFI. Estd abierta en horario de 8’30 a 21’00 h., de
lunes a viernes, pero en épocas de exdmenes ofrecen un horario nocturno hasta las 3’00 h. de

la madrugada, de lunes a viernes.
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Ademds de la red de instalaciones bibliotecarias, y con objeto de distribuir sus servicios a
toda la comunidad universitaria, la Biblioteca dispone de un moderno sistema de
automatizacién, que incluye un catdlogo on-line (OPAC) para consultar los fondos existentes
asi como su disponibilidad para el préstamo. De igual forma ofrece una pdgina web
(http://www.uvigo.es/biblioteca/index.gl.htm), y se puede contactar con ella también a través
de e-mail, teléfono o fax.

OTRAS INFRAESTRUCTURAS Y DOTACIONES DE DOCENCIA-APRENDIZAJE

Taquillas de almacenaije
Existen un total de 32 taquillas cerradas donde el estudiante puede guardar sus pertenencias
personales.

Conexién inaldmbrica

El edificio de la Facultad dispone de conexién inaldmbrica a la red de la Universidad vy, a
través de ella, a Internet. Todos los miembros de la comunidad universitaria tienen acceso a
este servicio mediante clave vinculada a su cuenta de correo personal proporcionada por la
universidad.

Recursos docentes en red

Como apoyo a la actividad docente presencial, la Universidad de Vigo pone a disposicién del
profesorado la plataforma informdtica “FAITIC” 5 con recursos en linea destinados a la
teleformacion.

Servicio de reprografia
El centro dispone de servicio de reprografia atendido por una empresa externa contratada
por la Universidad.

Servicio de cafeteria y comedor
El centro dispone de servicio de cafeteria y comedor atendido por una empresa externa
contratada por la Universidad.

Instalaciones externas a la Facultad

Las instalaciones y medios utilizados en las actividades formativas realizadas por los alumnos
fuera de la Facultad, por ejemplo durante la realizacién de las prdcticas, serdn revisadas
para garantizar su adecuacién a los objetivos planteados en el grado. Esto se recoge en el
procedimiento PC10 (Gestidon y revision de las prdcticas externas integradas en el Plan de
estudios) del SGIC.

7.2 PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
NECESARIOS

En la actualidad, la Facultad dispone de todos los recursos materiales y servicios clave para
comenzar a impartir el titulo que propone. No obstante, es previsible que en el futuro se tenga
que aumentar los espacios para trabajos y tutorias en grupo.

La prevision para realizar estos acondicionamientos es adquirir nuevo equipamiento vy
readaptar algunas aulas con cargo a las partidas especificas que para la puesta en marcha
de las titulaciones adaptadas al EEES concede la Universidad de Vigo.

5 http:/ /faitic.uvigo.es
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1

VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS

JUSTIFICACION
SITUACIONES HISTORICA Y DE PARTIDA

Tasa de Graduacion

INDICADORES Y SU

Alumnos de nuevo ingreso en el curso Graduados en el tiempo Tasa de
indicado previsto y en un afio mas | Graduacién
2003-2004 39 25 64,1%
2004-2005 44 36 81,8%
2005-2006 46 6* 13,1%
2006-2007 63 — —
* Tasa provisional
Tasa de Abandono
Alumnos de nuevo ingreso en el No matriculados ni en el Tasa de
curso t-n+1 afio de finalizacién Abandono
previsto ni en el siguiente
2003-2004 — — —
2004-2005 — — —
2005-2006 39 4 10,3%
2006-2007 44 11 25%

Tasa de Eficiencia

Alumnos titulados en
el curso indicado

Tasa de Eficiencia

2003-2004 | -
2004-2005 | -
2005-2006 | 23 78%
2006-2007 | 32 89,7%
2007-2008 | 2 96,5%*

* Tasa provisional

Resultados previstos

A la vista de los datos aportados en las tablas anteriores de la actual Titulacién de
Turismo, y habida cuenta de que el modelo de ensenanza-aprendizaje propuesto en el
nuevo Grado mejora con respecto al del actual Plan de Estudios, la propuesta que se
hace para los préximos aios pretende asimismo mejorar los indicadores actuales.

Tasa de graduacién de al menos el 65%

Tasa de abandono inferior a 20%
Tasa de eficiencia del 85%
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Las razones de esta prevision residen en los siguientes factores:

1.- Un sistema de evaluaciéon continuada, que permite valorar el nivel de aprendizaje
del estudiante a lo largo de su periodo de formacién

2.- Un incremento de las horas de tutoria, lo que facilita un papel mds activo del
profesor en el proceso de aprendizaje del alumno.

3.- Un papel mds activo del estudiante con un incremento de horas destinadas a
trabajos tutelados y a clases prdcticas.

4.-La utilidad de las Prdécticas Externas y del Trabajo Fin de Grado en la adquisicién
de competencias y habilidades relacionadas con el desempefio de los perfiles
profesionales

8.2 PROGRESO Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

El procedimiento de valoracién del progreso y resultados de aprendizaje de los estudiantes se
llevard a cabo en el Grado que se propone siguiendo las pautas que en la actualidad se
desarrollan. Distinguimos entre:

- Evaluacién del seguimiento del aprendizaje del estudiante en conocimientos,

destrezas y actitudes

- Evaluacién de la calificacién como proceso de la acreditacion del rendimiento.

8.2.1. Seguimiento del aprendizaje

8.2.1.1. Procedimiento para la valoraciéon del progreso y resultados de los conocimientos

a) evaluacién continua: asistencia y participaciéon en las actividades de aprendizaie,
evaluacién de ejercicios, trabajos individuales, trabajos en equipo, elaboraciéon y exposicién
de informes,...

b) evaluacién objetiva: tests de conocimientos, pruebas parciales objetivas de desarrollo,...

8.2.1.2. Procedimiento para la valoracién del progreso y resultados del aprendizaje de las
destrezas:

a) evaluacién continua: asistencia y participacion en las actividades de aprendizaie,
evaluacién de ejercicios de aplicaciéon, simulaciones individuales, simulaciones en equipo,
andlisis y valoraciéon de casos prdcticos,...

b) evaluacién objetiva: tests de elaboracién, pruebas parciales de desarrollo de
aplicaciones,...

8.2.1.3. Procedimiento para la valoraciéon del progreso y resultados del aprendizaje de
actitudes profesionales. En este caso se utilizard la evaluacién continua de: uniformidad,
responsabilidad de las tareas y funciones encomendadas, hdbito de trabajo, discipling,
solidaridad, liderazgo,...

8.2.2. Evaluaciéon de la acreditaciéon del rendimiento

La evaluacién de la calificacidon de la acreditacion del rendimiento del estudiante se basa en
la constatacidon de la adquisicion de las competencias propias genéricas y especificas
propuestas en el Grado y necesarias para desarrollar todas las dimensiones profesionales
expuestas en la presente Memoria. Serd, por tanto, el resultado de la calificacién resultante
de:

* La auto evaluaciéon del propio estudiante que llevard a cabo mediante:
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- Cumplimentacién de cuestionarios parciales sobre adquisicion de
competencias de tareas durante el aprendizaje.
- Cumplimentacién de cuestionarios de evaluacién de tareas y funciones durante
el periodo de prdcticas externas.
- Informe final de prdcticas externas.
* La evaluacion del tutor de empresa durante las prdcticas externas del estudiante que
se llevard a cabo mediante.
- El informe final de prdcticas del tutor de empresa.
* La evaluacién del tutor académico de las prdcticas externas del estudiante que
llevard a cabo mediante:
- El informe y evaluacién de competencias final en el que se recoge la auto
evaluaciéon del estudiante y la evaluacion de la empresa.

El Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (ver capitulo siguiente) incluye los mecanismos
precisos para evaluar de manera continuada el progreso y los resultados del aprendizaje. En
dicho sistema, ademds de establecerse la creacién de la Comisién de Calidad del Titulo y
diversos mecanismos de evaluacién y satisfaccion de los estudiantes, se prevé la elaboracién
periédica de planes de mejora.

Concretamente, el procedimiento clave PCO7 (Evaluacién de los aprendizajes) y el PC12
(Andlisis y mediciéon de resultados académicos) establecen los mecanismos necesarios para
evaluar el progreso y medir los resultados del aprendizaje. También se podria utilizar el
procedimiento PC11 (Gestién de la insercién laboral).

También es necesario tener en cuenta que tal y como se ha disefiado esta oferta formativa, el
Proyecto Fin de Grado realizado por el estudiante debe servir para valorar los resultados del
aprendizaje alcanzados durante el proceso formativo.

Por su parte, la Universidad de Vigo evalta el rendimiento general de los estudiantes de sus
titulaciones oficiales principalmente a través de seis indicadores de rendimiento:

- Tasa de rendimiento: Indica el porcentaje de créditos que superaron los alumnos de los que se
matricularon.

- Tasa de éxito: Indica el porcentaje de créditos que superaron los alumnos de los presentados
a examen.

- Tasa de eficiencia: Relacién entre el nimero de créditos superados por los estudiantes y el
nimero de créditos que se tuvieron que matricular en ese curso y en anteriores, para
superarlos.

- Tasa de abandono: Indica el porcentaje de estudiantes que no se matricularon en los dos
Ultimos cursos.

- Duracién media de los estudios: Promedio aritmético de los afios empleados en concluir una
titulaciéon.

- Tasa de graduacién: Porcentaje de estudiantes que acaban la titulacién en los afos
establecidos en el plan.

8.2.3. Sistema de calificacién de las evaluaciones del Grado
Se procederd segun lo dispuesto en el REAL DECRETO 1044/2003, de 1 de agosto, por el

que se establece el procedimiento para la expedicién por las universidades del Suplemento
Europeo al Titulo.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de Ourense perteneciente a la Universidad
de Vigo, se encuentra actualmente dentro del Programa FIDES-AUDIT, convocado por la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad (ANECA) y la Agencia para la Evaluacién del
Sistema Universitario de Galicia (ACSUG).

El objetivo de este programa es el disefio y puesta en marcha de un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) del centro cuyo alcance se extiende a todos los Titulos impartidos
en el mismo.

El disefio de este SGIC estd siendo elaborado segin los principios expuestos en el modelo de
acreditacién de nuevos Titulo y en base a la propuesta del programa FIDES-AUDIT de ANECA
y ACSUG. Este sistema serd evaluado por ACSUG y posteriormente certificado por ANECA.

Actualmente el Sistema de garantia Interno de Calidad del Centro, se ha enviado a ACSUG
con el fin de evaluar el disefio del sistema.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad conforma un elemento esencial en la politica y
actividades formativas del Centro, permitiéndole fijar de antemano los objetivos que pretende
alcanzar como resultado de su implantacién. Asi los objetivos bdsicos del SGIC del centro son
garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que es responsable, grados, masteres y
doctorados, revisando y mejorando siempre que se considere necesario sus programas
formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interés a los que se
tendrd puntualmente informados y manteniendo permanentemente actualizado el propio SGIC.

Con ello se espera:

- Responder al compromiso de satisfacciéon de las necesidades y expectativas generadas por
la sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistemdtico para que contribuyan de modo
eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el proceso de acreditacién de sus titulaciones

Los documentos que configuran el SGIC de ambas facultades son:
-Un Manual del SGIC

-Un Mapa de Procedimientos

-El conjunto de Procedimientos documentados.

El Manual de Calidad se estructura en 13 capitulos y 3 anexos. Los tres capitulos iniciales
sirven de introduccién a la definiciéon del SGIC, que se desarrolla posteriormente en los
capitulos 4 a 13 tal y como se detalla a continuacién:

Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de la Calidad de los Centros de la Universidad de
Vigo.

Capitulo 2. Presentacién del Centro.

Capitulo 3. Estructura de los Centros para el desarrollo del SGIC.

Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad

Capitulo 5. Objetivos del plan de estudios

Capitulo 6. Politicas y procedimientos de admisién
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Capitulo 7. Planificacién de la ensefianza

Capitulo 8. Garantia de calidad de los programas formativos
Capitulo 9. Orientacién al aprendizaije

Capitulo 10. Personal académico y de apoyo

Capitulo 11. Recursos materiales y servicios

Capitulo 12. Resultados de la formacién

Capitulo 13. Informacién publica

Anexo |. Nomenclatura y codificacién de los procedimientos
Anexo Il. Listado de procedimientos

Anexo lll. Mapa de procedimientos

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:

- Objeto

- Ambito de aplicacién

- Documentacién de referencia
- Desarrollo

- Anexos, en su caso

El Manual de calidad se revisard, al menos cada tres anos o siempre que se produzcan
cambios en la organizacién y/o actividades del Centro, en las normas que le afecten, o como
consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGIC. Cuando se produzca alguin
cambio se revisardn los capitulos afectados del Manual de Calidad (el sistema de control del
MSGIC permite la revisiéon independiente de cada capitulo) y se dejard constancia en el
numero de revision del pie de pdgina y en la tabla de “Resumen de Revisiones” de la portada.
De las revisiones anteriores quedard una copia guardada ya sea en formato papel o
informético. De todos los cambios se informara al Area de Calidad que deberd disponer de
una copia actualizada del Manual.

El Sistema de Garantia interna de Calidad se completa con un conjunto de procedimientos que
contemplan la planificaciéon de la oferta formativa, la evaluaciéon y revisiéon de su desarrollo,
asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacién, como se resume en la figura
siguiente, en la que se representa el “ciclo de mejora de la formacién Universitaria”
(adaptada de la Guia para el disefio de SGIC de la formacién universitaria. Programa
AUDIT).

En la actualidad el Sistema de Garantia de Calidad del centro se estructura en torno a cuatro
grupos de procedimientos:

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

PEO1 — Definicién y revisién de la politica y objetivos de calidad
PEO2 — Politica de PDI y PAS

PEO3 — Disefio de la oferta formativa.

PROCEDIMIENTOS CLAVE

PCO1 — Garantia de calidad de los programas formativos

PCO2 — Revisién y mejora de las titulaciones

PCO3 — Definicién de perfiles y captacién de estudiantes

PCO4 — Seleccién-admisiéon y matriculacién de estudiantes

PCO5 — Orientacién al estudiante

PCO6 — Planificacién y desarrollo de la ensefianza

PCO7 — Evaluacién de los aprendizaijes

PCO8 — Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
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PCO9 — Gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

PC10 — Gestidn y revision de las prdcticas externas integradas en el Plan de estudios
PC11 — Gestidon de la insercién laboral

PC12 — Andlisis y medicién de resultados académicos

PC13 — Informacién Publica

PROCEDIMIENTOS DE APOYO

PAO1 — Gestion de los documentos y evidencias

PAO2 — Suspension de un titulo

PAO3 — Satisfaccidon de los grupos de interés

PAO4 — Gestidn y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
PAOS5 — Captacion, seleccion y formacién de PDI y PAS

PAO6 — Evaluacién, reconocimiento e incentivos de PDI y PAS

PAO7 — Gestidn de los recursos materiales

PAO8 — Gestidn de los servicios

PAO9 — Gestidon de expedientes y tramitacion de titulos

PROCEDIMIENTO DE MEDICION
PMO1 — Medicién, andlisis y mejora

Todos los procedimientos se desarrollan a través los siguientes apartados:

. Objeto

. Alcance

. Referencias/normativa
. Definiciones

. Desarrollo de los procedimientos
. Seguimiento y medicién
. Archivo

. Responsabilidades

. Grupos de Interés

10. Diagrama de Flujo
11. Ficha resumen

Anexos

NVONOOGANWND-=—

Todos los procedimientos, igual que el manual, estdn sujetos a un proceso continuo de revision
permitiendo al centro detectar debilidades y establecer las acciones que garanticen la mejora
continua.

A continuacién presentamos los elementos mds destacados del sistema de garantia interno de
calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

9.1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC) DEL PLAN
DE ESTUDIOS (MANUAL SGIC)

Equipo de Direccién

El Equipo de Direccién (ED) de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, y en particular
su Decano, como principal responsable, se compromete al establecimiento, desarrollo, revision
y mejora del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGIC se

indican, establece la propuesta de politica y objetivos del Centro, nombrard un Coordinador
de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGIC, propondré al
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Consello de Centro de Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo la revision de la
composiciéon y funciones de la Comisiéon de Garantia de Calidad, promoverd la creaciéon de
equipos de mejora para atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas,
liderando en todo momento las actuaciones correspondientes al SGIC.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestién de la calidad, el Decano de la Facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo propone el desarrollo e implantacién de un SGIC en el
Centro, de acuerdo con las directrices propuestas desde el Area de Calidad, asi como la
mejora continua de todos los procedimientos que abarca el SGIC de forma eficaz.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro, como cualesquiera otras,
cuyas funciones tengan relacién con los procedimientos del sistema, estardn implicadas en la
realizaciéon de actividades relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas responsable
de la implantacién en su campo de actividad especifico.

Por tanto, el Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo exige que todas las
personas del mismo actéen de modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el
mds minimo deterioro en la calidad especificada para los servicios que presta.

Para ello el Decano propone la Politica y los Objetivos de la Calidad para las actividades
objeto del alcance del SGIC, comunica a todo su personal la importancia de satisfacer los
requisitos de los grupos de interés asi como los legales y reglamentarios de aplicacién a sus
actividades. Se compromete, ademds, a llevar a cabo revisiones del SGIC y a asegurar la
disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los Objetivos de la Calidad.

Igualmente, el Decano mantiene una invitacién, dirigida a todas las personas del Centro, para
que realicen propuestas de mejora, las cuales serdn estudiadas y, en su caso, aprobadas por
la Comisiéon de Garantia de Calidad, con el objetivo de mejorar los procedimientos y los
resultados.

Coordinador de Calidad

Para ayudar al Decano en las tareas correspondientes al disefio, implantacién, mantenimiento
y mejora del SGIC de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo nombra un
Coordinador de Calidad (CC), preferiblemente, aunque no obligatoriamente, miembro del
Equipo Decanal.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente
nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la Comisién de Garantia de
Calidad, el Coordinador de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad suficiente para:

- Asegurar de que se establecen, implantan y mantienen los procedimientos necesarios
para el desarrollo del SGIC de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

- Informar al Equipo Decanal sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad de
mejora.

- Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de
interés en todos los niveles del Centro.

Comision de Garantia de Calidad

La Comisién de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo es
el érgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando
ademds como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes,

programas, responsabilidades y logros de este sistema.
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Sus principales funciones son las siguientes:

- Examina la planificaciéon del SGIC de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo,
de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos generales del Manual del
SGIC, de la Politica y los Obijetivos de Calidad y de los requisitos contemplados en las
normativas de verificacién y certificacién correspondientes.

- Es informada por el Decano respecto a la Politica y los Objetivos de Calidad de la
Facultad y difunde esta informacién a todo el Centro

- Recibe vy, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales de la Facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo y realiza el seguimiento de su ejecucién.

- Realiza el seguimiento de la eficacia de los procedimientos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

- Recibe informacién del Decano sobre los proyectos de modificacién de los diagramas
de flujo y se posiciona ante los mismos.

- Controla la ejecucién de: las acciones correctivas y/o preventivas; las actuaciones
derivadas de la revision del sistema; las acciones de respuesta a las sugerencias,
quejas y reclamaciones y, en general, cualquier proyecto o proceso que no tenga
asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

- Estudia y, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de mejora del SGIC
sugeridas por los restantes miembros de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo.

- Decide la periodicidad y la duracién, dentro de su dmbito de competencia, de las
campaiias de recogida de encuestas de medida de satisfaccion de los grupos de
interés.

- Es informada por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfacciéon y propone criterios para la consideracién de las propuestas de mejora que
puedan derivarse de esos resultados.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro estd compuesta por el Decano y otro
miembro del Equipo Decanal, siendo éste el secretario de la misma; un representante de PDI
de cada una de las titulaciones del centro (grado, master y doctorado); un representante de
los alumnos de cada una de las titulaciones del centro; un representante de los egresados de
cada una de las titulaciones; un representante del PAS; un representante de la Sociedad
(empleadores y otros grupos de interés) y finalmente, un miembro del Area de Calidad,
designado por la direccion de la misma.

Se reunird con una periodicidad semestral, al menos, tras ser convocada por el Decano. De las
sesiones, el Secretario levantard acta que enviard a todos los componentes de la Comisién de
Garantia de Calidad, que dispondrédn de una semana para proponer correcciones, en caso
contrario se considerard aprobada y se publicard en la web del Centro de modo que esté
disponible para toda la comunidad universitaria perteneciente al mismo.

Grupos de Mejora

La Comisién de Garantia de Calidad, bien por propia iniciativa o del Equipo de Decanal,
propondrd la creacién de grupos o equipos de mejora, para atender a la resolucién de los
puntos débiles detectados tras los procesos de evaluacién, al que el propio SGIC o que la
acreditacién de las titulaciones obligan, o como consecuencia de sugerencias, quejas o
reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés.

Se considera una obligacién del Equipo Decanal y por extensiéon del Equipo Rectoral de la

Universidad de Vigo, el motivar a la participacién en estos grupos de mejora, contemplando
su reconocimiento y valoracién adecuados a la tarea realizada.
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9.2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
Y DEL PROFESORADO (MANUAL SGIC)

Para la evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado se poseen dos
tipos de herramientas: uno destinado a analizar el seguimiento del SGIC, y otro destinado al
andlisis de aspectos concretos del sistema.

Respecto del primer tipo, el encaminado a analizar el seguimiento del SGIC, la Comisién de
Garantia de Calidad posee una “Lista de comprobaciéon para analizar el seguimiento de la
implantacion del SGIC”. Esta Lista de Comprobaciéon permite analizar el estado de
implantacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad, valorando en No/ raramente,
Mejorable, Suficiente o Satisfactorio, los siguientes aspectos:

- Directriz 1.0. Cémo el Centro define su Politica y Objetivos de Calidad
- Directriz 1.1. Cémo el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos
- Directriz 1.2. Cémo el Centro orienta sus ensefianzas a los estudiantes
o Definicién de perfiles y admision de estudiantes
Orientacién al estudiante y desarrollo de la ensefianza
Gestion de la movilidad del estudiante
Gestion de la orientaciéon profesional
Gestion de las prdcticas externas
o Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
- Directriz 1.3. Cémo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico
o Definicién de la Politica de personal académico/personal de administracién y
servicios
o Captacién y selecciéon del personal académico/personal de administracién y
servicios
o Formacién del personal académico/de administracién y servicios
o Evaluacién, promocién 'y reconocimiento del personal académico/
administraciéon y servicios
Directriz 1.4. Cémo el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
o Gestion y mejora de materiales
o Gestion de los servicios
Directriz 1.5. Cémo el Centro analiza y tiene en cuenta los resultados
o Andlisis de los resultados
Directriz 1.6. Cémo el Centro publica la informacién sobre las titulaciones
o Publicacién de informacién sobre ftitulaciones

O O O O

Dentro del segundo tipo de herramientas de evaluaciéon se recoge la evaluacién del
profesorado y del personal de apoyo, y la revisién y mejora de la calidad de la ensefianza.

9.2.1. EVALUACION DEL PROFESORADO Y DEL PERSONAL DE APOYO (Pa06)

La evaluacién de la actividad docente del profesorado es un proceso especificamente
definido por el Vicerrectorado de Nuevas Tecnologias y Calidad. En este proceso se evalta
de forma sistemdtica la actividad docente que llevan a cabo todos los profesores de la
Universidad de Vigo de acuerdo a una planificacién especifica y utilizando como fuentes de
informacién la opinién de los alumnos recogida por medio de encuestas de manera
cuatrimestral
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Como resultado de dicho proceso, los Departamentos y los Centros reciben un informe global
del que la Comisién de Garantia de Calidad realiza un andlisis y establece las propuestas de
mejora que considere oportunas.

Ademds de este procedimiento por encuestas, la Universidad de Vigo dispone, dentro del
programa DOCENTIA, de un procedimiento de evaluacién del profesorado que utiliza como
herramientas el autoinforme, encuestas de estudiantes e informes académicos, de acuerdo a
las directrices de la ANECA y Agencias Autonémicas.

El programa DOCENTIA recoge los procedimientos que garantizan la evaluaciéon objetiva de
la actividad académica y recoge las opciones de promociéon, reconocimiento e incentivos
asociados a la evaluacion.

El procedimiento comienza con la convocatoria anual de evaluacién por el Vicerrectorado con
las competencias en Profesorado. Partiendo de este punto se realiza el nombramiento de las
Comisiones evaluadoras, la recopilacién de la informacién relacionada con la actividad
académica, el autoinforme de los solicitantes de la evaluaciéon y los informes de las
autoridades académicas.

Partiendo de las evaluaciones realizadas se realizan las propuestas de promocion,
reconocimiento e incentivos que con el V°B° del Consejo de Direccién se pasan a la firma del
Rector.

La evaluaciéon de la actividad que desarrolla el personal de apoyo se realiza de forma
global en el momento en que se evalle el Servicio al que estdn adscritos o, en el caso de los
Centros, cuando se evalte con fines de mejora o de reconocimiento, la titulacién o el Centro en
el que prestan sus servicios.

Los Centros son informados de los resultados obtenidos, pudiendo asi emprender las acciones
de mejora que estimen oportunas.

La Comisién de Garantia de Calidad, de forma anual, ha de analizar el resultado de las
actividades relativas a este procedimiento y sugerir a sus responsables, externos al Centro, la
adopcion de medidas correctoras o de mejora.

DOCUMENTOS
Identificacién del registro Sop?rte s Respor}sqble e .. =
archivo custodia conservacion
Informe de resultados de evaluaciéon del PDI| Papel y/o ~
. -~ Decanato 6 afos
del Centro informatico
Informe de resultados de evaluacién del PAS | Papel y/o o
. - Decanato 6 aiios
del Centro informatico
Herramienta para la medicién y andlisis de | Papel y/o|Decanato  /Area o
. - . 6 afos
resultados informatico de Calidad

RESPONSABILIDADES

Organo de Gobierno: Aprobacion y Difusion del Plan de Evaluacion Docente en la Universidad
de Vigo de acuerdo al Programa DOCENTIA. Aplicaciéon de las medidas derivadas de los
Resultados de Evaluacion. Aprobacién y Difusion del Plan de Evaluacién del Personal de
Servicios. Nombramientos de Comisiones responsables de Evaluacién del PAS. Aprobacién y
difusiéon de la convocatoria de evaluaciéon anual de PAS. Aplicaciéon de las medidas derivadas
de los resultados de evaluacién del PAS.
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Vic. Nuevas Tecnologias y Calidad /Area de Calidad: Aprobacién y difusién de la convocatoria
de evaluacién anual de PDI. Recopilacién de informacién: recepcién de autoinformes e
informes de evaluaciéon. Elaboracion y difusién del informe de resultados de evaluacion
provisionales y definitivos. Realizacién de resumen de resultados relevantes para el Centro.

Comisiones de Evaluacién: Evaluacién sobre datos e informes. Desarrollo de la evaluacién del
PAS. Elaboracién y difusion del informe de resultados de evaluaciéon provisionales y
definitivos. Recopilacién, andlisis y archivo de las reclamaciones

Comisién de Garantia de Calidad: Andlisis de Resultados de Evaluacién del PDI y PAS del
Centro.

Equipo Decanal: Difundir los resultados.

REFERENCIAS/NORMATIVA

- Estatutos de la Universidad de Vigo

- Plan estratégico de la Universidad de Vigo

- Politica de Personal de la Universidad de Vigo

- Procedimientos de evaluacién dentro del programa DOCENTIA

- Normativas sobre formacién e innovacién en la Universidad de Vigo

9.2.2. PROCEDIMIENTOS DE REVISION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA (PcO1,
Pc02, PcO7, Pc12)

Los procedimientos de revision y mejora de la calidad de la ensefianza tienen como
principales objetivos los siguientes:

® Establecer la sistemdtica a aplicar en la revisién y control periédico del programa
formativo de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad de
Vigo.

® Establecer el modo por el cual la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo revisa
y mejora las titulaciones que forman parte de la oferta formativa.

® Establecer el modo de gestidon y revisién de las prdcticas llevadas a cabo para
evaluar los aprendizajes de los alumnos.

e Garantizar la medicion y andlisis de los resultados de la formacién, de la insercién
laboral y de la satisfacciéon de los distintos grupos de interés, asi como la existencia y
la gestion de los mecanismos de decision para la mejora de la calidad de las
ensefianzas impartidas en la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

La secuencia que se establecerd para garantizar la calidad de los programas formativos es
la siguiente:
® Se define y aprueba la composicién y las funciones de la Comisién de Garantia de
Calidad y la responsable de la eleccién es el Consello de Centro.
® Se constituye la Comisién de Garantia de Calidad, la cual elabora un plan de trabajo
para llevar acabo de forma constante y correcta todas las acciones del SGIC.
® Una vez elaborado el plan de trabajo se lleva a cabo su cumplimiento, donde se tiene
presente lo expuesto en el Manual del SGIC y en todos y cada uno de los
procedimientos. El procedimiento de Informacién Publica y el procedimiento de
Medicién, Andlisis y Mejora, nos aseguran la calidad de nuestro sistema de para
garantizar los programas formativos de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo.
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® La Comision de Garantia de Calidad revisard el funcionamiento del programa
formativo, dentro del proceso de revisién anual, evaluando cémo se han desarrollado
y si han existido incidencias, e instando a Comisién de Titulo a su redefinicién si existen
problemas.

Para garantizar la mejora de las titulaciones la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro,
recibird en el mes acordado con el Area de Calidad un informe con todos los indicadores y
datos recopilados durante el desarrollo de la actividad docente y de la ensefianza en el curso
académico finalizado. Igualmente los coordinadores de las asignaturas que componen el titulo
remitirdn un pequefio informe a la Comisién en el que se incluirdn los resultados académicos
obtenidos y el grado en el que se han conseguido los objetivos marcados inicialmente, un
andlisis critico sobre la actividad académica en la que se incluirdn puntos fuertes y dreas y
propuestas de mejora, un andlisis sobre la adecuacién de los recursos materiales y un informe
y andlisis sobre las actividades de coordinacién y las propuestas en relacién con la misma.

La Comisién con la informacién recibida confeccionard un informe .Este informe serd remitido
al Equipo de Direccién para su revisiéon y aprobacién. La Comision de Garantia de Calidad,
es la encargada de realizar todo el seguimiento de la revisién para la mejora, en caso de ser
necesaria, de las titulaciones. Para ello se encargard de revisar y analizar los objetivos
establecidos para el Programa Formativo, la eficacia y efectividad de la Planificacion
académica asociada a cada titulo oficial, los resultados académicos, los resultados globales
de los indicadores, la insercién laboral y el andlisis de mejoras.

La Comision de Garantia de Calidad también se encargard de verificar si las acciones
previstas ligadas a la evaluacién de los aprendizajes son coherentes con los objetivos
definidos en el plan de estudios, se integran adecuadamente en el programa formativo y se
corresponden con la pedagogia que subyace de la politica y estrategia del centro.

Es importante reflexionar sobre todos los mecanismos que confluyen en la evaluacién de los
aprendizajes, puesto que adquieren especial relevancia dentro del desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Todo aquello que gira en torno a la evaluacién de los aprendizajes
es vivido de forma especialmente intensa por parte de los alumnos. Por todo esto se hace
absolutamente necesario definir claramente el proceso que el centro desarrolla para
gestionar la evaluacién de los aprendizajes, permitiendo el feedback necesario que lleve a la
mejora continua.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, serd la responsable de dotar a los centros de
un conjunto de indicadores estandarizados que le permitan evaluar, de una manera fiable y
comprensible, algunos de los aspectos del funcionamiento académico de los alumnos.

Finalizado el proceso de revisién, la Comisién de Garantia de Calidad y el Equipo Decanal se
encargardn de difundir los resultados que consideren oportunos. El centro, a través de la
Comisién de Garantia de Calidad es el encargado de realizar una memoria anual donde se
refleje el andlisis de los resultados obtenidos en ese afio. Los resultados incluirdn apartados
relativos a, por ejemplo: el profesorado, el alumnado, los servicios, resultados académicos, de
investigacién y en la sociedad.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo serd la responsable de supervisar y verificar
las memorias de andlisis de resultados.
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DOCUMENTOS
Identificacién del registro Soporte del | Responsable Tiempo de
archivo custodia conservacion
.. . Papel o -
Acta de composicion de la CGC y funciones capel v/ Decanato 6 afios
informético
S, Papel o -
Acta de constitucidn de la CGC del Centro . P - v/ Decanato 6 afos
informético
. Papel o o
Plan de trabajo . P - v/ Decanato 6 afos
informético
Herramienta para la medicién y andlisis de | Papel y/o | Decanato / Area -
. . . 6 afos
resultados informético de Calidad
. . Papel o o
Acciones de mejora propuestas . P fae v/ Decanato 6 afos
informético
Guia para el establecimiento del Sistema de | Papel o o
Pa o L apet v/ Decanato 6 aiios
Evaluaciéon de los Aprendizajes informdtico
Acta de aprobacién del Sistema de Evaluacién | Papel o -
pro! X ,apet v/ Decanato 6 afios
de los Aprendizajes informdtico
Documento para la propuesta de fechas de | Papel o -
. P prop . P - v/ Decanato 6 afos
evaluacién. informatico
.. .. Papel o -
Acta de aprobacién de las fechas de evaluaciéon | , pel v/ Decanato 6 afios
informatico
Comunicado de disponibilidad de los resultados | Papel o -
g P . P - v/ Decanato 6 afos
de evaluacién informatico
s .. Papel o .
Acta de revision de los resultados de evaluacién | . oPe v/ Decanato 6 afios
informético
.. Papel o o
Acta de Evaluacién . P fae v/ Decanato 6 afos
informético
Propuesta de Indicadores y/o mecanismos para | Papel o o
p. L v/ P . P - v/ Decanato 6 aiios
medir resultados académicos informético
Acta de Debate/Aprobacién de las propuestas
. . .| Papel y/o -
de indicadores y/o mecanismos para medir | . -, Decanato 6 afos
L informético
resultados académicos
.. .. Papel o | Area de Calidad -
Plan de promocién y Captacién rapel v/ / 6 afios
informatico Decanato

RESPONSABILIDADES

Comisién de Garantia de Calidad: supervisard que se cumplan todos los aspectos del programa
formativo para garantizar su calidad, asi como la gestiéon y cumplimiento de lo expuesto tanto
en el MSGIC, como en los diferentes procedimientos. Disefiard la Guia para el establecimiento
del Sistema de Evaluacion de los Aprendizajes, analizard los indicadores, incidencias,
reclamaciones que afectan al proceso y emitird un informe de resultados con el objetivo
establecer las acciones de mejora oportunas. Se encarga del andlisis exhaustivo de la revision
y mejora de las titulaciones. Analiza la evolucién cronolégica de los resultados globales.

Equipo Decanal: Se encarga de constituir la Comisién de Garantia de Calidad. Difunde los
resultados. Serd el responsable de la efectiva difusion y publicacion de la Guia para el
Establecimiento del Sistema de Evaluaciéon de los Aprendizajes. Ademds, propondrd las fechas
de realizacién de las pruebas de evaluacion.

Area de Calidad: Tendra un papel de apoyo y coordinacién, tanto en la proponer posibles

resultados a analizar como la forma de obtener indicadores o encuestas de satisfaccion que
nos sirvan para la mejora de los resultados, asi como en recoger y analizar la informacién.
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Consello de Centro: Define y aprueba la composicién y funciones de la Comisién de Garantia
de Calidad. Serd la responsable de aprobar el Sistema para la Evaluacién de los
Aprendizajes de los alumnos del Centro (de todos los titulos impartidos en el mismo). Asi mismo
aprobard la fecha de realizaciéon de las pruebas de evaluacién para que el alumno disponga
de una informacién detallada antes del inicio del curso académico correspondiente.

Comisién Permanente/ Consello de Centro: Aprobar y actualizar los indicadores y mecanismos
ligados a resultados académicos.

Coordinadores de Materia: Serd el responsable de la efectiva aplicacién del Sistema de
Evaluacién de los Aprendizajes en la materia correspondiente, asi como de informar a los
alumnos del sistema de evaluacién en cada materia.

Personal Docente: Aplicard el Sistema de Evaluacién establecido en cada materiq,
cumplimentard el acta de realizacién de la prueba de evaluaciéon establecida junto con una
representacion de alumnos asistentes a la misma. Serd asimismo responsable de comunicar los
resultados de la evaluacién de los aprendizajes a alumnos por el sistema acordado,
cumplimentando el acta de disponibilidad de los mismos. Finalmente establecerd la fecha
para la revisién de las pruebas de evaluaciéon por parte de los alumnos que quieran hacer
valer este derecho cumplimentando un acta de revisién que firmard el alumno correspondiente.

Alumnos: Firmardn las actas de realizacién de las pruebas de evaluacién y las actas de
revision, tal y como ya se detallé anteriormente.

REFERENCIAS /| NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en estos procedimientos son, segun el caso, las siguientes:

® Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias

® Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

® Ley Orgdnica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgdnica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU)

® Ley de proteccién de datos
® Normativas especificas de la Universidad de Vigo

Directrices propias de la Universidad de Vigo sobre la estructura y organizacion
académica de los planes de estudio

Planificacion estratégica de la Universidad de Vigo

Estatutos Universidad.

Reglamento de Estudiantes

Plan de estudios del programa formativo

Perfil de egreso de las titulaciones

Planificaciéon estratégica del centro

Programa FIDES-AUDIT

MSGIC-05. Garantia de calidad de los programas formativos.
Normativas que hagan referencia a la evaluacién de los aprendizajes

Guias docentes
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9.3. PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD Y LAS PRACTICAS EXTERNAS

9.3.1. PROCESO DE MOVILIDAD (Pc08, Pc09)

La definiciéon de los objetivos del programa de movilidad la llevard a cabo la comisién de
Garantia de Calidad teniendo en cuenta el plan de estudios y las normativas de movilidad
existentes. Una vez aprobados los objetivos y la politica relativos a la movilidad de los
estudiantes por parte de la Comisién Permanente se establecerdn los acuerdos o convenios con
las universidades u otras instituciones. El servicio responsable del programa de movilidad de
la universidad serd el encargado de establecer los convenios, pero siempre con el apoyo y
supervision del responsable del centro.

Con respecto a la organizaciéon del programa de movilidad, se tendrd en cuenta si se
necesitan nuevos convenios Yy si no es asi el servicio responsable del centro con el apoyo de la
universidad organizard el programa.

De cara a los alumnos del centro que quieran ir a otras universidades, el servicio responsable
del programa de movilidad de la universidad y el Equipo Decanal preparardn el material
para informar y difundir el funcionamiento y organizacién del programa de movilidad (la
informacién que prepara la universidad es mds genérica y la del centro mds concreta de las
peculiaridades de su programa). Una vez realizado todo le expuesto, el Equipo Decanal con
el apoyo de la universidad publicitard la convocatoria de la movilidad, haciéndola llegar a
todos los estudiantes del centro. La selecciéon de los estudiantes y asignaciéon a la universidad,
lo realizard el servicio responsable del centro teniendo en cuenta unos criterios claramente
establecidos, donde el servicio responsable de la universidad y el Equipo Decanal gestionardn
todos los tramites para que el estudiante se incorpore a la universidad de destino. Si durante
la estancia existen problemas serdn solucionados por el servicio responsable de la universidad
o el Equipo Decanal.

En el caso de estudiantes que se reciben en la Facultad, los procesos de acogida de los
estudiantes e informacién /orientacién general del programa se realizardn en primer lugar por
el servicio responsable de la movilidad de la Universidad de Vigo. Respecto del proceso de
matriculacién e informacién/orientacién de los estudiantes, éste se lleva a cabo cuando el
estudiante llega al centro desarrolldndolos el servicio responsable de movilidad del centro y
la secretaria del Centro. Durante la estancia pueden existir problemas que serdn solucionados
por el servicio responsable de la universidad o del centro.

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad se incluird
la revision del desarrollo del programa de movilidad, evaluando cémo se han desarrollado y
si han existido incidencias.

El Equipo Decanal y el servicio responsable del centro revisardn el funcionamiento del
programa de movilidad a fin de poner en funcionamiento mejoras en el caso de detectarse
desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revisiéon anual del Sistema de Garantia Interna
de Calidad, se comprobard la consecucién de los Obijetivos del programa.
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DOCUMENTOS
pe a2 . Soporte del | Responsable Tiempo de
Identificacién del registro p' P . P ..
archivo custodia conservacion
Documento que recoja los objetivos del | Papel o -
g - l I . P . v/ Decanato 6 afos
programa de movilidad informatico
Acta de aprobacién de los objetivos y las
s . - Papel y/o -
politicas relativas a la movilidad de los | . -, Decanato 6 afos
. informético
estudiantes
. Papel o o
Convenio firmado por ambas partes . P fae v/ Decanato 6 afos
informético
Documento informativo de los programas de | Papel o o
- . . prog . P - v/ Decanato 6 afios
movilidad y sus condiciones informdtico
Convocatoria para la participacién en los | Papel o o
para P P rapel v/ Decanato 6 aiios
programas de movilidad. informdtico
. . Papel o .
Lista de seleccionados. . P L. v/ Decanato 6 afos
informatico
Documento que recoja la organizacién de las | Papel o -
.. q l 9 . rapel v/ Decanato 6 afos
actividades del Programa de acogida informdtico
Acta de aprobacién de la organizaciéon de | Papel o .
L . org rapel v/ Decanato 6 afos
las actividades de intercambio del centro informatico
Herramienta para el andlisis y medicién de | Papel y/o | Decanato  /Area ~
. L. . 6 afos
resultados informatico de Calidad

RESPONSABILIDADES

Equipo Decanal: Es el responsable, como se ve reflejado en el diagrama de flujo, de gestionar
y organizar el programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con el centro. Se
encargard ademds de delimitar explicitamente los objetivos del programa de movilidad, el
establecimiento de convenios con otras universidades. La revision y modificaciéon del programa
de movilidad, ademds es el encargado de definir los objetivos del programa de movilidad.
Servicio responsable del programa de movilidad en la Universidad de Vigo: Este servicio es el
responsable de gestionar y organizar el programa de movilidad en todos los aspectos
relacionados con la Universidad de Vigo. Desde el establecimiento de convenios con ofras
universidades hasta el fin de la estancia de los estudiantes enviados y recibidos.

Comision Permanente: Aprueba los objetivos y las politicas relativas al programa de movilidad
de los estudiantes.

Comisién de Garantia de Calidad: en el caso del programa de movilidad, su responsabilidad es
la de velar por el andlisis de las diferentes encuestas de satisfaccion y evidencias siendo el
objetivo final la mejora continua. En este proceso, la comisién de calidad trabajard
conjuntamente con la comisién/servicio responsable del programa de movilidad del centro.
Disefiard el programa de acogida.

REFERENCIAS /| NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revisidn de las prdcticas externas son, entre
otras:

® Normativa de oficial de los programas de movilidad: Normativa de la UVI en Materia
de Relaciones Internacionales.

® Normativa para la firma de convenios de cooperacién internacional:
o Normativa Reguladora del Procedimiento de Tramitacién y Aprobacién de
Convenios
o Guia de Tramitaciéon de Convenios

® Criterios y Directrices para la implantacion de ftitulos
® Plan de Estudios y objetivos del programa formativo
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® Planificacién estratégica de la Universidad de Vigo
® Planificacién estratégica del centro
® Normativa de estudiantes visitantes

9.3.2. PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS (Pc10)

La definicién de los objetivos la llevard a cabo el Equipo Decanal teniendo en cuenta el plan
de estudios, los perfiles de ingreso y egreso, el entorno profesional y las nuevas demandas
relacionadas con el Espacio Europeo de Educaciéon Superior. El Equipo Decanal emitird una
relaciéon de tutores para el curso. Teniendo en cuenta las distintas normativas vigentes de la
Universidad y propias del Centro

Una vez definidos los objetivos, la organizacién de las prdcticas se tienen que tener en cuenta
dos aspectos bdsicos, la busqueda de entidades (instituciones y empresas) y el establecimiento
de convenios con dichos centros. Dicha organizaciéon la llevard a cabo el servicio responsable
de las prdcticas en la universidad (OFOE) y la Comisidon responsable de las prdcticas en el
centro o titulacién. El Equipo Decanal se encargard de la gestion de los tutores para el curso.

En la busqueda de instituciones y empresas para realizar las prdcticas se establecerdn
convenios haciendo constar, si hay aportacién econémica de la entidad, donde el servicio
responsable de la universidad o el equipo decanal preparard el material para informar y
difundir el funcionamiento y organizacién de dichas prdcticas.

El servicio responsable de la universidad asignard a los estudiantes a cada una de las
entidades teniendo establecido un procedimiento sistematizado y objetivo, donde, antes del
desarrollo de las prdcticas externas, el servicio responsable de la universidad y el equipo
decanal llevard a cabo acciones de orientacién a los estudiantes informando de los diferentes
aspectos relacionados con dichas prdcticas.

La puesta en marcha de las précticas la llevardn a cabo los tutores (empresa y de
universidad) y los estudiantes, teniendo en cuenta la soluciéon de posibles problemas que
puedan surgir.

La Comisidon responsable de las practicas de la titulacion revisard el funcionamiento de las
prdacticas a fin de poner en funcionamiento Acciones Correctivas en el caso de detectarse
desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia de
Calidad, se comprobard la consecucion de los Objetivos de las practicas en empresa.

DOCUMENTOS
Identificacién del registro Soporte del | Responsable Tiempo de
archivo custodia conservacion
. Papel o o
Nombramiento de tutores . P - v/ Decanato 6 afos
informdtico
.. Papel o o
Relacién de tutores del curso ) . P - v/ Decanato 6 afos
informdtico
Papel y/o ~
Cese de tutores . - Decanato 6 afos
informdtico
" Papel o .
Certificados de tutores . P - v/ Decanato 6 afos
informdtico
. . Papel o -
Listado anual de tutores y alumnos respectivos | . pel v/ Decanato 6 afios
informdtico
Solicitud de la empresa para la realizacién de | Papel o -
. P P . P - v/ Decanato 6 afos
prdcticas en empresa informdtico
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. Papel o o
Convenio firmado por ambas partes . P - v/ Decanato 6 afos
informdtico
Documento informativo de las prdcticas y sus | Papel o o
.. P Y . P - v/ Decanato 6 afos
condiciones informdtico
Documento de asignacién de las empresas a | Papel o o
. 9 P . P - v/ Decanato 6 afos
los estudiantes informdtico
Metodologia de ensefianza-aprendizaje la | Papel o o
”g . . P 1ey . P - v/ Decanato 6 afos
evaluaciéon de las prdcticas en empresa informdtico
Herramienta para la medicién y andlisis de | Papel y/o | Decanato / Area -
. - . 6 afos
resultados informdtico de Calidad

RESPONSABILIDADES

Equipo Decanal: es el responsable, como se ve reflejado en el diagrama de flujo, de gestionar
y organizar las prdcticas en empresa de la titulaciéon. Coordinard y supervisard todos los
aspectos relativos a la docencia de un titulo y se encargard de delimitar explicitamente los
objetivos de las prdcticas en empresas. Difunde los resultados.

Servicio responsable de las practicas de la Universidad de Vigo (OFOE): Este servicio seria el
encargado de la bisqueda y seleccién de empresas o instituciones y el apoyo en la gestién de
los convenios firmados entre la empresa y la universidad, pero siempre en coordinacién con el
Equipo Decanal.

Tutores-estudiantes: Son los encargados de desarrollar la puesta en marcha de las précticas
externas en la titulacién.

Comisién de Garantia de Calidad: En el caso de las précticas externas, su responsabilidad es
analizar las diferentes encuestas de satisfaccion y evidencias siendo el objetivo final la mejora
continua.

REFERENCIAS /| NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revisidn de las prdcticas externas son, entre
otras:

® Normativa de Prdcticas en Empresa de la Universidad de Vigo
Criterios y Directrices para la implantacion de titulos
Plan de Estudios y objetivos del programa formativo
Planificaciéon estratégica de la Universidad de Vigo

Planificacion estratégica del centro

9.4. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE
LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA (Pc11)

La ACSUG elabora el estudio de la Insercion Laboral de las diferentes titulaciones de la
Universidad de Vigo y las envia al Area de Calidad. Tras su recepcién, el Area de Calidad
realiza un informe de Insercién Laboral adaptado al Centro, remitiéndoselo para su posterior
estudio por parte de la Comisién de Garantia de Calidad.

Tras el andlisis realizado por la Comisién, si procede, se difundirdn los resultados de la
Inserciéon laboral y la mejora del procedimiento.

Dentro del proceso de revisiéon anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad se incluird

la revisién de la insercién laboral, planificando y evaluando cémo se han desarrollado las
acciones pertinentes para la mejora.
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El Equipo Decanal y la Comision de Garantia de Calidad revisard el funcionamiento y
desarrollo de las actuaciones planteadas para la insercién laboral orientacién profesional de
los estudiantes y estudiard el informe de inserciéon laboral emitido por la ACSUG. Asimismo,
dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad, se
comprobard la consecucién de dichas propuestas de mejora.

DOCUMENTOS

Identificacién del registro Sop?rte el Respor}sqble IO .. el
archivo custodia conservacion

Acta de Observaciones al Informe de Insercién | Papel y/o D 6 of

Laboral del Centro y/o de sus titulos informdtico ecanato anos

Herramienta para la medicién y andlisis de | Papel  y/o | Area de Calidad/ 6 afios

resultados informdtico Decanato

RESPONSABILIDADES

ACSUG: Elaborard un informe de la Insercién laboral.

Area de Calidad: Realiza el estudio del Informe de la Insercién Laboral adaptéandolo al centro.
Comisién de Garantia de Calidad: Serd& la encargada de analizar la informacién relativa al
mercado laboral para elaborar un informe de resultados sobre la insercion de sus egresados
con el objetivo de una mejora continua.

Equipo Decanal: Difunde los resultados obtenidos.

REFERENCIAS /| NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revisidon de la insercién laboral son, entre otras:
® Normativas que hagan referencia a la orientacién profesional

Estudios de insercién laboral de la ACSUG

Plan/Planes de estudios

Perfil de egreso de las titulaciones

Planificacion estratégica de la Universidad de Vigo

Planificacién estratégica del centro

Informes de los estudios llevados a cabo sobre la insercidon profesional de los
egresados

9.5. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS
IMPLICADOS Y DE ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES (Pa03, Pa04)

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad de Vigo garantiza la
medicién y el andlisis de los resultados de satisfacciéon de los grupos de interés y la obtencién
de informacién sobre sus necesidades y expectativas, para tomar decisiones sobre la mejora
de la calidad de las ensefianzas impartidas, a través de encuestas, quejas y sugerencias.

Encuestas
La Comisién de Garantia de Calidad revisard las encuestas y propondrd modificaciones, si
proceden, determinando los grupos de interés para cada una de ellas. Esta propuesta de

modificacién serd revisada por el Area de Calidad y la ACSUG.

Una vez revisadas, las encuestas serdn actualizadas y se realizardn a los grupos de interés
por el Area de Calidad.
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La Comisién de Garantia de Calidad analizard los resultados y emitird el pertinente informe.
El Equipo Decanal es el responsable de difundir dicho informe.

Quejas y Sugerencias

La Comisién de Garantia de Calidad revisard el sistema de Quejas y Sugerencias, y

propondrd modificaciones, si proceden.

El Equipo Decanal actualizard el sistema de recogida de Quejas y Sugerencias. Asimismo, serd
el encargado de la definicién y publicitacion del canal de atencion de las
quejas/reclamaciones/incidencias/sugerencias, de su recepcién y canalizacién hacia el servicio
implicado, y de informar por escrito al reclamante/sugerente sobre la solucién o mejora
adoptada.

La Comisién de Garantia de Calidad analizard los resultados y emitird el pertinente informe
sobre Quejas y Sugerencias. El Equipo Decanal es el responsable de difundir dicho informe.

Dentro del proceso de revisiéon anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad se incluird
la revisidén de la satisfaccidon de los grupos de interés y la revisién de la gestién y revisién de
incidencias reclamaciones y sugerencias, planificando y evaluando cémo se han desarrollado
las acciones pertinentes para la mejora.

DOCUMENTOS
cee s . . Soporte de | Responsable Tiempo de
Identificacién de la evidencia p' P . P oz
archivo custodia conservacion
Propuesta de modificaciones en las encuestas | Papel o o
. P . P - v/ Decanato 6 afios
ligadas al SGIC informdtico
. Papel o o
Visto Bueno del Consello de Centro. . P - v/ Decanato 6 afos
informético
Documento de aprobacién de las modificaciones | Papel o -
P rapel v/ Decanato 6 afios
de la encuestas informatico
Propuesta de modificaciones en las quejas Papel o -
puesta - c quejas y rapel v/ Decanato 6 afios
sugerencias ligadas al SGIC informdtico
. Papel o .
Visto Bueno de la Comisién Permanente . P L. v/ Decanato 6 afios
informatico
Sistema de  Atencién de Incidencias- | Papel o -
. . . P - y/ Decanato 6 afos
Reclamaciones y Sugerencias informdtico
. . .. Papel o -
Incidencia-Reclamacién Presentada . P L. v/ Decanato 6 afos
informatico
. Papel o o
Queja Presentada ;apel v/ Decanato 6 afos
informético
. . .. Papel o N
Respuesta a la Incidencia-Reclamaciéon . P - v/ Decanato 6 afos
informético
. Papel y/o ~
Respuesta a la Sugerencia . - Decanato 6 afos
informético
Herramienta para la medicién y andlisis de | Papel y/o|Decanato  /Area o
. - . 6 anos
resultados informético de Calidad

RESPONSABILIDADES

Area de Cadlidad: Es responsable de gestionar con los servicios informdticos de la universidad
las encuestas de los diferentes grupos de interés, analizarlas, emitir informes de las mismas y
hacerlos llegar al Coordinador de Calidad del Centro.
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Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC): Revisa la informacién que le envia el érea
de calidad referente a satisfacciéon y expectativas y necesidades de cada una de los grupos
de interés de su Centro que utilizard para la propuesta de acciones de mejora. Evaluard las
acciones que se hayan desarrollado y analizard y medird la consecucion del procedimiento.
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Galicia (ACSUG): Elaborard las encuestas
para pasar a los diferentes grupos de interés. En caso de titulos mdster interuniversitario
coordinard la relativa a los estudiantes en su pdgina web.

Equipo Decanal (ED): Es el encargado de recibir y canalizar las quejas, reclamaciones y
sugerencias al servicio implicado. También realizard un seguimiento de la planificacién y la
evaluaciéon de las acciones que se han desarrollado. Por otro lado, el Equipo Decanal junto al
responsable del servicio implicado comunicard a la persona que ha iniciado el recurso la
solucién adoptada. Difunde los resultados

Consello de Centro: Debate y aprueba la propuesta de las encuestas y los grupos de interés.
Comision Permanente: Debate y aprueba las propuestas de modificaciones de las quejas y
sugerencias.

Responsable del servicio/departamento implicado: El responsable del servicio /departamento
serd el encargado de buscar acciones para la solucién del problema detectado, planificando
y desarrollando las acciones que se pongan en marcha. Comunicar por escrito al reclamante o
a quien formule una sugerencia, la solucién adoptada.

REFERENCIAS /| NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en el andlisis de la satisfaccién de los grupos de interés son:
® Real Decreto Ordenacién Ensefianzas
Estatutos Universidad de Vigo
Plan Estratégico
Manual del SGIC de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo., capitulos 4 y 9.
PMO1 Procedimiento para la medicién, andlisis y mejora de los resultados.

Encuestas de grupos de interés del programa FIDES de la ACSUG.

En concreto, para la gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias son,
entre otras:

® Normativa de quejas y sugerencias de la Universidad de Vigo
Planificacion estratégica de la Universidad de Vigo

Planificacion estratégica del Centro

Manual del SGIC de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo
Plan de difusién ligado al SGIC

9.6. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA EL CASO DE LA EXTINCION DEL TiTULO (Pa02)

La suspensidon de un titulo oficial impartido por la Facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo, por Consejo de Gobierno de la Universidad de Vigo, podré producirse a peticién de
la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo o bien por no obtener un informe de
acreditacién positivo.

La suspensién de un titulo oficial se podrd proponer cuando, de forma razonada, la Facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo (tras aprobacién por su Consello de Centro) asi lo estime
oportuno. El 6rgano competente de la Universidad decidird si se acepta dicha propuesta, y en
su caso se procederd a la suspensién del titulo.
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La acreditacion de un fitulo se logrard cuando éste obtenga un informe positivo de la ANECA.
En caso de positivo con modificaciones, el Consello de Centro de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo modificard el titulo en los términos que indique la ANECA para que
sea remitido de nuevo a la ANECA. En caso de informe negativo, se comunicard a la
Universidad y al Consejo de Universidades para que las deficiencias encontradas puedan ser
subsanadas. Un plan de estudios se considerard suspendido cuando no supere este proceso de
acreditacién.

La suspension de un titulo implica garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las
ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién, debiendo proponer el
Consello de Centro de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, para su aprobacién,
los criterios que garanticen el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran
iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién, que contemplardn, entre otros, los siguientes
puntos:

¢ No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacién,

® La supresidon gradual de la imparticiéon de la docencia.

® La imparticién de acciones tutoriales y de orientacidon especificas a los estudiantes
repetidores.

® El derecho a evaluacién hasta consumir las convocatorias reguladas por los Estatutos
de la Universidad de Vigo.

Dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad se incluird
la revision de la suspensidon de un titulo, planificando y evaluando cémo se han desarrollado
las acciones pertinentes para la mejora.

DOCUMENTOS
Ty . . Soporte de | Responsable Tiempo de
Identificacién de las evidencias p‘ P 5 P .,
archivo custodia conservacion
., , Papel o -
Informe para la suspensién de un titulo . P - v/ Decanato 6 afos
informético
Acta en la que se establecen las medidas tras | Papel o o
9 .. , . P - v/ Decanato 6 afios
la no Acreditacién del Titulo informético
Herramienta para la medicién y andlisis de | Papel y/o|Decanato/  Area o
. . . 6 afios
resultados informético de Calidad

RESPONSABILIDADES

ANECA: Comunicar al Consejo de Universidades las deficiencias detectadas en los Titulos y
tras el proceso de acreditacién. Emitir informes de acreditaciéon. Valorar modificaciones de los
planes de estudios.

Equipo Decanal: Informa al Organo Competente de la suspension de un titulo y al Consello de
Centro de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la decisién tomada por éste.
Informa del resultado de la acreditacién de los titulos. Difunde los resultados.

Consello de Centro: Aprobar la suspensién de un titulo si procede. Modificar y proponer la
acreditacién de un titulo tras su evaluaciéon. Garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las
ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién

Consejo de Gobierno (CG): Acordar la suspensién de un titulo si procede.

Comisién de Garantia de Calidad (CGC): Medicién, andlisis y mejora del procedimiento.
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REFERENCIAS/NORMATIVA

® Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

e LOMLOU.
¢ Normativa interna de la Universidad de Vigo.
® MSGIC-05. Garantia de Calidad de los Programas Formativos.

9.7. MECANISMOS PARA PUBLICAR LA INFORMACION DEL PLAN DE ESTUDIOS (Pc13)

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo considera una obligacién propia mantener
informados a sus grupos de interés sobre su estructura organizativa, titulaciones y programas,
por lo que publica y revisa periédicamente, informacién actualizada sobre las mismas.

En cuanto a las titulaciones y programas se ha de informar, al menos, sobre:

Politica y objetivos de calidad

La oferta formativa

Los objetivos y la planificacién de las titulaciones

Las politicas de acceso y orientacién de los estudiantes

Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacién (incluidas las prdcticas
externas)

Las posibilidades de movilidad

Insercién laboral

Suspensién de un titulo

Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias

Los procedimientos de acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del personal
académico y de apoyo

Los servicios que ofrece y la utilizacién de los recursos materiales

® |los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, inserciéon laboral y
satisfaccion de los distintos grupos de interés).

La Comisiéon de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo, con
periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, ha de proponer qué informacién se
debe publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla puUblica. Estas
propuestas se remiten para su aprobacién o remisiéon al Consello de Centro de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Turismo.

Obtenida la aprobacién, la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo ha de obtener la informacién indicada bien en el propio Centro (el
SGIC contiene y genera una buena parte de esa informacién) o en los correspondientes
Servicios Universitarios.

La Comisién de Garantia de Calidad revisa esta informacién, comprobando que sea fiable y
suficiente, y la pone a disposicion del Equipo de Decanal del Centro para que sea éste quien
se responsabilicen de su difusién.

Los servicios responsables del Centro y de la Universidad asumen la responsabilidad de
comprobar la actualizacién de la informacién publicada por el Centro, haciendo llegar
cualquier observacién al respecto a la Comisién de Garantia de Calidad para que sea
atendida.
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Periddicamente, se revisard el procedimiento definido con el objeto de evaluar los resultados
y el impacto en la mejora de los procesos.

DOCUMENTOS
Identificacién del registro Sop?rte s Respor}sqble e .. =
archivo custodia conservacion
F.'ropues'ra del Plan de informacién/Difusién !’qpel N y/o Decanato 6 afios
ligado al SGIC informdtico
Acta de aprobacién del Plan de|Papel y/o ~
informacién /Difusién ligado al SGIC informdtico Decanato 6 afios
Herramienta para la mediciéon y andlisis de | Papel o |Decanato / Area 6 afios
resultados informdtico de Calidad

RESPONSABILIDADES

Consello de Centro: Aprobar el contenido de la informacién a publicar, hacia quién va dirigida
y el modo de hacerlo.

Equipo Decanal (ED): Difundir dicha informacién. Obtener la informacién necesaria. Comprobar
su actualizacion.

Comisién de Garantia de Calidad (CGC): Proponer qué informacién publicar, a quién y cémo y
validar la informacién obtenida por el Coordinador.

REFERENCIAS/NORMATIVA

® Real Decreto Ordenacién Enseiianzas.
® Estatutos de la Universidad de Vigo

® Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Cardcter
Personal (LOPD).

® Mapa de Procedimientos del SGIC
® Politica de Calidad del Centro

9.8. MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA Y DE INFORMACION,
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD (pmO1)

Los mecanismos y procedimientos de recogida y de informacién, evaluacién y mejora continua
de la calidad aparecen descritos en el Procedimiento de Medicién, cuyo objeto es definir
cdmo la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo de la Universidad de Vigo mide y
analiza los resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccion de los
grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la calidad de la
formaciéon que imparte. A partir de este andlisis, el procedimiento indica cémo se establecen
los objetivos anuales y propuestas para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas
y se realiza el seguimiento de los mismos.

La Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo en su labor de mejora continua de la
formacién que imparte, analiza semestralmente los resultados que obtiene de sus principales
procedimientos. De la comparaciéon con los objetivos propuestos, y siempre que se considere
que existe una desviacién apreciable, se establecen acciones para lograr el cumplimiento de
sus objetivos.
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Asimismo, realiza el seguimiento programado de las acciones incluidas en los Planes Anuales
de Mejora, analizando su grado de consecucién y proponiendo modificaciones, si procede,
para garantizar su desarrollo.

Esta labor es realizada por la Comisién de Garantia de Calidad, que, en la Ultima reunién
semestral del afio, y en base a toda la informacién disponible del seguimiento realizado,
propone los nuevos objetivos de calidad para el préximo afo asi como el correspondiente
Plan Anual de Mejora.

La informacion que la Comision de Garantia de Calidad debe analizar procede de los
resultados del andlisis de necesidades, expectativas y satisfaccion de los diferentes grupos de
interés, de los resultados académicos, de la insercién laboral, asi como de cada uno de los
procedimientos definidos en el SGIC. La Comisién de Garantia de Calidad y el Area de
Calidad son responsables de recopilar, revisar y de comprobar la validez de toda la
informacién necesaria.

La Comisién de Garantia de Calidad procede al andlisis de toda la informacién, tanto de
modo general como atendiendo a los objetivos anuales planteados y a las acciones de mejora
previstas para su desarrollo. Caso de producirse desviaciones apreciables y tras analizar las
causas de las mismas, propondrd la realizacién de acciones correctivas para facilitar la
consecucion de los objetivos y mejoras propuestas.

Consecuentemente con lo anterior, tras las reuniones semestrales, la Comisién de Garantia de
Calidad elaborard un Informe de Seguimiento del SGIC que debe hacer referencia, al menos,
al estado de:

® La Politica de Calidad y objetivos generales

® los resultados del seguimiento y cumplimiento de los objetivos de la calidad de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

® El estado de las acciones de mejora a realizar durante el ejercicio presente (incluidas
en el Plan Anual de Mejora)

Resultados y seguimiento del aprendizaje

Resultados y seguimiento de la insercion laboral

Seguimiento de las acciones previstas en revisiones anteriores del SGIC
Cambios que podrian afectar al Sistema de Garantia Interna de Calidad

Evaluacién de las oportunidades de mejora y necesidad de efectuar cambios en la
gestion del sistema

® La informacién relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o
reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas

® Grado de satisfaccion y motivacion del personal

® Sugerencias para la mejora.

En la sesién de la Comision de Garantia de Calidad del Ultimo semestre del afio ademds de la
revision de seguimiento correspondiente se elaborard un Informe Anual de Resultados del
SGIC en el que ademds de las consideraciones finales relativas a los Informes de Seguimiento,
se han de proponer los objetivos de calidad para la préxima anuvalidad elaborados a partir
del andlisis del grado de cumplimiento y de posibles nuevas consideraciones.

También debe contener el Informe Anual de Resultados las propuestas de mejora que la

Comisién de Garantia de Calidad estime como consecuencia de toda la revision realizada, y
que podrdn alcanzar a la documentacién del SGIC, el desarrollo de los procedimientos, etc.
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Como consecuencia de la priorizaciéon de las propuestas de mejora realizadas, se debe
establecer el Plan Anual de Mejora (PAM) del Centro.

Este Informe Anual, con el andlisis global de los resultados alcanzados y las propuestas de
objetivos de calidad y de Plan Anual de Mejora para el aio siguiente, debe remitirse para su
aprobacién en Consello de Centro, responsabilizdndose el Equipo Decanal de su difusiéon y
aplicacién.

Para la mediciéon y andlisis de los resultados se tendrdn en cuenta todos los indicadores y
encuestas de los procedimientos clave del SGIC, ya definidos en los diferentes procedimientos
del mismo.

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad se incluird
la revision de este procedimiento, planificando y evaluando cémo se han desarrollado las
acciones pertinentes para la mejora.

DOCUMENTOS
Identificacién del registro Soporte de archivo Resporjsqble Tiempo ”de
custodia conservacion

Indicadores Papel y/o informdtico Decanato 6 afos
Encuestas de satisfaccion Papel y/o informdtico Decanato 6 afos
Quejas y sugerencias Papel y/o informdtico Decanato 6 afos
Informe de resultados anuales del . fos ~

Papel y/o informdtico Decanato 6 afos
centro
:I]:o:g}::l:: ;Z?i':r:ferzto de los objetivos Papel y/o informatico Decanato 6 afios
Informe de seguimiento del PAM Papel y/o informdtico Decanato 6 afios
Propuesta del PAM actualizado Papel y/o informatico Decanato 6 afios
Acta de aprobaciéon del PAM Papel y/o informatico Decanato 6 afios
Acta de aprobaciéon del PAM Papel y/o informatico Decanato 6 afios
Herramienta de medicién y andlisis de Papel y /o informético Decanato / Area 6 afios
resultados de Calidad

RESPONSABILIDADES

Comisién Permanente / Consello de Centro: Aprueba el Informe anual con obijetivos y Plan
de Mejora elaborado por la CGC.

Area de Calidad: Obtiene informacion y se la facilita al Centro.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Obtiene y analiza toda la documentacién
incluyendo el nivel de consecucién de los objetivos anuales y del Plan Anual de Mejora.
Elabora dos informes semestrales de seguimiento de los resultados del SGIC. En el ¢ltimo de
los cuales, ademas del andlisis de resultados, propone nuevos objetivos para el curso siguiente
y el Plan Anual de Mejora.

Equipo Decanal: Difunde los objetivos anuales para el préximo curso y los resultados de la
revisién.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

CALENDARIO DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

Previamente al inicio de cada curso académico a partir de 2009/10, la Universidad
concretard el nimero de cursos de los estudios de grado a implantar, teniendo en cuenta para
ello los recursos necesarios y las previsiones de nimero de alumnos procedentes de la
titulacién anterior de Diplomado en Turismo que se adaptan al plan de grado. Se ha
disefiado un plan de adaptaciéon con el objetivo principal de favorecer que la mayor parte de
los alumnos de la titulacién anterior se adapten al plan de estudios de grado.

Siguiendo las recomendaciones del documento del “Consello Galego de Universidades”: “Lifias
xerais para a implantacién dos Estudos de Grao e Posgrado no SUG”, y teniendo en cuenta
los recursos humanos y materiales existentes en la Facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo asi lo permiten se propone preferentemente a partir del curso 2009-10 la
implantacién en bloque segun el siguiente calendario:

Afo académico 2009/10: Cursos 1°y 2°
Afio académico 2010/11: Cursos 3° y 4°

El plan se ird extinguiendo sucesivamente, garantizando la docencia para los alumnos que no
se adapten al nuevo plan de acuerdo a la siguiente tabla:

Curso Ultimo afio de docencia
1° 2008/09
2° 2009/10
3° 2010/11

Por tanto, el cronograma de implantacién seria el siguiente:

Curso | Plan 2009/10 | 2010/11 2011/12
1° Actual
Nuevo
2° Actual
Nuevo
3° Actual
Nuevo
4°
Nuevo

La propuesta pretende una incorporaciéon lo mds rdpida posible al nuevo sistema pero
dejando un margen suficiente al profesorado para la preparaciéon de materiales y guias
docentes de las nuevas asignaturas, al tiempo que intenta garantizar la docencia del plan
actual. Por estas razones se ha optado por una implantacién de dos en dos afios, de tal
manera que en 2009/10 se implantarian primero y segundo del nuevo grado y en el curso
académico siguiente tercero y cuarto. Esta estructura permite minimizar al maximo el tiempo
de coexistencia de los dos planes, efectuando el cambio completo en dos cursos académicos
ya que en 2011/12 toda la docencia seria del plan nuevo.
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Hay que tener en cuenta que ante la eventualidad de que en el curso 2009-10 el nimero de
alumnos adaptaos a los estudios de Grado en los cursos superiores al primero pueda no cubrir
las expectativas, queda abierta la posibilidad de que la implantaciéon en el curso 2009-10
sed de un nimero de cursos inferior a los dos planteados. Este mismo criterio se aplicard en
aios sucesivos hasta completar la extincién del plan anterior.

PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION DE LOS ESTUDIANTES DE LOS ESTUDIOS EXISTENTES
AL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS

El procedimiento de adaptaciéon tiene como objetivo conseguir que la mayor parte de los
alumnos de los 3 primeros cursos de la Diplomatura se incorporen ventajosamente a la nueva
titulacién. Para ello se propone una tabla de adaptacién de asignaturas, que se incluye mds
adelante, en la que se comparan de modo pormenorizado los contenidos y competencias de
las mismas. Debido a la reduccién en el nimero de horas de clase que experimentan la mayor
parte de las disciplinas, esta adaptacién individualizada, asignatura a asignatura, puede
resultar poco atractiva para el alumno que ha realizado un gran esfuerzo en un nimero
importante de materias, con 60 y 75 horas de clase con profesor que ahora se veria obligado
a convalidar por materias que sélo tienen 40 o 50 horas de clase (mds las tutorias).

Por esta razén, ademds de la adaptaciéon materia a materia, se propone un reconocimiento en
bloque para aquellos alumnos que tengan cursado un minimo ndmero de créditos en el plan de
estudios actual. Teniendo en cuenta estas premisas, los criterios que proponemos son los
siguientes:

1. ADAPTACION POR BLOQUES

a) Aquellos alumnos que tengan superado los 60 créditos del plan actual, que incluyan las
materias troncales y obligatorias del primer curso, se les reconocerd el primer curso completo
del nuevo plan.

b) Aquellos alumnos que tengan superado, al menos, 120 créditos del plan actual, que
incluyan las materias troncales y obligatorias de los 2 primeros cursos, se les reconocerdn los 2
primeros cursos completos del nuevo plan, ademds de las materias que le correspondan en los
otros cursos al aplicar la tabla de adaptacion.

Esta adaptacién tendrd vigencia a partir del curso 2010/11.

c) Ademds, los estudiantes del plan actual podrdn obtener reconocimiento académico de
créditos optativos, por acreditaciéon de competencias relacionadas con el titulo, adquiridas en
materias del plan actual que no hayan sido utilizadas para otro reconocimiento.

Todos los reconocimientos deberdn contar con el informe favorable de la Comisién de
Convalidaciones de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.
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2. ADAPTACION POR ASIGNATURAS

GRADO DE TURISMO
TABLA DE ADAPTACION DE ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL AL PLAN NUEVO

PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL PLAN DE ESTUDIOS NUEVO
e 2
Asignatura ~§ g § Asignatura ~§ g v
S|d6 |8 S |6 | &
Administracién de empresas T 1 6 Direccién y gestion de entidades | FB 1 6
turisticas 2
Contabilidad 1 T 1 4.5 | Contabilidad de Organizaciones | FB 1 6
turisticas 1
Contabilidad 2 T 1 4.5 | Contabilidad de Organizaciones | FB 1 6
turisticas 2
Inglés para el turismo 1 T 1 4.5 | Inglés para turismo FB 1 9
Introduccién a la economia T 1 6 Introduccién a la economia FB 1 6
Introduccion a la  economia | T 1 6 Direcciéon y gestion de entidades | FB 1 6
empresarial turisticas 1
Economia espafola y mundial OB |1 6 Economia aplicada al turismo OB | 2 6
Estadistica OB |1 4.5 | Estadistica OB |3 6
Sociologia OB |1 4.5 | Sociologia del turismo FB 1 6
Matemdaticas OB |1 4.5
2° idioma para turismo 1 T 1 4.5 | Lenguas extranjeras aplicadas al OB | 2 12
Inglés para turismo I OB | 2 4.5 Jturismo1y?2
Introduccién al derecho | T 1 4.5
empresarial Derecho FB 1 9
Derecho turistico T 2 6
Marketing turistico o T 2 6 . -
Mqueﬁng de servicios OB | 2 4.5 Marketing turistico OB |2 6
Patrimonio cultural T 2 6 Patrimonio Cultural OB | 2 6
Recursos 'rerr!'ror!ales 'rurlls'r!cos 1 T 2 4.5 Recursos territoriales oB |2 6
Recursos territoriales turisticos 2 | T 2 4.5
Recursos humanos en empresas | OB | 2 | 4.5 ] Gestion de RRHH en empresas | OB | 2 6
turisticas turisticas
Operaciones y procesos de | T 2 6 Gestién de alojamientos o OB |3 6
produccion Gestion de restauracion OB |3 6
Estructura de mercados T 2 6
Gestion de EEHH y de | Ol |3 | 4.5 | Gestion de alojamientos o OB |3 6
restauracién Gestion de restauracion OB |3 6
2° idioma para turismo |l OB | 2 4.5 [ Lenguas extranjeras aplicadas al OB |3 12
Inglés para turismo llI OB | 3 4.5 | turismo 3y 4
Practicum T 3 10 Practicas OB |3 12
Gestiéon de la calidad de los | Ol | 3 4.5 | Calidad de procesos turisticos OP | 4 6
procesos turisticos
Investigacién  de  mercados | Ol | 3 | 4.5 [ Investigacion de mercados turisticos | OB | 3 6
furisticos
Fiscalidad de empresas turisticas | Ol | 3 4.5 | Fiscalidad de empresas turisticas OB |3 6
Creacién de empresas turisticas | Ol | 3 4.5 | Creacién y viabilidad de empresas | OP | 4 6
turisticas
Sistemas de informacién para | Ol | 3 4.5 | Sistemas de informacién para la | OB | 2 6
turismo gestion turistica
Distribucién de productos | Ol | 3 4.5 | Distribucién turistica OB | 2 6
furisticos
Planificacion y gestion | Ol | 3 4.5 | Promocién turistica OB | 2 6
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GRADO DE TURISMO
TABLA DE ADAPTACION DE ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL AL PLAN NUEVO

PLAN DE ESTUDIOS ACTUAL PLAN DE ESTUDIOS NUEVO
e 2
Asignatura ~§ g § Asignatura ~§ g v
S|d6 |8 S |6 |&

promocional de EETT

Evaluacién de RRTT ol |3 4.5 [ Planificacién publica del desarrollo | OB | 3 6
turistico

RRTT y desarrollo econémico | Ol | 3 | 4.5 J Turismo y desarrollo econémico | OB | 3 6

territorial territorial

Andlisis y  viabilidad de | Ol |3 4.5 [ Creacién y viabilidad de empresas | OP | 4 6

proyectos turisticos turisticas

Planificacion 'y direccion de | Ol | 3 | 4.5 [ Planificaciéon y  direccion de [ OP |4 | 6

espacios turisticos espacios turisticos

Promocién de espacios turisticos | Ol | 3 4.5 | Promocién turistica OB | 2 6

y de ocio

Direccién Estratégica OB | 3 4.5

Galicia: Territorio, sociedad y | Ol | 3 4.5

actividades turisticas

Economia ambiental y turismo | Ol | 3 4.5

sostenible

Sociologia del turismo Ol |3 4.5
El turismo en el mundo actual FB 1 6
Gestion de recursos financieros OB | 2 6
E-marketing en turismo OP |4 |6
Comercio internacional y turismo OP | 4 6
Derecho  turistico laboral e | OP | 4 6
internacional
Atencién al cliente OP | 4 6
Programacién y guia de itinerarios | OP | 4 | 6
furisticos
Arte y turismo OP | 4 6
Gestidn de destinos de interior OP | 4 6
Planificaciéon econémico-financiera | OP | 4 6
de empresas turisticas
Disefio, elaboracién de | OP | 4 6
cuestionarios y andlisis de datos en
investigacion turistica
PFG OB | 4 12

En cualquier caso en materia de validaciones se estard a la normativa vigente de orden

superior y a la que en su caso se desarrolle.

Los calendarios de cese de la docencia en las asignaturas del Plan de Estudios de Diplomado
en Turismo se recogieron al inicio de este epigrafe en el cronograma de implantacién. Para los
estudiantes que hubieran iniciado la Diplomatura en Turismo (Plan 2003) y que no la hayan
concluido en los plazos de finalizacién de la docencia, habrd dos convocatorias de exdmenes
en los dos cursos académicos siguientes para cada una de las asignaturas de dicho curso. En el
caso de que un estudiante no haya finalizado sus estudios segun el Plan de 2003 conforme al
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calendario de extincién, deberd proceder a la adaptacién para proseguir o finalizar sus
estudios con el titulo de Graduado en Turismo.

No obstante cualquier estudiante de la Diplomatura en Turismo podrd solicitar la adaptacion
al Grado en Turismo antes de la extincién definitiva del Plan de 2003.

ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN POR LA IMPLANTACION DEL CORRESPONDIENTE
TITULO PROPUESTO

Titulo de Diplomado en Turismo, impartido por la Facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo de la Universidad de Vigo.

Las normas de extincidén que afectan a este plan de estudios estdn definidas en el apartado 6
del documento “Directrices propias de la Universidad de Vigo sobre estructura y organizacién
académica de los planes de estudio” aprobado en sesién ordinaria de la Junta de Gobierno
de fecha 13 de septiembre de 1999. Este documento se encuentra disponible en la web de la
Secretaria General (http://webs.uvigo.es/sxeralweb) en el apartado “Normativa UVI”,
seccion “Organizacién académica”.
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