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RESUMO

Neste Traballo de Fin de Grao preséntase unha explicacion e andlise do impacto que
unha ferramenta tan potente e versatil como Facebook Ads ten sobre a publicidade, a
segmentacién de mercado e o comportamento de compra nas diferentes redes sociais
nas que esta funciona. Comezaremos por unha introducion sobre as redes sociais e a
sGla creacion, asi como con como funcionaba o marketing nelas nos seus inicios.
Continuaremos coas técnicas actuais e 0s primeiros pasos que este instrumento tivo ao
longo da suUa breve pero exitosa historia, ademais de explicar o seu funcionamento, e
caracteristicas que a fan unha ferramenta de marketing Unica.

Palabras clave: Facebook Ads, Marketing en Redes Sociais, Redes Sociais, Marketing
Dixital, Marketing en Lifia.



RESUMEN

En este Trabajo de Fin de Grado se presenta una explicacion y analisis del impacto que
una herramienta tan potente y versétil como Facebook Ads tiene sobre la publicidad, la
segmentacion de mercado y el comportamiento de compra en las diferentes redes
sociales en las que esta funciona. Comenzaremos por una introduccién sobre las redes
sociales y su creacion, asi como con como funcionaba el marketing en ellas en sus
inicios. Continuaremos con las técnicas actuales y los primeros pasos que este
instrumento ha tenido a lo largo de su breve pero exitosa historia, ademas de explicar su
funcionamiento y caracteristicas que la hacen una herramienta de marketing Unica.

Palabras clave: Facebook Ads, Marketing en Redes Sociales, Redes Sociales, Marketing
Digital, Marketing en Linea.



ABSTRACT

In this dissertation it is presented an explanation and analysis of the impact that such a
powerful and versatile tool like Facebook Ads has in advertising, market segmentation
and shopping behaviour in the different social networks it works. We will begin with an
introduction about social media and their creation, as well as with how did the social
media marketing work with them in their beginning. We will continue with the current
techniques and the first steps this instrument has had along its brief but successful
history, as also explaining how it works and which features make it an unique marketing
tool.

Keywords: Facebook Ads, Social Media Marketing, Social Media, Digital Marketing,
Online Marketing.
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Introduccion

Durante los ultimos afios, el auge de las telecomunicaciones e Internet est4 produciendo
un cambio en el nivel de la sociedad sobre la forma en que se comportan nuestros
habitos de consumo.

Este cambio, provocado por los diferentes avances tecnolégicos a lo largo de la historia,
ha supuesto una alteracion en el paradigma tradicional del comercio y todo lo relacionado
con este. La competencia de precios entre marcas, la logistica a nivel mundial v,
principalmente, el marketing, han tenido que reinventarse y buscar nuevas técnicas para
afrontar dicha transformacion. Como ha sucedido a lo largo de los tiempos con el
periddico, la radio o la television, el comercio electrénico a través de Internet se presenta
como el préximo territorio a conquistar por las distintas marcas y empresas alrededor de
todo el mundo.

Un aspecto clave de este nuevo modelo son las redes sociales. Las redes sociales son
sitios web donde las personas comparten distintas clases de contenido de cualquier tipo
dependiendo de sus intereses. Estos medios gozan de una popularidad impresionante en
la actualidad, convirtiéndolo en un medio idilico para emplear nuevas herramientas de
marketing.

A raiz de este impacto social inmenso, han surgido diferentes estrategias de marketing
relacionadas con las redes sociales. Una de las herramientas mas empleadas en las
redes sociales mas grandes que existen hoy en dia, como son Facebook e Instagram, es
Facebook Ads.

Por este motivo se ha elegido Facebook Ads como objeto de estudio. Se trata de una
herramienta de marketing completa y totalmente personalizable en funcién de las
necesidades de cada anunciante en la plataforma que este elija. A la hora de ejecutar el
plan de marketing de la empresa en redes sociales, esta es una herramienta
extremadamente Util que, combinandola con otras técnicas e instrumentos, puede ser la
diferencia entre un gran impacto o un escaso éxito.

El contenido de este Trabajo de Fin de Grado esta relacionado con las materias del grado
enfocadas sobre todo en marketing como lo son Direccibn Comercial |, Direccion
Comercial Il, Investigacion Comercial y Gestion de Empresas, y también con las
referentes al estado de la empresa y el entorno como Microeconomia, Macroeconomia y
Direccion Estratégica.



1. Evolucion de Internet y origen de las
redes sociales

Si nos remontamos a los inicios de Internet, en los afios 80, su imagen y utilizacion
difieren mucho de los actuales. En sus origenes, una pequefia red de universidades
interconectadas compartia informacion de utilidad para sus investigaciones y avances en
campos cientificos o tecnologicos. Con su popularizacién en la década de los 90, el
alcance del mismo fue creciendo de forma exponencial. El hecho de que cada vez fuese
mas accesible, a la par que sencillo de utilizar, impulsé de forma excepcional su
integracion en la sociedad moderna.

1.1 Web 1.0 (1980s-2000s)

En estos afos podemos referirnos a la etapa conocida como Web 1.0. En esta fase,
fundamentalmente podiamos encontrar paginas web cuyo contenido era unidireccional.
Su objetivo era proporcionar informacién de algin ambito o caracteristica sobre el que el
visitante estuviera interesado. Esta fase primigenia fue la del auge y dominacién de los
motores de blsqueda como Google, Yahoo, MSN u otros ya extintos como Altavista.
Mediante su utilizacién, empleando una serie de palabras clave para realizar una
busqueda sobre un tema concreto, los usuarios desembocaban en diferentes paginas
gue les proporcionaban informacién relevante relacionada con ese aspecto. Se trataba de
un internet basico, basado en blsqueda y respuesta, sin interaccion entre el usuario y las
paginas de destino con la excepcién de algunos foros y los primeros correos electrénicos
0 servicios de mensajeria.

Figura 1
Disefio de Web 1.0
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1.2 Web 2.0 (2000s-2020)

A principios de los afios 2000, comenzaron a surgir las primeras plataformas destinadas a
compartir tu propio contenido, mensajes, fotos o videos de forma global e instantanea.
Estamos hablando de las primeras redes sociales de la historia como las principales
responsables del cambio en el paradigma de internet en aquel momento. En esta
evolucion de Web 1.0 a Web 2.0, la idea fundamental cambié de buscar y encontrar
informacion sobre un tema a que los usuarios pudiesen compartir toda clase de contenido
y sobre cualquier cuestion.

Otro punto a tener en cuenta es que se pasoO de paginas sencillas, planas y basicas sin
apenas ningun estilo o cuidado estético a auténticas plataformas de gran calibre con
capacidad para un trafico de millones de usuarios. Este periodo de Web 2.0 es conocido
como la etapa de las plataformas. Con los avances tecnoldgicos, la aparicién de los
smartphones, las redes de datos mdviles como el 3G y el 4G, y el desarrollo de
aplicaciones que nos permiten estar conectados en todo momento a los eventos y
sucesos de nuestro interés, es posible apreciar un cambio drastico respecto a la ya
considerada obsoleta Web 1.0.

Por ello, este periodo es conocido como la era de las plataformas digitales y las redes
sociales. Millones o miles de millones de usuarios conectados de forma simultanea
compartiendo toda clase de contenido de forma continua. El hecho de que estas redes
hayan alcanzado una cantidad de usuarios exorbitante, ofrece casi infinitas posibilidades
de ofrecer, publicitar y vender productos ya que la cantidad de publico es inmensa.

Figura 2
Disefio de Web 2.0
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1.3 Web 3 (2020 - en adelante)

Sobre finales de la década de 2010 y a principios de la del 2020, se estd comenzando a
producir el cambio nuevamente de Web 2.0 a Web 3.0 o Web3. Este nuevo modelo de
Internet hace referencia en parte a sus origenes. Una estructura descentralizada, pero
esta vez predictiva, en la que los usuarios tendran poder de decision sobre lo que ocurre
en ella.

Es posible apreciar una variaciébn en cuanto a la creacién de contenido como en las
busquedas realizadas por los usuarios. A diferencia de la idea principal de la Web 2.0
donde las plataformas tienen el control sobre el contenido que en ella se publica, en este
nuevo periodo seran los propios usuarios quienes, mediante tokens, participaran de
forma activa en la toma de decisiones relativa a aspectos de interés colectivo.

Los tokens son fichas o activos intercambiables mediante los que los usuarios de
diferentes ambitos tienen derecho a ejercer su influencia u opinién en un determinado
momento.

A dia de hoy nos encontramos en un estado primitivo de este nuevo paradigma en el que
podemos encontrar pocos ejemplos relativos a este modelo. Algunos de ellos podrian ser
equipos de fatbol que, mediante el uso de sus propios tokens, sus aficionados pueden
tomar diferentes decisiones relacionadas con el club como la musica que suena en el
estadio en dia de partido o el disefio de las camisetas. Otro uso podria ser en relacion a
diferentes proyectos artisticos de NFTs, tokens no fungibles, en los que los propios
usuarios toman de forma conjunta las decisiones que van a afectar a toda su comunidad,
como diferentes funcionalidades o nuevos disefios.

En relacion a las bUsquedas, estas son realizadas acompafiadas de modelos estadisticos
predictivos que sugieren sus resultados a los usuarios de forma que se ajusten a sus
gustos e intereses. De esta forma se consigue una mayor interaccion y con mejores
resultados a la hora tanto de las blusquedas como de las sugerencias.

Por tanto, podriamos destacar que partiendo de un Internet actualmente generalizado y
centralizado mediante el uso de plataformas necesarias como las redes sociales, esta
tomando un camino personalizado a la vez que descentralizado en el que los usuarios no
tendrén que depender de estas.

Figura 3
Disefio de Web 3.0
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Como podemos ver en la Figura 4, el uso de Internet se ha popularizado a nivel mundial
con un incremento exponencial a lo largo de los afos. Otro factor clave ha sido la
aparicion y desarrollo de smartphones y redes de datos méviles que han permitido que
podamos conectarnos a la red desde practicamente cualquier lugar y en cualquier
momento. De esta forma ya no es necesario el hecho de tener que estar conectado
mediante un ordenador en un lugar fijo, sino que la conexién es posible en movimiento,
de forma més esponténea y dinamica.

Figura 4
Porcentaje de la poblacién mundial con acceso a Internet
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Estos motivos acompafiados de avances en seguridad informatica y en las pasarelas de
pago por Internet, han causado que las compras a través de paginas web ganen cada
vez mayor importancia a la hora de estructurar un negocio y de establecer tanto el plan
de marketing de una empresa, como todo lo relacionado con su presencia en Internet y
en redes sociales. En la figura 5 se presentan los datos de las compras por Internet y su
crecimiento en los ultimos afios.



Figura 5
Facturacion de las ventas a través del comercio electrénico, datos reales y estimados
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2. Evolucion de las redes sociales

Desde su primera aparicion a principios de los afios 2000, las redes sociales han
evolucionado de una manera descomunal. En sus inicios, solamente se podia acceder a
ellas a través de un ordenador ya que era el Unico modo de navegar por internet por
aquel entonces. El primer cambio de gran magnitud se produjo con la aparicién de los
smartphones y la versatilidad e inmediatez que estos proponian. Su creacién, asi como el
acceso a internet casi instantaneo, ha originado una transicién del ordenador hacia el
empleo del movil para realizar la conexién a estas plataformas. El auge de las apps
moviles ha dominado casi por completo desde sus inicios el terreno en este medio,
resultando en que tengamos la conexion disponible en practicamente todo momento y en
la palma de nuestra mano.

2.1 Tipos de redes sociales

En una primera clasificacion, era posible diferenciar entre redes de un uso y contenido
mas general, horizontales, como Facebook o Tuenti, y otras de un contenido mas
especifico, verticales, como Snapchat o Vine. Las redes de un uso mas genérico no estan
centradas en un tipo de contenido, sino que sus usuarios pueden subir y crear
publicaciones practicamente de cualquier indole. Este tipo de redes suele ser el preferido
de los usuarios por su versatilidad y los aspectos diferentes de sus publicaciones. Entre
ellas destacan, mensajes, fotos, videos, eventos, documentos, informacion o gustos en
general. A lo largo de los afios, han ido incluyendo nuevos aspectos a su catalogo de
posibilidades, expandiendo su uso y dotandolas de una gran diversidad de opciones.

Las redes de un contenido mas especifico estan centradas normalmente en un unico tipo
de publicaciones. Algunos de los ejemplos mas claros pueden ser Instagram, centrada en
fotos, o YouTube, enfocado en videos. En este caso, la integraciébn de nuevas
funcionalidades suele estar mas orientada hacia la forma en que los usuarios interactdan
entre ellos o con el modo de subir su contenido, ya que el modelo de las publicaciones se
encuentra bien definido desde un principio. Esto no impide que se puedan afiadir nuevas
funcionalidades como ha sido el caso hace unos afios de Instagram Stories y mas
recientemente Instagram Reels.

En la actualidad, es posible continuar diferenciandolas por el tipo de contenido publicado
en cada una de ellas y en las que se centra la mayoria de su actividad. Sin embargo,
algunas funcionalidades como enviar mensajes entre usuarios, compartir el contenido
publicado o afiadir tus contactos desde otras aplicaciones suele ser algo comdn entre
diferentes plataformas.



2.2 Evolucion de su modelo de negocio

En cuanto a la evoluciéon de su modelo de negocio, en sus inicios se centraba en ofrecer
publicidad de una forma tradicional. Simplemente mostraban anuncios que distintas
empresas pagaban para que los usuarios de estas plataformas los vieran mientras
navegaban por las mismas.

Guiadas por un modelo en el que ofrecen un servicio gratuito para los usuarios, los
costes de mantenimiento y de infraestructura son grandes e incluso descomunales en el
caso de las redes mas populares, esta estrategia no era sostenible. Por ello, ante la
inmensa expansion que estas redes han tenido a lo largo de los afios, asi como sus
costes, ha supuesto a su vez que sus fuentes de ingreso tengan que crecer.

Optando siempre por mantener un sistema gratuito para los usuarios, la publicidad
tradicional no era suficiente como para continuar con este modelo. Por esta razén, el
paradigma en el que los usuarios eran expuestos a una publicidad fija y genérica torné
drasticamente hacia un nuevo modelo que veremos mas adelante.

2.3 Evolucion en el nimero de usuarios

Para que toda esta estructura funcione correctamente y de un modo deseable, es
fundamental que se produzca el crecimiento continuo y prolongado de un factor. Dicho
factor clave es el nimero de usuarios pertenecientes a las redes sociales y que estos se
conecten, naveguen e interactien entre ellos de forma frecuente y habitual.

A lo largo de estas ultimas décadas hemos podido observar como el nimero de usuarios
con una cuenta en estas redes no ha hecho mas que aumentar de forma exponencial con
el paso del tiempo. Como se puede observar en la figura 6, el crecimiento prolongado de
estos consumidores digitales es mas que notable en los Ultimos afios.



Figura 6
Numero de personas que utilizan al menos una red social
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A medida que el uso de estas plataformas se ha ido extendiendo, un objetivo claro de
ellas era aumentar su tiempo medio de uso con vistas a un mayor impacto en su
facturacion de publicidad. Es por ello que el uso de algoritmos especificos para
mostrarnos contenido de interés personalizado por parte de estas redes asi como el
impacto social de las mismas en la poblacién, han supuesto un incremento constante del
tiempo medio de uso diario de este tipo de aplicaciones como es apreciable en la Figura
7.



Figura 7
Tiempo medio de uso diario de redes sociales
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Actualmente, las redes sociales con un mayor indice de usuarios y de trafico diario, como
podemos apreciar en la Figura 8, son Facebook, YouTube e Instagram seguidas por Tik
Tok, Snapchat y Twitter. Cada una de ellas cuenta con un publico diferente y el tipo de
contenido que presentan se encuentra muy definido.

Figura 8
NUmero de usuarios de cada red social
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Fuente: Statista, 2021
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3. Primeros pasos del marketing en
redes sociales

El marketing en este tipo de plataformas comenz6 de forma similar al de otras paginas
web, anuncios genéricos pagados por un anunciante en un espacio determinado de la
pagina. Sin embargo, en el momento actual el panorama difiere enormemente de aquella
época.

Segun Brand Manic (2020) las redes sociales son un medio en el que lo que prima son
las conexiones y la interaccién entre usuarios, no la publicidad directa. Es por esto que
las 4C del marketing digital, contenido, contexto, comunidad y conexiones pasan a ser de
gran importancia para la blusqueda y atraccidbn de nuevos clientes, seguidores o
interesados en nuestra marca.

3.1 Tipos de marketing en redes sociales

Actualmente es posible diferenciar diferentes tipos de marketing en este tipo de redes.
Los mas significativos podrian ser el marketing de influencers, el marketing de nicho y el
marketing con herramientas proporcionadas por las propias redes sociales en las que
gueramos anunciarnos. Facebook Ads forma parte de este Ultimo grupo.

3.1.1 Marketing de influencers

Del marketing basado en influencers podemos destacar que es una estrategia basada en
contactar y contratar a usuarios de estas redes con un gran nimero de seguidores para
gque estos ejerzan su influencia sobre los mismos. A la hora de promocionar nuestro
producto, es posible utilizar diferentes maneras como sorteos o cédigos de descuento
para nuestra pagina web. Dependiendo de nuestro producto y del caracter del contenido
de este usuario, este tipo de marketing sera mas o menos efectivo. Una combinacién de
este estilo con el de marketing de nicho tendra una mayor tasa de éxito a la hora de
alcanzar nuevos clientes.

3.1.2 Marketing de nicho en una red social

Del marketing de un nicho o segmento de mercado podemos sefialar que se trata de una
estrategia enfocada en un tipo de usuarios ya definidos, y que ya nos conocen, sobre los
gue conocemos parte de sus intereses. En el momento en que hagamos una publicacién,
gran parte de nuestros seguidores se veran atraidos o interesados por la misma ya que
nos seguian desde un momento anterior. Por tanto, nuestro esfuerzo ha de centrarse en
animar e incentivar a estos seguidores mediante algun estimulo como puede ser algun
descuento o el lanzamiento de nuevos productos.
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3.1.3 Marketing de colaboraciones

Un recurso interesante con un éxito notable durante los ultimos afos es el de combinar
estas 2 estrategias mediante una colaboracion entre marcas e influencers. Podemos
sefalar varios ejemplos de gran éxito como han sido las colaboraciones de Hawkers, con
algunas celebridades como Paula Echevarria o Luis Suarez, o marcas de calzado como
Nike, colaboraciones con disefiadores como Virgil Abloh, o Adidas, con Kanye West. El
hecho de combinar estos aspectos potencia ambos factores, las marcas son capaces de
ganar seguidores e influencia entre el publico de estos influencers y estos consiguen
famay aumentar su prestigio en estas redes.

3.1.4 Marketing con herramientas de redes sociales

En cuanto al marketing a través de herramientas propias de las diferentes redes sociales,
es donde mas se ha evolucionado desde la aparicién de las redes sociales. En un
principio, simplemente se colocaban anuncios en lugares con poca importancia dentro de
la pagina web donde los anunciantes pagaban un precio por mostrar sus productos. Sin
embargo, este tipo de publicidad no era eficiente y sobre todo era mas que mejorable.
Por ello, se opté desde un punto de vista informatico en mejorar este tipo de herramientas
aprovechando las propias plataformas y el uso que los usuarios hacian de ellas.

Es por esto que en lugar de ofrecer el espacio en sus paginas a las empresas para
exponer sus productos, las grandes redes optaron por dar un giro de 180 grados y
ofrecer, de alguna manera, los propios usuarios a los anunciantes. Este cambio
fundamental en la idea de negocio es el motivo principal del éxito de las grandes
plataformas y redes sociales. Basados en complejos algoritmos informaticos, los usuarios
pasaron a ser el producto ofrecido por estas plataformas.

Por esta razén, el objetivo de estas redes pasé a ser la informacién, pero no de datos
informéticos. El propdsito de estos sistemas es la recopilacion de datos de los usuarios
en relacién a sus gustos e interacciones en la aplicacién. ElI hecho de que un usuario
interactlle en mayor proporciéon con un tipo de contenido, crea tendencias y perfiles que,
mediante complejos algoritmos, modelos estadisticos e inteligencia artificial, desembocan
en una segmentacion muy acertada de sus intereses. Es entonces cuando estas
plataformas, tras definir de una forma extremadamente acertada nuestros gustos e
intereses, nos ofrecen los productos que diferentes anunciantes desean publicitar. Por
ello, podriamos afirmar que el producto ofrecido es una determinada certeza de que los
usuarios estan de alguna forma interesados en ese producto en particular.

Esta es la idea fundamental de Facebook Ads y la gran mayoria de redes sociales de la
actualidad.

Este tipo de herramientas de marketing poseen una gran ventaja dado el medio en el que
se encuentran. Al tratarse de instrumentos propios de estas redes sociales, disponen de
los datos recogidos por las mismas de todos sus usuarios. Gustos, aficiones, relaciones o
el tiempo que dedican a buscar informacién sobre un tema son algunos de los ejemplos a
partir de los cuales, mediante algoritmos y programas informaticos, disefian modelos y
perfiles de cada individuo. Tras una identificacion y una segmentacion precisa, la propia
aplicacion comienza a mostrarle contenido de interés para el usuario en forma de
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anuncios de diversas clases de contenido. Perfiles de marcas, videos de productos,
anuncios entre publicaciones o las propias tiendas integradas en las aplicaciones de
estas plataformas son algunas de las posibilidades que estas herramientas poseen a la
hora de mostrar la publicidad de sus anunciantes.
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4. Origen y evolucion de Facebook Ads

Facebook Ads es la plataforma de publicidad de los productos y redes pertenecientes a
Facebook, recientemente renombrada como Meta en relacion al futuro de la marca.
Como se ha explicado anteriormente, el modelo de la inmensa mayoria de redes sociales
esta basado en la premisa de que el acceso y utilizacién de este medio sea gratuito para
su comunidad de usuarios. Por ello, al tratarse al fin y al cabo de empresas privadas que
ofrecen un servicio, requieren de financiacién para poder realizar el desempefio de esta
actividad. Es por esto que centraron su negocio en ofrecer este espacio a otras empresas
para que estas pudiesen publicitar y anunciar sus productos y servicios. Facebook no fue
diferente al resto. Su fuente de ingresos principal proviene de la publicidad, en concreto
alrededor de un 98% en el afio 2020 (CincoDias, 2021).

Facebook Ads nacié de forma muy diferente del que lo conocemos ahora. Si tomamos
Facebook Ads como el conjunto de herramientas utilizadas para la publicidad a lo largo
de todas las diferentes aplicaciones, redes y lugares online que forman parte de
Facebook, podemos observar una clara evolucion a lo largo de los afios en relacién a sus
capacidades e instrumentos.

4.1 Primeros pasos de Facebook Ads

Desde su creacién, Facebook ha tenido muy en cuenta la posibilidad de ofrecer a
anunciantes espacios publicitarios en su plataforma.

4.1.1 Flyers

En esta etapa inicial, en el afio 2004, este proceso era llevado a cabo mediante los
llamados “Flyers”. Estos Flyers eran banners o tiras de contenido en la pagina principal
de Facebook. Estaban compuestos por anuncios muy basicos y primitivos dada la fase
temprana también del desarrollo de esta plataforma en este momento. Estaban centrados
principalmente, al ser sus usuarios en gran medida universitarios durante sus primeros
meses, en productos o servicios juveniles que pudiesen atraer o interesar a estudiantes.
Eran utilizados como el primer medio de financiacion para pagar los servidores donde se
encontraba alojado el sistema, asi como para escalar este prototipo de red social.

4.1.2 Groups

Después de los Flyers, en el 2005 Facebook implement6 los Groups o Grupos dentro de
la plataforma. Era una nueva seccion en la que las marcas podian publicar contenido
dirigido a sus seguidores con el objetivo de que estos tengan conocimiento de sus Ultimas
novedades y actualizaciones. Se trata de un entorno participativo en el que las empresas
y seguidores pueden compartir opiniones entre si y comentar o discutir aspectos relativos
a sus productos o lanzamientos. Un grupo es un espacio abierto o regulado en el que se
habla y publica sobre un tema definido. Pueden tener varios moderadores y
administradores lo cual es til a la hora de mantenerlos y utilizarlos como una
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herramienta de marketing. Siguen en uso en la actualidad y pueden ser una buena
solucion para reforzar la presencia y visibilidad en redes de nuestra marca.

4.1.3 Facebook Ads, Marketplace y Beacon

En el afio 2007, Facebook lanzé su plataforma Facebook Ads oficialmente. En este punto
las empresas ya podian crear perfiles profesionales en la red, asi como publicar
contenido de la misma forma que usuarios corrientes, hecho que hasta este momento
solo era posible a través de los Groups.

Acompafiada de esta nueva caracteristica, a Facebook Ads se sumaba también
Facebook Marketplace. Un entorno en el que marcas o empresas, tanto grandes como
mas pequefias o incluso particulares, podian vender sus productos y servicios al resto de
la comunidad.

Ademas de estos nuevos productos, Facebook implementé Beacon a su red. Como su
traduccién indica, era una especie de baliza que enviaba a Facebook datos sobre sitios
web, afiliados a este programa, que los usuarios visitaban para interpretar estos datos y
poder de esta forma sugerir de una manera mas acertada la publicidad destinada a cada
usuario de forma personalizada. Fue el primer intento de monitorizar y poder recopilar
datos de usuarios sobre sus intereses con la intencion de conseguir una segmentacion
precisa. Esta caracteristica fue vista como polémica y generd controversia en algunos
grupos de usuarios que se cuestionaban hasta qué grado su privacidad se veia
vulnerada. Por este motivo, en 2009 Facebook opté por dejar de utilizar esta
funcionalidad.

4.2 Introduccion de elementos caracteristicos

Aunque parezca que llevan con nosotros toda la vida, algunos elementos caracteristicos
de Facebook como las paginas de las propias marcas o los famosos Likes no formaron
parte de esta red desde el principio.

4.2.1 Pages

Facebook Pages, o paginas de Facebook, son un tipo de perfiles profesionales similares
a los de cualquier usuario. Sin embargo, su principal diferencia es que los usuarios
pueden seguir estas paginas sin necesidad de que estas acepten quien puede ver su
contenido como ocurre con los perfiles personales. Estas paginas son empleadas por
empresas o personalidades para realizar publicaciones relacionadas con su actividad con
el objetivo de llegar a sus seguidores. Tienen funcionalidades caracteristicas para
empresas 0 negocios como afadir la direccion de un local asi como un teléfono de
empresa. Al igual que los grupos anteriormente explicados, las paginas también pueden
tener varios administradores de forma que su gestién sea mas sencilla. A diferencia de
los grupos, donde cualquier usuario puede crear una publicacion o empezar una
discusion sobre un tema, en las paginas solamente las empresas o creadores de las
paginas tienen la opcion de realizar una publicacion.
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Podemos ver como los grupos tienen un caracter mas social en el que usuarios pueden
publicar, comentar o discutir sobre un tema concreto mientras que las paginas son
perfiles enfocados hacia una actividad profesional.

4.2.2 Likes

Pese a ser uno de los elementos mas caracteristicos y conocidos de Facebook, si no el
gue mas, asi como un instrumento que después de su creacién se ha incluido de formas
diferentes en la inmensa mayoria de redes sociales, no fue hasta el afio 2009 cuando los
Likes fueron implementados y afnadidos por primera vez en esta plataforma. Los likes o
me gustas supusieron uno de los mayores cambios en la red social en todos los
aspectos. A través de su uso, los usuarios podian indicar qué contenido era de su agrado
o estaban interesados, asi como observar otras publicaciones que sus contactos también
hubiesen indicado que les gusta. Este nuevo factor fue introducido en sus inicios como un
botdbn mas de caracter puramente social. Sin embargo, con su buen recibimiento y
aceptacion, supuso un nuevo método para medir y comprobar los gustos de las personas.

4.3 Personalizacion e integracion

A principios de la década del 2010, Facebook opt6 por implementar diversos sistemas de
personalizacion y segmentacion de sus contenidos publicitarios. Su objetivo era
conseguir una mayor certeza de que los usuarios respondiesen a la publicidad y a los
anuncios que podian observar durante su navegacion por el sitio web.

4.3.1 Sponsored Stories

En el 2011 Facebook lanz6é un nuevo método de publicidad, llamado Sponsored Stories,
el cual integraba un anuncio contratado por una empresa o marca en el feed o muro de
los usuarios. Hasta ahora no se habia mezclado nunca el contenido de usuarios con
anuncios o publicidad, lo que supuso un cambio grande en el paradigma del marketing.
Se trataba de una especie de publicidad social que utilizaba los me gusta de tus amigos
para mostrarte anuncios sobre marcas y productos que estos hubiesen indicado que les
gustaban o que hubiesen tenido una interaccién real con ellos.

Se trataba de una nueva férmula de publicidad que, de nuevo por un problema de
percepcion ética por parte de los usuarios, fue eliminada unos afios después. El motivo
principal de su supresion fue el hecho de que no se pudiese indicar que no se queria
formar parte de este programa ni evitar este tipo de publicidad.

4.3.2 Social Graph

Social graph o grafo social es el conjunto de todas las relaciones sociales que establecen
las personas entre si. En el afilo 2012 Facebook desarrollé este grafo de relaciones que
los usuarios tenian entre si, incorporando ademas las relaciones que estos mantienen
con marcas o empresas. De esta forma se consiguid establecer qué relaciones podrian
funcionar de una forma mas adecuada entre marcas y usuarios de la plataforma,
consiguiendo el objetivo de segmentar el publico a un nivel individual. Teniendo en
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cuenta que, dado que el nimero de usuarios de Facebook y del resto de sus plataformas
como Instagram o Whatsapp conforman el grafo mas grande a nivel global, este grafo no
esta a disposicion de otras empresas, la ventaja competitiva de Facebook en el sector del
marketing digital y en redes sociales es la mayor del sector.

4.3.3 Facebook Exchange

En el afio 2013 se lanz6 Facebook Exchange. Un nuevo sistema disefiado para los
anunciantes en el que estos pujaban por mostrar su publicidad a los usuarios utilizando
informacion de los mismos recopilada por Facebook. Mediante el uso de cookies en los
navegadores, acompafnada del grafo social mencionado anteriormente, Facebook en este
momento dispone de una informacion de gran calidad y precisién sobre sus usuarios. De
esta manera, su segmentacion seria mucho mas adecuada y precisa que de cualquier
otro modo o que cualquier competidor hasta ahora. Otra novedad es que ahora los
anuncios podian también mostrarse en el apartado de Ultimas noticias, el cual segun
Facebook era en el que los usuarios pasaban la mayor parte del tiempo durante sus
conexiones.

4.4 Expansion a otros medios y apps

Facebook, tanto como red social como empresa, ha ido creciendo a una velocidad
vertiginosa a lo largo de los dltimos afios. Durante este tiempo, otras plataformas de éxito
gue podrian hacerle frente en cuanto a nimero de usuarios fueron adquiridas con el
objetivo de aumentar su presencia y dominio en el campo de las redes sociales. Algunos
de estos ejemplos son Instagram, con 25 millones de usuarios en el momento de la
compra en 2012, o Whatsapp, con 600 millones de usuarios también en el momento de
adquisicion. Con estos movimientos se aseguré el dominio en el sector de las redes
sociales manteniendo a raya a su principal competidor, Twitter, asi como un desarrollo
notable en el campo de las apps para smartphones. (Sasso, 2021).

Con las operaciones mediante las que se afadieron estas plataformas a la cartera de
Facebook no solo se incluian las redes sociales. Estas nuevas redes también fueron
afiadidas al conjunto de productos ofrecidos por Facebook a sus clientes. Es por esto que
ademas de conseguir millones de usuarios, estos se convertian en un gran atractivo para
anunciantes interesados en utilizar su plataforma de publicidad.

Su expansion al universo de las apps y los smartphones comenzé en 2008 con el
lanzamiento de su app de Facebook para moviles, aunque desde el 2006 era posible
acceder a la red desde el navegador de un teléfono celular. Esta permitia expandir el
terreno de las redes sociales fuera de los ordenadores de sobremesa, posibilitando la
conexion desde practicamente cualquier lugar. A partir de 2012, dado el exponencial
crecimiento en el nimero de usuarios que experimentdé este tipo de dispositivos,
comenzaron a centrarse en la publicidad para este medio.

Con la adquisicion de otras redes principales como Instagram o Whatsapp, Facebook

goza de una posicion privilegiada y dominante en relacion al sector de las plataformas de
redes sociales. Utilizando una clasificacion de las redes sociales lideres en cuanto a
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namero de usuarios, como vemos en la Figura 9, el grupo de Facebook posee 4 de las 7
plataformas con mayor cantidad de usuarios en el mundo (Statista, 2022).

Figura 9
NUmero de usuarios de cada red social
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Fuente: Statista, enero 2021

Por tanto, podemos afirmar que con la inclusion de estas nuevas redes a Facebook Ads,
las soluciones y opciones proporcionadas para el plan de marketing de una marca o
empresa son muy variadas. Ademas de poder realizar una segmentacion o micro-
segmentacion del publico al que queremos alcanzar, también es posible elegir las
diferentes plataformas a las que queremos llegar mediante la utilizacion de esta
herramienta. Estas posibilidades y alternativas convierten a Facebook Ads en una
excelente herramienta para conseguir el impacto deseado en redes sociales y lograr el
objetivo establecido por el departamento de marketing.

18



5. Como funciona Facebook Ads

Hemos visto cuales son los fundamentos, ideas y herramientas que conforman la
actividad de Facebook Ads. A continuacion observaremos las diferentes soluciones que
ofrece esta herramienta, asi como las diferentes plataformas y productos disponibles para
potenciar y explotar al maximo nuestro plan de marketing en redes sociales. Estas
caracteristicas son accesibles directamente desde la pagina oficial de Facebook Ads.

5.1 Soluciones

Dentro del apartado de soluciones, es posible diferenciar entre diferentes tipos de
empresas y objetivos escogiendo en cualquier momento en qué plataforma queremos
implementar nuestra solucién. Dependiendo del objetivo que deseemos alcanzar, las
diferentes opciones podran ajustarse de una forma mas especifica

5.1.1 Soluciones por tipo de empresa

En este apartado podemos encontrar soluciones adecuadas en funcion del tipo que sea o
del tamafio que tenga la empresa de la cual deseamos elaborar un plan para redes
sociales. En cada uno de ellos encontramos soluciones especificas o apropiadas para
empresas de cualquier caracter.

5.1.1.1 Soluciones para pequefias empresas

El propdsito de las soluciones ofrecidas para empresas clasificadas como tamafo
pequefio es principalmente darse a conocer y llegar a un publico cada vez mayor, asi
como establecer relaciones con los clientes y establecer una imagen de marca. Ademas
de conseguir hacer llegar los anuncios a clientes potenciales y usuarios interesados en la
marca, ofrece la posibilidad de conectar con dichos interesados mediante mensajes o
interacciones entre empresa y posibles clientes. Por Ultimo, ofrece la opcion de
implementar botones o acciones en las paginas de estas empresas, de forma que tanto
en los anuncios como en las propias paginas o perfiles de las diferentes redes sociales se
pueda acceder a la propia pagina de la empresa o realizar acciones como compras de
productos o reservas de citas.

Dentro de las soluciones para pequefias empresas es posible encontrar una serie de
herramientas gratuitas, algunas de las cuales ya se han mencionado antes. Es posible
diferenciar entre herramientas para darse a conocer en diferentes plataformas,
herramientas para establecer una conexién con clientes y herramientas para una
administracion de nuestro negocio directamente desde la plataforma.

En cuanto a las herramientas para aumentar el conocimiento de marca, nos referimos a

Paginas de Facebook, cuentas comerciales de Instagram, publicaciones donde poder
recibir comentarios, emisiones en directo e historias breves con 24 horas de duracion.
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En referencia a las herramientas cuyo objetivo es interactuar con diferentes usuarios, nos
encontramos con la posibilidad de enviar mensajes directos a usuarios en concreto,
unirnos a grupos sobre un tema especifico en el que darnos a conocer, invitar a amigos y
conocidos a que indiqguen y den Me Gusta a nuestra pagina e incluso realizar
recaudaciones de fondos para proyectos especificos.

En relacién a las diferentes herramientas de administracion, existen diversas opciones
como crear una tienda en Facebook desde la cual poder vender los productos que
deseemos, permitir la reserva o cancelacion de citas o plazas de una actividad que
hayamos ofertado y la posibilidad de ejecutar acciones desde nuestras paginas como
comprar productos, organizar eventos e incluso comenzar una basqueda para un nuevo
empleado.

5.1.1.2 Soluciones para grandes empresas

En el ambito de grandes empresas o cadenas de mayor tamafio, su objetivo es realizar
una mejora en la experiencia de marketing de forma que, mediante el uso de diferentes
estadisticas especificas del sector proporcionadas por Facebook, sea posible un
desarrollo y optimizacion de la campafia de marketing.

Dependiendo del sector al que pertenezca nuestra empresa, la plataforma dispone de
diferentes herramientas y soluciones especificas. Por tanto, no ofrecera los mismos
recursos a una empresa dedicada al comercio electrénico que a una empresa de viajes o
de servicios financieros.

Segun el objetivo que tenga la marca sobre la campafia o forma de publicidad, se
emplearan diferentes herramientas o tipos de anuncios en la plataforma. Los diferentes
objetivos para este tipo de empresas estan orientados hacia aumentar el conocimiento de
la marca, aumentar sus ventas, lograr que los usuarios que hayan visitado la pagina web
de la empresa vuelvan de nuevo a efectuar una compra o similar, descubrir y alcanzar
nuevos clientes potenciales o a personalizar el contenido para diferentes tipos de
usuarios.

Facebook ads pone a nuestra disposicion numerosas soluciones como Creative
Navigator para una mejora de nuestros anuncios o publicaciones en funcion de datos
estadisticos, personalizacion de anuncios segun los usuarios alcanzados, Discovery
Commerce para dar a conocer nuestros productos en nuevos clientes o Actionable
Insights para adelantarnos a las necesidades futuras o desarrollar nuevos aspectos de
nuestros productos en funcién de estadisticas.

5.1.1.3 Soluciones para agencias
En el campo de las agencias centradas en publicidad o marketing nos encontramos con
una clara orientacion hacia las estadisticas, formacion y recursos, todos ellos enfocados

en obtener el mayor éxito mediante una campafa de marketing en redes sociales.

Facebook Ads nos permite como agencias administrar las diversas paginas de nuestros
clientes, asi como dirigir las diferentes campafias de marketing y publicidad de las
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mismas. Para ello nos presenta unos recursos y herramientas especificas con el objetivo
de potenciar nuestra presencia y lograr completar los objetivos del plan en cuestion.
Algunas de estas soluciones son Facebook Newsroom, donde podemos encontrar con
las dltimas herramientas desarrolladas por Facebook para conseguir nuestros objetivos,
Think Kit, un bloque de herramientas enfocadas al disefio creativo de soluciones,
Facebook 1Q, donde mediante el acceso a Facebook Insights podremos prever o
anticiparnos a futuras necesidades de nuestros clientes segun estadisticas de diferentes
sectores, o Meta Blueprint, donde podemos formarnos sobre el conjunto de las redes
pertenecientes a Facebook con el objetivo de mejorar nuestra presencia en el conjunto de
plataformas

Los objetivos principales de las herramientas y soluciones para este tipo de empresas
van desde aumentar la importancia y presencia de los clientes en las redes sociales,
aumentar su numero de ventas a través de estos portales y conseguir que usuarios
interesados regresen a la pagina de nuestros clientes una vez la han visitado.

5.1.1.4 Soluciones para medios, editores y creadores

En este ambito, las soluciones estan enfocadas hacia el crecimiento de perfiles y el
aumento en el nUmero de seguidores. Por tanto, se centran en un aumento de visibilidad
y reconocimiento de marca, incrementar el nUmero de suscripciones o ventas e incluso
poder rentabilizar y posibilitar un beneficio econémico de nuestras publicaciones.

La herramienta principal para este tipo de perfiles profesionales es Creative Navigator.
Como hemos relatado anteriormente, se trata de una solucibn mediante la cual
lograremos mejorar nuestros anuncios y publicaciones siguiendo una serie de
recomendaciones y estrategias con el objetivo de mejorar los resultados de nuestras
campanfas.

5.1.1.5 Soluciones para desarrolladores

En el campo de desarrolladores y programadores de aplicaciones o de diferentes
programas o lenguajes, también es posible encontrar soluciones y herramientas
disefiadas especialmente para ellos.

Los objetivos principales de estas se encuentran enfocados hacia el aumento de
visibilidad y popularidad de aplicaciones y que un mayor nimero de usuarios las
descarguen o interactien con ellas a través de las plataformas. También estan disefiadas
para que los desarrolladores encuentren o descubran nuevas tecnologias que puedan
utilizar en sus proyectos e integrar sus productos con Facebook.

De entre las soluciones disponibles es posible diferenciar entre avances y herramientas
de inteligencia artificial, realidad aumentada o realidad virtual asi como numerosas
utilidades relacionadas con aplicaciones. Algunas de esas herramientas son la conexion
de datos entre la aplicacién y Facebook, monitorizacion de estadisticas, diferentes APls
para la integracion de diferentes funcionalidades, seguimiento e intereses de ususarios
entre otras.
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En el caso de que nuestra empresa o que nuestra actividad esté centrada en el desarrollo
de videojuegos también tenemos diversas opciones que se ajustan a nuestro trabajo
como son la posibilidad de que los usuarios de Facebook lo encuentren disponible en la
plataforma, o que incorpore anuncios durante el transcurso del juego.

5.1.1.6 Soluciones para empresas emergentes

En el area de las empresas emergentes o startups, Facebook ofrece diferentes
posibilidades, como cursos o jornadas, donde sus expertos en temas relacionados con
esta nueva empresa puedan aportar valor o nuevas ideas, integracion con las diversas
plataformas pertenecientes a Facebook e incluso conexiones con nuevos posibles socios
para la evolucion de este tipo de empresas.

5.1.2 Soluciones por objetivo

En este apartado podemos encontrar soluciones en funcion del objetivo deseado por la
empresa en relaciéon a su plan de marketing a desarrollar en redes sociales. En cada uno
de ellos encontramos soluciones especificas o apropiadas para empresas de cualquier
caracter.

5.1.2.1 Soluciones para aumentar el reconocimiento de marca

Algunas de las soluciones implementadas para la consecucion de este objetivo son el
disefar una pagina profesional en Facebook o un perfil en Instagram en los que publicar
de forma habitual, conectar con grupos, retransmitir en directo e interactuar con usuarios,
asi como la propia promocion de dicha pagina a través de los canales de promocion
internos para conseguir llegar a todavia mas personas.

5.1.2.2 Soluciones para crear una presencia online

A la hora de comenzar nuestra experiencia en el &mbito de las redes sociales, Facebook
ofrece una variedad de recursos para potenciar el inicio de nuestra presencia en estas
plataformas. Desde el planteamiento de objetivos de marketing SMART hasta pasos y
consejos para programar el contenido que iremos publicando, siempre teniendo en mente
sacar el maximo partido a nuestras redes. Otra funcionalidad disponible es la de crear
una tienda online en la plataforma, de forma que los usuarios puedan ver tu catalogo de
productos y acceder a tu pagina web en caso de querer finalizar la compra.

5.1.2.3 Soluciones para aumentar las ventas online

Si nuestro objetivo consiste en incrementar el nimero de ventas en nuestra tienda online,
las soluciones propuestas por Facebook incluyen desde establecer conversaciones con
usuarios interesados mediante sus funciones de mensajeria hasta alcanzar mediante
anuncios a personas que concuerden con los criterios de individuos con mas
probabilidades de realizar una compra. Realizar una promocion de nuestras paginas y
perfiles, asi como utilizar la opcion de la tienda integrada en la plataforma para redirigir el
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trdfico a nuestra pégina web son también algunas de las utilidades destacadas y
recomendadas por Facebook.

5.1.2.4 Soluciones para volver a atraer clientes

Independientemente del tamafio de nuestra empresa o de su tipo, el hecho de que una
persona ya interesada en un producto o servicio ofertado regrese de nuevo a la pagina
tras una visita puede ser un factor clave a la hora de materializar una venta. Es por esto
gue Facebook dispone de herramientas para ello como el pixel de Facebook o la
orientacion de anuncios y promociones hacia personas ya interesadas en nuestra marca
0 que usen nuestra app. Otra herramienta adecuada orientada hacia este campo podria
ser la creaciébn de un publico personalizado enfocado hacia el volver a conducir a
antiguos clientes o personas interesadas de vuelta a nuestra pagina web.

5.1.2.5 Soluciones para monetizar contenido

En el apartado de la creacion de contenido también hay espacio para las funcionalidades
de Facebook. Si lo que deseamos es sacarle partido y rendimiento a nuestras
publicaciones, podemos afadir anuncios instream o0 embebidos en nuestro video,
incorporarlos a articulos que hayamos escrito, agregar un botén de suscripcién en
nuestro contenido o realizar colaboraciones pagadas con marcas a través del
administrador de Facebook.

5.1.2.6 Soluciones para generar clientes potenciales

Facebook incorpora diferentes herramientas para la generacion y reconocimiento de
clientes potenciales. Uno de los puntos esenciales es permitir a los usuarios interesados
contactar con nuestra empresa. Esto es posible gracias a la implementacion de
cuestionarios mediante los cuales los posibles interesados dejen sus datos de contacto
acompafnado de sus intereses 0 motivos por los cuales se comunican con nosotros. Una
presentacion sencilla, rapida y eficaz del formulario a cubrir puede ser esencial a la hora
de captar nuevos clientes potenciales, ya que si dicho cuestionario es demasiado largo o
complejo, puede resultar en el abandono por parte del cliente. Una vez recopilados datos
de interés sobre el usuario, es posible comenzar o entablar una conversacion a traves de
diversos canales de mensajeria como Messenger de Facebook, mensajes directos en
Instagram o Whatsapp. Otra herramienta potente serian los publicos personalizados de
interaccion. Mediante esta funcionalidad, es posible alcanzar de nuevo a personas que
anteriormente hayan interactuado con anuncios de nuestra campafa con el objetivo de
que realicen alguna accion en nuestra pagina. Una caracteristica también interesante es
la posibilidad de crear un publico similar a nuestro grupo de clientes actuales. Mediante
esta herramienta, nuestros anuncios podran alcanzar nuevos usuarios con unos gustos e
ideas parecidas a otras personas con las que ya hemos interactuado anteriormente.
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5.1.2.7 Soluciones para comenzar a anunciarte

Las distintas herramientas para comenzar a anunciar nuestra empresa en Facebook son
muy variadas. Desde el administrador de anuncios tendremos acceso a todo lo necesario
para publicar nuestra campafia de publicidad tanto en las plataformas que deseemos
como cuando y donde seradn publicados. Hay disponibles numerosas opciones como
seleccionar el publico objetivo, establecer el presupuesto para la campafia y analizar
estadisticas del desempefio de los mismos.

5.1.2.8 Soluciones para expandir internacionalmente tu empresa

Con el crecimiento de la globalizacién y el avance en el ambito internacional de las
empresas y su actividad, la capacidad de las mismas de llevar a cabo su actividad mas
alla de sus fronteras es un elemento clave. Consciente de ello, Facebook es consciente
de su potencial y de su alcance global. Por tanto, mediante distintas estrategias de
segmentacion en las que es posible seleccionar un publico mayor a la par que interesado
en nuestros productos o parecido a nuestros clientes actuales, es posible llegar a nuevos
paises.

5.2 Plataformas y productos

En la seccién de plataformas y productos podemos encontrar informacion sobre las
diferentes redes sociales que conforman la red empresarial de Facebook sobre las que
podremos publicar nuestros anuncios y campafias de marketing. También aparecen
desglosadas las numerosas utilidades ofrecidas que nos ayudaran a la consecucion de
diferentes objetivos.

5.2.1 Plataformas

A lo largo de los afios, Facebook ha ido desarrollando y adquiriendo diferentes
plataformas con el objetivo de ampliar su nUmero de usuarios y su posicion dominante en
la industria de las redes sociales.

5.2.1.1 Facebook

Facebook es la plataforma con un mayor numero de perfiles Unicos y activos mensuales
del planeta. Con unos 2.700 millones de perfiles (Statista, 2021), estamos ante la
plataforma con mayor impacto global. A sus miles de millones de personas se les suman
las millones de empresas de todos los tamafos y sectores que utilizan este medio para
potenciar sus negocios mediante las herramientas que ofrece para ello. A través de su
plataforma ofrece la posibilidad de encontrar nuevos clientes potenciales y crear
conexiones con ellos a través del uso de péaginas o diferentes tipos de anuncios en el
formato mas adecuado independientemente del dispositivo.
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5.2.1.2 Instagram

Instagram se posiciona como la cuarta red social con mas usuarios activos mensuales en
todo el mundo con alrededor de 1.300 millones de personas (Statista, 2021). Es superada
en numero de usuarios solamente por Facebook, Youtube y el servicio de mensajeria
también propiedad de Facebook, Whatsapp. Se trata de una red social enfocada en un
tipo concreto de contenido. Comenz6 siendo una plataforma en la que los usuarios
subian y compartian fotos. Con el paso de los afios se han ido afadiendo nuevas
funcionalidades como videos y mas recientemente las historias, para competir con la red
social Snapchat, o los Reels, para lograr el mismo objetivo con otra red social emergente,
Tik Tok. Por el tipo de contenido y las nuevas funciones que se han implementado a lo
largo de los Ultimos afios, asi como por el interés de compartir gran parte de lo que
vivimos, se trata de una plataforma ampliamente utilizada por gente joven. Al pertenecer
a Facebook, en ella podemaos encontrar herramientas muy similares a las de su matriz.
Anuncios en el feed de publicaciones, en historias, videos en directo o la funcion de
tienda son algunas de las herramientas que ofrece esta red social a profesionales que
buscan promocionar sus negocios en esta red social.

5.2.1.3 Messenger

Messenger es una aplicaciéon independiente de la propia aplicacion de Facebook utilizada
para enviar mensajes de forma instantanea entre los usuarios de la red principal. Se trata
de la quinta red social mas utilizada a nivel global con unos 1.300 millones de usuarios
mensuales en todo el mundo (Statista, 2021). A través de Messenger, los usuarios de
Facebook pueden enviarse mensajes y chatear entre si. En relacion a perfiles
profesionales, es una herramienta mas para realizar una toma de contacto con posibles
clientes asi como para resolver dudas, recibir sugerencias o interactuar con nuevos
perfiles. Es posible configurar Messenger de forma que se envien respuestas
automatizadas a los clientes, de forma que las dudas mas comunes sean resueltas de
forma casi instantanea. Otra funcién Util que ofrece es la posibilidad de integrar en los
anuncios, historias, paginas o perfiles un enlace o botdn para que un interesado o posible
cliente pueda iniciar una conversacion.

5.2.1.4 WhatsApp

WhatsApp es la plataforma de mensajeria instantanea lider en todo el mundo con unos
2.000 millones de usuarios mensuales (Statista, 2021). Al tratarse de una aplicacion tan
popular, su uso por parte de empresas tiene una serie de importantes ventajas. La
interaccion con usuarios o clientes se produce de una forma directa, mediante las cuales
podemos informar de actualizaciones sobre pedidos o envios, responder a consultas, asi
como publicar en nuestro perfil de empresa nuestra direccion o datos de contacto.
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5.2.1.5 Audience Network

Audience Network es una plataforma de Facebook para anunciantes en la cual los
mismos pueden integrar anuncios de diferentes tipos, fotos, videos, enlaces, en
diferentes aplicaciones externas a Facebook. Facebook es la intermediaria entre
anunciantes y apps, con el objetivo de que dichos anunciantes dispongan de un espacio
mayor en el cual poder promocionar sus empresas o0 productos.

5.2.2 Herramientas

Dentro de la pagina de Facebook Ads podemos ver una categoria de productos en los
que se diferencian las diversas herramientas disponibles para que anunciantes o
empresas se beneficien de numerosas soluciones con el objetivo de maximizar asi la
consecucion de su objetivo.

5.2.2.1 Herramientas gratuitas

En el apartado de herramientas gratuitas podemos encontrar funcionalidades propias de
las redes sociales pertenecientes a Facebook como pueden ser crear una pagina en
Facebook, una cuenta comercial en Instagram, subir publicaciones a nuestra cuenta,
emitir videos en directo o utilizar historias para llegar a un publico mayor o darnos a
conocer entre posibles clientes. Todas estas soluciones son totalmente gratuitas y a
través de ellas, acompafiadas de una programacién y contenido atractivo, sera posible
alcanzar un gran numero de personas y perfiles, los cuales pueden convertirse en
clientes potenciales de nuestra empresa.

Una vez nos hayamos dado a conocer y tengamos una base de usuarios o personas
atraidas por nuestra marca y nuestro contenido, podemos utilizar otra serie de soluciones
gratuitas propias de estas redes sociales para contactar con ellos, establecer relaciones
comerciales o resolver dudas que puedan tener sobre nuestro negocio o sobre algun
proceso. Algunos ejemplos pueden ser los mensajes privados, mensajes directos o crear
un grupo en Facebook para comunicarse con nuestra comunidad.

5.2.2.2 Historias

Las historias surgieron como una nueva funcionalidad de Instagram en un intento por
combatir la popularidad y ganar usuarios a una red social competidora como era
Snapchat. La idea fundamental de las historias es el mismo concepto que los snaps en
Snapchat, publicaciones en fotos o videos con una duracion maxima de 24 horas que,
una vez pasado este intervalo de tiempo, seran borradas e inaccesibles para el resto de
usuarios. Estas se encuentran en la parte superior del feed de Instagram, factor que,
combinado con la hovedad, resulta en su gran popularidad.

Visto su gran éxito en Instagram, las historias fueron integradas también en otras
plataformas de la compafiia como Facebook, Messenger e incluso en WhatsApp con el
nombre de estados de WhatsApp.
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Esta integracion a través de todas las redes sociales pertenecientes a Facebook, permitid
incorporar nuevos anuncios y un nuevo tipo de publicidad a las historias o estados. De la
misma forma que en los distintos feeds de las diferentes redes podemos encontrar
anuncios o publicidad de anunciantes y empresas, en las historias sucederd lo mismo.
Después de ver o pasar un nimero indeterminado de historias, el usuario se encontrara
con un anuncio en forma de historia como la de cualquier otro usuario, acompafada
usualmente de un enlace a una pagina web o un perfil de una red social.

5.2.2.3 Compras

Una de las soluciones mas interesantes del entorno de Facebook es la posibilidad de
vender productos a través de sus plataformas. En Estados Unidos es posible realizar
ventas de forma directa desde cualquiera de sus redes sociales. Sin embargo, en Europa
y otras partes del mundo, debido a las diferentes regulaciones, esto no es posible en el
momento actual. Facebook ofrece un enlace directo a la pagina del producto en la tienda
o pagina web del anunciante de forma que el proceso de compra sea practicamente
instantaneo.

Una vez comprobado que cumplimos con los requisitos de localizacién y comerciales,
establecido un catalogo para nuestra marca y personalizado nuestra tienda, estaremos
listos para lanzar nuestra tienda en las diferentes plataformas de Facebook.

5.2.2.4 Meta Business Suite

Meta Business Suite es una herramienta de administracién en la que es posible observar
y dirigir todo lo relacionado con las cuentas de nuestra marca o empresa en todas las
plataformas pertenecientes a Facebook. Esta se convierte en una solucion
extremadamente (til cuando disponemos de varias cuentas repartidas entre diferentes
redes sociales. Publicar contenido de forma simultdnea, actualizar nuestros productos o
responder mensajes directos de nuestros seguidores y clientes, son algunas de las
acciones que podemos realizar desde este centro de control con el que mantener en
perfecto orden nuestra presencia en las redes.

5.2.2.5 Anuncios

Una de las numerosas posibilidades que ofrece Facebook para las empresas y
profesionales en todas sus plataformas es la creacion de anuncios y campafias
publicitarias que se muestren en sus propias redes mediante una herramienta propia.
Con esta herramienta es posible definir diferentes aspectos de nuestra campafia que,
dependiendo de nuestros objetivos y necesidades, nos ofrecera diferentes opciones. Se
trata de una aplicacion completa que, a través de numerosas opciones y alternativas,
nos permite definir nuestro objetivo, el tipo de publico hacia el que la queremos dirigir
(localizacion, datos demograficos, intereses, comportamientos, conexiones), en qué
plataformas queremos que aparezca, el presupuesto y el formato.
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5.2.2.6 Anuncios con video

Otra de las opciones para anunciarnos en las numerosas plataformas se trata de
anuncios en forma de videos. Este tipo de anuncios ademas de contar con todo lo
descrito en el apartado anterior, son reproducibles en diferentes momentos de la
navegacion del usuario, asi como visibles en el momento en el que este realiza alguna
accion. Es posible definir en qué momento deseamos que el publico objetivo vea nuestro
anuncio, asi como transformar contenido que ya hayamos publicado anteriormente,
aungue no sea un video, en un contenido dinamico.

5.2.2.7 Administrador de anuncios

Existe una alta probabilidad de que, al tener cuentas en varias redes pertenecientes a
Facebook, deseemos publicar una nueva camparia o actualizar una existente. En caso de
no contar con una herramienta como el Administrador de anuncios de Facebook, seria
necesario acudir a cada una de las plataformas en las que queramos realizar los
cambios. Sin embargo, gracias a esta utilidad, es posible gestionar todo nuestro
contenido relacionado con las opciones de marketing ofrecidas desde un mismo lugar.
Por tanto, se trata de una solucion integral, eficiente y cémoda desde la que realizar
cualquier modificacion en cuestion de segundos.

5.2.2.8 Medicién

Facebook ofrece, a los usuarios de las herramientas de marketing de sus plataformas,
diversas estadisticas y mediciones con las que es posible analizar, comprobar y evaluar
el impacto de diferentes factores en sus publicaciones y campafias de publicidad. Esto es
un punto que ofrece una ventaja sobre posibles competidores al conocer en profundidad
la diferencia entre diferentes tipos de publicaciones, pruebas con anuncios diferentes o
en qué aspectos centrarse para obtener un mayor rendimiento en las distintas
plataformas.

5.3 Como elaborar y publicar una campana

Una vez desarrolladas las numerosas herramientas y soluciones proporcionadas por
Facebook para conseguir un mayor impacto en redes sociales asi como sus plataformas
en las que publicar nuestra publicidad, el siguiente paso es crear nuestra propia camparfa
con la que lograr el objetivo que nos hayamos propuesto.

Para ello, utilizaremos una de las herramientas imprescindibles como es el administrador

de anuncios. Dicho panel es accesible desde el menu lateral de la pagina principal de
Facebook como podemos ver en la Figura 10.
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Figura 10
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Al acceder al Administrador de anuncios como vemos en la Figura 11, nos encontraremos
con una interfaz intuitiva que nos proporcionard informacion y estadisticas sobre
campanfas activas, asi como nos permitira crear nuevas campafias para nuestras redes

sociales.

Figura 11
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En el momento en que seleccionamos el boton crear para iniciar la elaboracion de una
nueva campafia, aparece una ventana emergente con la que seleccionar las opciones
deseadas en funcion del objetivo que queramos que tenga, como podemos observar en
la Figura 12. Podemos encontrar opciones para el reconocimiento de marca, para
diferentes objetivos o conversiones.

Figura 12
Interfaz de la opcién ‘Crear una nueva campana’

Crear nueva campana X

Elige un objetivo de la campana
Mas informacion

Reconocimiento de Trafico Conversiones
marca
Interaccion Ventas del catalogo
Alcance
Instalaciones de la Trafico en el negocio
app

Reproducciones de
video

Generacion de
clientes potenciales
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Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionado el objetivo deseado, aparecerd una breve descripcion de ese
mismo objetivo, asi como algun requisito necesario previo si se diese el caso, como por
ejemplo, tener creada una pagina de empresa en la que indicar la direccién o un catalogo
del cual aparecerdn los productos en el anuncio que vean los usuarios de las
plataformas.

Cuando se haya confirmado el objetivo, pasaremos a una nueva pagina, como la vista en
la Figura 13, en la que seleccionar nuevas opciones como darle un nombre a la campaia,
indicar si pertenece a una categoria de anuncio especial, requisito que varia en funcion
del pais por tratarse de temas complejos como campafias de empleo, créditos, vivienda o
politica; se indican los detalles de la campafia como el tipo de compra de anuncio v,
finalmente, si queremos realizar una prueba A/B con la intencibn de comprobar qué
elementos funcionan mejor y si queremos realizar una optimizacion del presupuesto de
nuestra campafia.
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Figura 13
Interfaz con diferentes opciones de personalizacién de una campafa
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Después de seleccionar las opciones deseadas, pasamos a la pagina siguiente. En el
proximo paso seleccionaremos la mayor parte de las caracteristicas de nuestra campafa.
Para este ejemplo se ha seleccionado que estamos creando una nueva campafa para
dirigir trafico hacia nuestro negocio o pagina web. Por ello, seleccionaremos que el
destino es una pagina web. Sin embargo, como podemos ver en la Figura 14, hay otras
opciones como la App de nuestra empresa, WhatsApp para comenzar una conversacion,
Messenger o para realizar una llamada de teléfono a nuestro negocio.
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Figura 14
Interfaz con diferentes opciones sobre hacia dénde dirigir el trafico generado
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Fuente: Elaboracion propia

La siguiente casilla observada en la Figura 15 corresponde a Contenido Dindmico. Se
trata de una herramienta proporcionada por Facebook cuyo objetivo es crear diferentes
composiciones con imagenes o videos que proporcionemos para la campafa,
mostrandolos de formas diferentes segun el usuario al que se muestre para conseguir los
mejores resultados posibles.

Figura 15
Boton de seleccion para activar el Contenido dindmico en nuestra campafa

Contenido dinamico Activado .
Proporciona elementos de contenido, como imagenes y titulos, y generaremos
automaticamente combinaciones optimizadas para tu publico. Las variaciones pueden
incluir distintos formatos o plantillas en funcién de uno o varios elementos. Mas
informacion

Fuente: Elaboracién propia
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El siguiente punto es el de Optimizacion y entrega. En este punto seleccionaremos el tipo
de optimizacion para la entrega de anuncios segun nuestro objetivo. Nos encontramos las
opciones de clic en el enlace, visitas a la pagina de destino, alcance Unico diario e
impresiones. Cada una de estas opciones busca a los usuarios mas apropiados para el
desempenfio de sus funciones. Por tanto, si seleccionamos visitas a la pagina de destino,
el anuncio se mostrar4d a perfiles cuyos intereses y caracteristicas los hagan mas
propensos a reaccionar y visitar la pagina web mostrada.

También podemos encontrar, como se indica en la Figura 16, una casilla para seleccionar
el coste por resultado obtenido. Es decir, cuanto de nuestro presupuesto deseamos
destinar a la consecucién de nuestro objetivo por unidad. Por tanto, si seleccionamos una
optimizacion para clics en el enlace y una cantidad de 5 céntimos, la herramienta tratara
de emplear esa cantidad para conseguir el objetivo.

Figura 16
Seccién de optimizacion, entrega y objetivo de coste por resultado

Optimizacion y entrega W Consulta las novedades

Optimizacion para la entrega de anuncios

Clicsen el enlace =

Objetivo de costo por resultado (opcional)

Meta will aim to spend your entire budget and get the most clics en el enlace using
the highest volume bid strategy. If keeping the average cost per result around a
certain amount is important, enter a cost per result goal.

Ocultar opciones -

Cuando se te cobra

Impresion

Tipo de entrega

Estandar

Fuente: Elaboracién propia
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En el siguiente apartado seleccionaremos el presupuesto destinado a la campafia asi
como el periodo de tiempo durante el cual estara activa, como vemos en la Figura 17.

Figura 17
Seccibén de presupuesto y calendario

Presupuesto y calendario

Presupuesto @

Presupuesto diario *  £10,00 EUR

Gastaras un maximo de €12,50 algunos dias, y un importe menor otros. Gastaras un promedio de
€10,00 por dia y no mas de €70,00 por semana natural. Mas informacion

Calendario @

Fecha de inicio

23/5/2022 Q 12.27

Hora de Canarias

Finalizacion - Opcional

Definir una fecha de finalizacion

Fuente: Elaboracién propia

Las siguientes casillas son de vital importancia como vemos en la Figura 18, ya que en
ellas se segmentara el publico al que deseamos que se le muestre nuestra nueva
campafa. En este apartado podemos seleccionar diferentes opciones como por ejemplo
el lugar en el que viven, residen, visitaron o se encuentran los usuarios a distintos niveles
como pais, regién o ciudad, rango de edad o sexo. También es posible incluir datos
adicionales como datos demogréficos del estilo de educacién o situacion financiera;
intereses como deportes, moda 0 entretenimiento; y comportamientos como actividades
digitales o comportamientos de compra.
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Figura 18
Seccién de segmentacién del publico deseado para nuestra campafa

Crear publico Usar publico guardado «

Publicos personalizados Crear w

Q, Buscar publicos existentes

Excluir

Lugares

Lugar
« Espana

Edad
18 - 65+

Sexo
Ambos sexos

Segmentacion detallada
Todos los datos demograficos, intereses y comportamientos

Expansidn de la segmentacion detallada:
« Desactivada

Idiomas

Todos los idiomas

Ocultar opciones =

Conexiones

Todas las personas

Fuente: Elaboracién propia
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Otra opcion disponible, visible en la Figura 19, es la ubicacion automatica de nuestra
campafa para maximizar los resultados, asi como afiadir filtros adicionales con la
intencidon de excluir diferentes tipos de usuarios, ya sea por tratarse de un publico poco
apropiado o porque sencillamente no nos interesa.

Figura 19
Seccidn de seleccién de ubicacion de la campafna

Ubicaciones Mas informacion

® Ubicaciones automaticas (recomendado)
Usa ubicaciones automaticas para maximizar tu presupuesto y mostrar tus anuncios a mas
personas. El sisterna de entrega de Facebook distribuira el presupuesto de tu conjunto de
anuncios en varias ubicaciones segun los lugares con mas probabilidades de obtener un mejor
rendimiento.

Ubicaciones manuales

Elige manualmente los lugares donde quieres mostrar tu anuncio. Cuantas mas ubicaciones
selecciones, mas oportunidades tendras de llegar a tu publico objetive y de conseguir tus
objetivos comerciales.

Ocultar opciones =

Seguridad de la marca
Evita que tus anuncios aparezcan junto a contenido que no es favorable para tu marca.
Administralos en los controles de seguridad de la marca.

Filtro de inventario

« Videos instream de Facebook, articulos instantaneos de Facebook y
anuncios superpuestos de Facebook en Reels.: Inventario estandar
» Audience Network: Inventario estandar

Listas de bloqueo
No se selecciond nada

Exclusiones de tipos de contenido

No se selecciond nada

Exclusiones de temas para videos instream de Facebook

No se selecciond nada

Fuente: Elaboracién propia
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Al definir todos estos campos, pasamos a la ultima pagina de configuracién de nuestra
campanfa en la que rellenaremos los campos correspondientes a caracteristicas tales
como el nombre que le pondremos al anuncio, a qué pagina de Facebook vincularla, la
configuracién del anuncio y su formato, asi como los vinculos y enlaces o el contenido
multimedia, como vemos en la Figura 20.

Figura 20
Seccion de atributos de la campafa

Nombre de anuncio ¥r Consulta las novedades
Nuevo anuncio de Trafico Crear plantilla
Identidad

Pagina de Facebook

Cuenta de Instagram @

m Usar pagina seleccionada w 0 Conectar cuenta

Fuente: Elaboracion propia

En los primeros pasos elegiremos tanto el nombre del nuevo anuncio, la pagina de
Facebook asociada a él o una cuenta de Instagram.
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A continuacién, como veremos en la Figura 21, elegiremos la configuracion del anuncio
correspondiente al origen del contenido multimedia, asi como con el formato de nuestro
anuncio.

Figura 21
Seccion de configuracion del anuncio

Configuracion del anuncio

Crear anuncio v

Origen del contenido
Elige como quieres proporcionar el contenido multimedia para tu

anuncio.

® Subida manual
Sube imagenes o videos manualmente.

Formato

Elige como quieres estructurar tu anuncio.

@® Unasolaimagen o video
Una sola imagen o video, o una presentacion con varias
imagenes

Secuencia
Dos o mas imagenes o videos desplazables

Coleccion

Grupo de articulos que se abre en una experiencia para celulares
en pantalla completa

Experiencia para celulares en pantalla completa

Agregar una experiencia instantanea

Fuente: Elaboracién propia
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Si marcamos la casilla de “Experiencia para celulares en pantalla completa”, se despliega
una nueva ventana, como vemos en la Figura 22, en la que seleccionar diferentes
opciones personalizadas en relacién al contenido multimedia dependiendo de la red

social seleccionada.

Figura 22

Seccidn de experiencia para celulares en pantalla completa

Crear una experiencia instantanea
Imagen o video de portada -

Presenta tu marca, producto o servicio. Puedes usar una imagen o
un video llamativos, o crear una presentacion con un maximo de
diez fotos o imagenes fijas de videos.

* Imagen Video/presentacion

Recomendado: ancho de laimagen de 1.080 pixeles

Reemplazar imagen

URL de destino (opcional)

Este campo solo se aplica a los anuncios de Facebook.

Texto -
Add Context

VA
Texto -

Change the text and use this space to tell people about your
product, brand, or service. %

Boton -
Diles a las personas qué accién realizar.

Fuente: Elaboracion propia

Facebook

Instagram

Add Context

Change the text and use this space to tell people about
your product, brand, or service.

@ Mobile Preview w

[ Write something...
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Asimismo, podemos observar una vista previa de nuestra campafia en el margen derecho
de la campafa, donde podemos examinar una vista previa de nuestro anuncio en cada
una de las redes sociales seleccionadas, como vemos en la Figura 23.

Figura 23
Vista previa del resultado dependiendo de la red social elegida

. Vista previa del Compartir » " Vista previa avanzada
anuncio
Instagram Feed =
Stories

[

Ver variaciones @ )

Fuente: Elaboracién propia. Ejemplo de Instagram stories
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Para seleccionar las iméagenes o videos que se mostraran en el anuncio, debemos
seleccionar los archivos correspondientes en la casilla posterior para que estos se suban
a Facebook, como vemos en la Figura 24.

Figura 24
Vista previa del contenido multimedia asociado a cada posicion en el anuncio

Contenido del anuncio

Selecciona el contenido multimedia, el texto y el destino de
tu anuncio. También puedes personalizar el contenido
multimedia y el texto para cada ubicacion. Mas informacion

Contenido multimedia i
- -
Historias y reels -

Texto principal

Titulo - Opcional

Fuente: Elaboracién propia

En la ultima seccion de configuracién de nuestra campafia, como podemos ver en la
Figura 25, podemos encontrarnos con un apartado de seguimiento para posibles eventos
gue se produzcan después de que un usuario reaccione a nuestro anuncio, con el
objetivo de conseguir un mayor impacto en un futuro.
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Figura 25
Configuracién de eventos de seguimiento

Seguimiento

Realiza un seguimiento de los conjuntos de datos de eventos
que contienen conversiones que tu anuncio podria impulsar.
De forma predeterminada, se hara un seguimiento del
conjunto de datos que contiene la conversion seleccionada
para la cuenta publicitaria.

Eventos del sitio web @ Configurar
Eventos de la app © Configurar

Eventos offline @
Parametros de URL - Opcional

Fuente: Elaboracién propia

Una vez seguidos estos pasos y afiadir nuestra informacién de pago correspondiente,
nuestra campafia estard publicada y circulando por las diferentes redes sociales que
hayamos seleccionado, en el formato seleccionado y mostrandose a usuarios de un perfil
que hayamos seleccionado.
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6. Impacto y nimeros de Facebook

No es una novedad que las redes sociales gozan de una alta popularidad a nivel mundial.
Este hecho se ha consolidado ya hace unos afios con la universalizacion del acceso a
Internet, acomparfado también del uso generalizado y abaratamiento de los teléfonos
inteligentes o smartphones, ya que estos permiten la conexion a Internet y a las redes
sociales de forma casi instantanea y desde practicamente cualquier lugar. La
combinacién de ambos factores, junto con la increible popularidad de este tipo de sitios
web, crea un marco idilico para enfocar un esfuerzo de marketing centrado en este
campo.

6.1 Usuarios de Internet

Desde su debut alrededor de la década de los 70 del siglo XX, el uso de Internet ha ido
evolucionando desde propositos militares y cientificos hacia el uso general y
multipropdsito. Es por este motivo que su nimero de usuarios ha ido aumentando afio a
afio de forma constante y a gran velocidad, dada su gran utilidad para buscar y compartir
informacion cada vez mas variada sobre diferentes ambitos y propésitos como podemos
apreciar en la Figura 26.

Figura 26
Porcentaje de poblacién mundial con acceso a Internet

% poblacion mundial con acceso a Internet
70

. /
) S
. /

. e

10 /

—
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Fuente: Banco Mundial (2020)

Asimismo, segun los datos del estudio Digital 2022, aportado por We Are Social y
Hootsuite, a principios de 2022 se contabilizaban en 4,95 mil millones de usuarios
individuales con acceso a Internet.
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6.2 Usuarios de Redes Sociales

Con el nacimiento de las redes sociales a mediados de la primera década del siglo XXI,
los usuarios obtuvieron una nueva forma de comunicarse entre si y poder compartir
informacion de todo tipo en tiempo real con sus contactos. De esta manera, la
comunicacion era rapida y de diversas formas, ya que era posible enviar mensajes,
compartir fotos y videos, asi como mensajes de voz y audio de manera casi instantanea.
Su gran popularidad, potenciada por las caracteristicas psicologicas de pertenecer a
grupos sociales y mantenerse al tanto de las actualizaciones de sus amigos, conocidos e
intereses, formularon una combinacion ganadora que atrap6 rapidamente a millones de
usuarios a lo largo de los afios como podemos observar en la Figura 27.

Figura 27
NUmero de usuarios de redes sociales

numero de usuarios de redes sociales

5000
4500 ~
4000 /
3500 /

3000 /

2500 /

2000 //
1500

1000

500

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Data 2022, HootSuite, We Are Social (enero 2022)

Asimismo, segun los datos del estudio Digital 2022, aportado por We Are Social y
Hootsuite, a principios de 2022 se contabilizaban alrededor de 4,62 mil millones de
individuos que utilizan redes sociales.

Dentro de este apartado de redes sociales cabe destacar el nimero de usuarios de cada
una de ellas. Teniendo en cuenta que la herramienta Facebook Ads nos permite publicar
campafas en todas las redes pertenecientes a Facebook, se trata de una estadistica a
tener en cuenta. Es por esto que en la Figura 28 podemos ver el numero de usuarios de
cada una de las redes sociales mas populares del mundo.
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Figura 28
NUmero de usuarios de cada red social

numero de usuarios de cada red social
3500

3000

2500 +

2000 +
1500
1000

Facebook Youtube WhatsApp  Instagram Weixin / Tik Tok Facebook Snapchat Twitter
WeChat Messenger

Fuente: Statista (enero 2022)

Es posible destacar de la Figura 28, que de las redes mas populares y utilizadas en el
mundo, Facebook posee 4 de las que poseen un mayor numero de usuarios individuales,
proporcionando una ventaja competitiva frente a cualquier otra red social que podamos
valorar a la hora de escoger una en la que realizar un esfuerzo de marketing. Por tanto, al
situarse en una posicién privilegiada, podemos concluir que Facebook Ads, al utilizar las
redes de Facebook, supone una ventaja frente a cualquier otra red social.
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7. Evolucion y futuro de Facebook Ads

En relacion al desarrollo de sus aplicaciones en los afios proximos, podemos afirmar que
Facebook, recientemente renombrada como Meta, continuaréa con su expansion,
crecimiento y dominio en el campo de las redes sociales, asi como con nuevos proyectos
relativos a nuevas y emergentes tecnologias.

Durante los ultimos afios se ha podido comprobar su interés en el desarrollo y adopcion
de las mas recientes innovaciones tecnoldgicas como pueden ser la realidad virtual o
aumentada en forma de la compra de una de las empresas lideres en este sector como lo
era la conocida Oculus. Tras la compra de esta precursora en esta novedosa tecnologia,
Facebook se abri6 camino en uno de los campos con mayor proyeccion en el futuro
préximo en numerosos ambitos tanto recreacionales como de simulacién profesional.

Ademas del campo de la realidad virtual, Facebook se ha lanzado a conquistar y dominar
un campo extremadamente novedoso como lo es el Metaverso. El Metaverso se podria
definir como una realidad virtual alternativa en la que, mediante el uso de algun
dispositivo, como unas gafas de realidad virtual, el usuario se introduce en este universo
en el que tiene un personaje que controla y maneja como si se tratase de si mismo en la
vida real. Este paradigma abre nuevas opciones como personalizar nuestro personaje,
comprarle atuendos u objetos Unicos o interactuar con otros usuarios. Asimismo también
se trataria de un nuevo espacio publicitario donde integrar campafias y anuncios de
forma similar al que ya se ha implementado en las plataformas de redes sociales.
Facebook se ha implicado de tal manera con este proyecto, que incluso ha cambiado su
nombre empresarial a Meta con la intenciébn de dominar este campo en el futuro por
encima de sus principales competidores como son Google o Nvidia.

Estos dos ejemplos de desarrollo e innovacién abren nuevos campos también para su
plataforma de publicidad Facebook Ads, ya que todas las plataformas seran integradas
como se ha producido hasta ahora. Esto quiere decir que Facebook Ads seguira siendo
extremadamente (til, ya que podremos seguir publicando campafias e introducirlas en
estas novedosas plataformas.

A este desarrollo de nuevas tecnologias e integracion, es fundamental sumar la evolucion
de las plataformas ya existentes como son las redes sociales. Con la cada vez mayor
facil accesibilidad a la tecnologia y la popularizacion tremenda de las redes sociales entre
la poblacién, el nimero de usuarios en estos entornos solo puede aumentar.

Es por tanto posible concluir que, sumando el esfuerzo de Facebook por adentrarse y
liderar en los mercados de tecnologias innovadoras, junto con el constante aumento de
usuarios en las redes sociales ya existentes pertenecientes al conglomerado de
plataformas que posee, Facebook Ads destaca como una opcién adecuada a la hora de
utilizar una herramienta para publicar campafias en redes sociales.
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8. Conclusiones

Se ha optado por realizar una diferenciacion en cuanto a conclusiones de caracter
personal como de caréacter técnico.

En cuanto a las conclusiones de &mbito personal, cabe destacar la profundizacién de
conocimientos en un campo actual en auge como es el marketing enfocado en redes
sociales sobre los que no se habia ahondado en especial durante los afios del grado.
Actualmente, al tratarse de plataformas enormemente extendidas en la poblacion
mundial, podemos afirmar que es un tema adecuado sobre el que realizar un estudio y
aumentar conocimientos de caracter técnico. Estos factores acompafiados de un
cumplimiento de plazos para conseguir su presentacion y entrega en los tiempos
determinados, han supuesto una consecucién personal satisfactoria.

En cuanto a las conclusiones de un ambito mas técnico, cabe destacar que el auge de
Internet a lo largo de los Ultimos afios o décadas, acompafiado de un cada vez mayor
facil acceso a la red y de una universalizacion del interés por las redes sociales, pone de
manifiesto que este espacio sea idéneo para un esfuerzo de marketing. Dentro del
panorama de las redes sociales, la eleccion de Facebook Ads por parte de los
anunciantes parece mas que correcta al tratarse de un conglomerado potente al contar
este con numerosas plataformas lideres en numero de usuarios, asi como con
incontables posibilidades de segmentacion y herramientas para potenciar nuestra
presencia en redes sociales y contactar con clientes tanto nuevos como actuales. Es
posible sefialar otro punto a favor como lo es el esfuerzo por innovar en nuevas y
potentes tecnologias como la realidad virtual o Metaverso, en las que al posicionarse
practicamente como pioneros, gozaran de un mayor control respecto a sus competidores.
Todo ello sumado a los casi tres mil millones de usuarios activos mensuales, conforma
una combinacion excelente.

Con los diferentes puntos técnicos del proceso de venta estandarizados en la gran
mayoria de sitios web, el proceso de compra y venta es considerado seguro y casi
instantaneo, dejando los aspectos clave del proceso al marketing para atraer a esos
potenciales clientes.

Es por ello que este conjunto de herramientas supone una ventaja y diferenciacion claves
en cuanto a posibles competidores.
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