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Xustificacion do Resultado:

A metodoloxia utilizada para a avaliacion deste titulo esta baseada na “Guia para o
seguimento dos titulos oficiais de Grao e Master” da ACSUG de xullo de 2015.

Cumprimento do proxecto establecido:

Dos informes de Revision pola Direccion e de Seguimento da titulacion, parece derivarse
que o titulo parece ter unha definicion clara dos seus obxectivos sen embargo, a continua
baixada de alumnos de primeira matricula indica unha falta de interese pola mesma. De
manterse a tendencia actual € cuestionable a supervivencia nos proximos anos de xeito
que a mencionada modificacién do titulo parece moi adecuada. De todo os xeitos notase
en falta unha reflexion mais profunda para determinar cales poden ser as principais
causas e, desde logo cales poden ser as modificacions da oferta que poden facer mais
atractiva a titulacion. Neste caso, o acumulado dos anos anteriores dos datos de resultados
e enquisas de satisfaccion seguramente sexan unha ferramenta importante para a toma
de decisions e sen dubida, a reducion da duracion media dos estudos un dos obxectivos a
acadar.

Plan de melloras do titulo:

A titulacién conta con un plan de melloras no que se estableceron acciéns concretas pero
o estado de realizacién no é nin moito menos completo. A titulacién debe reflexionar se o
grao de realizacion poderia ser mellorado se a responsabilidade fora compartida e non sé
tarefa do coordinador.

Modificacions do plan de estudo:

Ainda que se menciona a modificaciéon do plan de estudos non consta ningin tipo de
reflexion no sentido de onde se van a facer as modificacions nin as causas que as motivan.

Vigo, a 27 de xullo de 2016

—/_‘--"_ﬂ

Xosé Maria Gémez Clemente
Director da Area de Apoio & Docencia e Calidade
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1.Valoracion do cumprimento
Resultado:

[ Conforme excelente [ Conforme Non Conforme

LA [1 B X D
0 C

Resumo das Valoracidns:

Organizacion e Desenvolvemento
Informacién e Transparencia

Sistema de Garantia de Calidade
Recursos Humanos

Recursos Materiais e Servizos

Resultados de Aprendizaxe

Indicadores de Satisfaccion e Rendemento

(ORwi vl @R/

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: Analizar e valorar se o
desenvolvemento do plan de estudos se esta a realizar conforme a4 memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permite una correcta adquisiciéon das
competencias por parte dos estudantes.

Evidencias Descricion

Non todas as guias docentes en DOCNET son completas.

E4: Guias docentes das Algunha das materias, p.e.: Sistema de Informacién
materias/asignaturas Econoémico-Financiera soamente se cubriron os campos en
castelan.

Se informa de 5 reunions da comisién académica do mestrado
no que se tratan, aparte do POD, basicamente de asuntos de
tramite e xestion (admisiéon do alumnado, datas de realizacion
E30: Actas do ultimo curso da | de probas de TFM). Non consta, a existencia de mecanismos
Comision Académica / nin acciéns de coordinacion das materias e os seus contidos.
Comision de Titulacion Todas as acciéns que se establecen entre o coordinador da
titulacion e materias non parecen recollerse en ningin tipo de
rexistro que poda ser usado para a mellora da titulacion no
futuro, especialmente, na hora de modificacion do titulo.
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1.1.1 Puntos Febles:
Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora

Guias en DOCNET incompletas Nen si Revisar-e-completar-asguias
en DOCNET
Ver apartado de alegacions

Inexistencia de rexistros das actividades | Non Elaborar actas e rexistralas

de coordinacion no SGC das reunions de
coordinacion

1.1.2 Valoracion do Criterio:

Organizacion e Desenvolvemento B

1.1.3 Xustificacion do Resultado:

. .. Evidencia ou . ..
Clasificacion . Xustificacion
Indicador
Recomendacions | E4 Non todas as guias estan disponibles nas duas linguas
para a mellora oficiais.
Recomendacions | E30 Nos se rexistran evidencias do funcionamento de
para a mellora mecanismos de coordinacién entre materias.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: Analizar e valorar se a informacion
relevante sobre o titulo é publica e esta disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores, administracions educativas e
outros grupos de interese), nas seguintes evidencias:

- E1- E6 Paxina web do titulo/centro/universidade

- E1 Memoria vixente da titulacion

- E4: Guias docentes das materias/asignaturas

Elemento Valoracion | Descricion

¢ Na paxina Web se describe a estrutura e
organizacion das materias do master, o
contido en créditos ECTS. A oferta de
materias (60 créditos) fai obrigatorias todas
as materias.

e A paxina Web conta coa informacién de
horario ainda-que non-¢é-clareo-aaula-de-
impartieién. Non hai referencias o calendario

c de exames e se fai unha asignaciéon de unha
dia para de exames. Tendo en conta que
moitas materias incorporan a realizacién de
probas tipo test. Este aspecto deberia ser
publico no momento da matricula.

e A informacion sobre esta materia (TFM) esta
incluida no apartado Plan de estudos, onde se
incorpora o regulamento e relacion dos
traballos superados en cursos anteriores. Non
se observa ningunha informacién sobre as
linas de traballo xerais no que o alumnado
podera realizar o proxecto de TFM.

A informacién da
organizacion académica da
titulacion é completa?

Ver apartado de alegacions

¢ Desde a paxina Web da titulaciéon pédese
acceder 6s formularios de queixas e

B suxestions, 6s informes de seguimento da
titulacion e & documentacién do SGIC do
centro que esta certificado

e Na seccion “claustro” da paxina Web faise
unha relacién de docentes, incorporando en
cada caso unha resefna, e na que
normalmente non se informa da suia categoria

A informacién dos recursos investigadora, tipo de vinculacién a titulacion

humanos e materiais é C e as materias nas que o profesor imparte

completa? docencia.

e Non se atopa informacién 6 persoal de apoio
nin 6s recursos materiais do titulo ainda que
vinculase os propios do centro 6 que esta
adscrito.

A informacién do SGC é
completa?
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e Os datos incluidos no informe son actuais e a

. .. sua presentacion permite a comprension da
A informacion dos resultados p p p

) C marcha da titulacion. Votase en falta a
€ completa . L
revision dos resultados da avaliacion por
materias.
1.2.1 Puntos Febles:
Puntos febles detectados neste Ten accion de mellora Propostas da accion de
criterio asociada? mellora

A paxina Web é pouco transparente | Non Incluir unha entrada
sendo dificil atopar informaciéons que especifica para a seccion de
deben ser necesariamente publicas exames na paxina Web,
(p-e. memoria da titulacion incluir tamén a memoria
verificada, datas de exames,) verificada da titulaciéon

Non hai informaciéon da vinculacion | Non Completar a informacién
do profesorado coas diferentes (resenia) do PDI participante
materias na titulacién.

Non se inclien o analise de | Non Elaborar na CAM informes de
distribucion de cualificacions de distribucion de cualificacions.
materias

1.2.2 Valoracion do Criterio:

Informacion e Transparencia C

1.2.3 Xustificacion do Resultado:

. . Evidencia o . .
Clasificacion viee Y | Xustificacién
Indicador
Non El, E4 A informacién publica na paxina Web deberia ser revisada
Conformidade e completada a—prepesta—fermativa—aprobada—{memeria
verificada}-debeser;-en-todo-momento-cotexable coactual
{BOCNET}
Ver apartado de alegacions
Recomendacions | E1-E6 A informacién (p.e. datas de avaliacion) deberia ser facil de
para a mellora atopar e clara antes do periodo de matricula
Recomendacions | E1-E6 Incluir informacién na Web sobre as materias nas que esta
para a mellora participando cada profesor
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: Analizar a implantacién do
Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sua contribucion a mellora continua

do titulo.

Evidencias:

Descricion

EO05- E7-E8: Documentacion
do Sistema de Garantia de
calidade

O SCIC do centro foi certificado. Asi a implantacién do sistema
esta garantida no centro. Ainda asi detéctanse aspectos no que
a inexistencia de rexistros (PAT, reunions de coordinacion)
indican un certo retraso na implantacion nesta titulacién.

E30: Actas do ultimo curso da
Comision de Calidade

No informe de seguimento se inclien 5 actas da CAM no que os
asuntos tratados son fundamentalmente de xestion ou tramite
(admisiéon de alumnos, POD, memoria econémica). Ainda que
sen dubida son asuntos importantes para o funcionamento do
master. Nestas reunions non se informa, en ningiin momento
das actividades de coordinacién realizados desefados no plan
de coordinacion da titulacion no curso 2013/2014 e refirense
ambas as accién realizadas no ano 2012. Ainda asi, non parece
que se estableza un estudio continuo do nivel de adquisici6én de
competencias adquiridos polo alumnado.

1.3.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora
Inexistencia de rexistros de evidencias | Non Implantacion do PAT
de programas PAT e coordinacion no
presente curso
Deseno de reunioéns e rexistro
de actividades de
coordinacion para abordar
non soamente a organizacion
académica
1.3.2 Valoracion do Criterio:
Sistema de Garantia de Calidade A

1.3.3 Xustificacion do Resultado:

Clasificaciéon

Evidencia ou
Indicador

Xustificacion

Recomendaciéns | E5, E30

para a mellora

Completar o rexistro de evidencias do SGIC
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: Analizar e valorar a adecuacion do persoal
académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

Evidencias:

Descricion

E27: Mecanismos empregados
para a analise dos resultados
de aprendizaxe

Non consta. A analise dos resultados estableceuse en base as
enquisas de satisfaccion e indicadores de taxas de avaliacion
éxito e rendemento. Tampouco se informa se non se conta con
datos de EAD da titulacion. Ainda que é posible que no se
conte con datos de EAD (tratandose dun mestrado) este
aspecto nin se considera no informe.

Indicadores:

Descricion

I03: Resultados das enquisas
de satisfaccion de todos os
grupos de interese do titulo

Este indicador é analizado no sentido de que o valor xeral e
parciais é alto (4.53) nembargante, cumpre ter en conta que o
grado de participacion € relativamente baixo e inferior 6 de
cursos anteriores.

I07: Resultados das enquisas
de avaliacion da docencia (%
participacion, resultados,
evolucion,...)

Non consta.

1.4.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste

criterio

Ten accion de
mellora asociada?

Propostas da accién de
mellora

Non se realiza analise ningunha dos

resultados da EAD

Analizar os resultados da
EAD curso a curso para
establecer relacions cos
resultados de aprendizaxe

Non

1.4.2 Valoracion do Criterio:

Recursos Humanos

1.4.3 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Ev1dgn01a oW | xustificacion
Indicador
Recomendacions | E27, 107 Analizar os resultados da EAD ou realizar enquisas
para a mellora propias para buscar relacions co resultados académicos
Tipo
Tipo
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do titulo.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Analizar e valorar si os recursos
materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son axeitados as necesidades

Indicadores:

Descricion

I03 : Resultados das enquisas
de satisfaccion de todos os
grupos de interese do titulo

O grao de satisfaccién do alumnado co os recursos materiais e
servizos da titulacién (3,68) considérase positivo.

1.5.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste
criterio

Ten accion de
mellora asociada?

Propostas da accion de
mellora

1.5.2 Valoracion do Criterio:

Recursos Materiais e Servizos

1.5.3 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion

Evidencia ou
Indicador

Xustificacion

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE: Analizar se os resultados de
aprendizaxe acadados polos estudantes son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES.

Evidencias:

E25-E17: Listaxe de No curso 2014/2015, a distribucién de cualificacions nos 21 TFM
Traballos Fin de defendidos foron, 19 con aprobado (5), 1 notable (8), dous
Grado/Master sobresaintes (9). A taxa de rendemento foi do 77%.

Non consta a distribucion de cualificacions das materias do
master contase soamente cun analise das taxas de éxito,
avaliacion e rendemento.

E28- E18: Informes de
cualificacions das Nesta evidencia deberia aparecer o informe de cualificacion de
materias/ asignaturas cada unha das materias. Este informe atépase disponible
actualmente na aplicacién Unidata. Accedese a “Acreditacién
Titulos” e logo a “Matricula e rendemento” e finalmente escollese
o informe “AC-E08- Cualificacién de cada unha das materias.

1.6.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora
Non se fai a analise da distribucion de | Non Realizar, anualmente,
cualificacions nas diferentes materias estudios de distribucion de
cualificaciéns por materia.
Taxa de avaliacion no TFM Non Estudar as causas da baixa
taxa de avaliacion

1.6.2 Valoracion do Criterio:

Resultados de Aprendizaxe D

1.6.3 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

Clasificacion . Xustificacion
Indicador
Recomendacions | E28 O valor do I05 (antes ind. 74) e de satisfaccion cos
para a mellora obxectivos e competencias no alumnado recomenda

realizar andalise dos resultados (cualificaciéns) por materia
(independentemente de que a taxa de rendemento sexa o

100%).
Recomendacions | E25 A baixa taxa de avaliacién do TFM esta a alongar a duraciéon
para a mellora media dos estudos (1.19 H, 1.43 M). Por outra parte, a taxa

de éxito nesta materia € de 100% ambos factores suxiren
unha ineficaz deseno da materia. Estes aspectos deberian
ser tomadas en consideracion tendo en conta a evolucion
da matricula (e baixo numero de estudantes de novo
ingreso, 13).

Non E28 Non se analiza a distribucion das cualificacions das
Conformidade materias e o grado de adquisicién de competencias.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDIMENTO: Analizar os principais
datos e resultados do titulo e valorar a evoluciéon dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se
os resultados se adectian as previsions e caracteristicas do titulo.

Evidencias:

No informe de revision detectase a obtencion dun grao de
satisfaccion (3.41) por parte do alumnado inferior 6 establecido
como obxectivo (3.8) e faise precision de que nos apartados de
planificacién e calidade e mellora continua como os apartados no
que os grupos parecen sentir menor insatisfaccién pero parecen
esquecer os resultados respecto coa orientacion (3,20).

O analise dos resultados académicos baséanse nas taxas de

E15- E10: Enquisas de
satisfaccion aos diferentes
grupos de interese

E12-E19: Informes publicos avaliacioén, éxito e rendemento. Excepto as materias Practicas
sobre os resultados da Externas e TFM todos os valores son de 100%. O rendemento e
titulacion avaliacion do TFM é inferior 6 77%. Non se fai ningin analise das

causas do baixo rendemento desta materia.

Indicadores:

A evoluciéon do numero de estudantes de novo ingreso é
descendente. Non se analiza se mudou o perfil de ingreso do
estudante, ou qué factores que poden estar facendo dificil facer
chegar a oferta da titulacion.

I01: Evolucion do ntumero de
estudantes de novo ingreso
por curso académico

I03: Resultados das enquisas
de satisfaccién de todos os
grupos de interese do titulo

Os datos globais e especificos suxiren unha alta satisfaccién do
profesorado coa titulacion.

I11: Indicadores de resultados

p No informe faise unha analise adecuada das taxas globais.
de forma global para o titulo.

I12 Relacién da Os indices de ocupacion, preferencia e adecuacion levan
oferta/demanda das prazas de | descendendo dende o curso 2011/2012. Ainda que se detectou
novo ingreso este problema non se proponen acciéns de mellora claras.

1.7.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora
Numero de alumnos de novo ingreso Non Elaboraciéon dun plan propio

de difusion da titulacion

1.7.2 Valoracion do Criterio:

Indicadores de Satisfaccion e Rendemento C
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1.7.3 Xustificacion do Resultado:

Area de Apoio 4 Docencia e Calidade

Clasificacion Ev1d§nc1a Ot | xustificacion
Indicador
Recomendacions | E12-E19 Indicadores de satisfaccioén coa titulacion (orientacién do
para a mellora alumnado)
Recomendaciéns | E15-E10 Indicadores de ocupacion, preferencia, adecuacion baixos
para a mellora

1.8 Alegacions da Valoracion do Cumprimento:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas

polo equipo avaliador

Alegacions presentadas

Consideracion do equipo avaliador

En el punto 1.1.1 “Puntos débiles” al senalar
que las guias docentes estan incompletas se
indica que non tienen accion de mejora
asociada. Se puede comprobar en el PAM, que
en la ficha 16 esta incorporada esta acciéon de
mejora
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=
ZGVmYXVsdGRVbWFEpbnxtYXN0ZXJInZXN0aW9u
ZGVwb3J0ZXxneDolYmY10ODKYN2M2NGM5Y21x

En el punto 2 “Informacién y transparencia” se
indica que no es posible acceder a la memoria
del titulo a través de la web. Se puede encontrar
en este enlace (al final de la pagina):

https://sites.google.com/site/mastergestio
ndeporte/calidad

En el punto 2 “Informacién y transparencia” se
indica que no esta clara el aula de imparticién.
Dicha informacién esta recogida en el siguiente
enlace:

https://sites.google.com/site/mastergestio
ndeporte/calidad

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.

Admitida:
X si
[ ] Non

Xustificacion:

Se acepta la alegacion al comprobar que en el
PAM se incorpora como acciéon de mejora
revisar y actualizar el contenido de las guias
docentes.

Admitida:

X si

[ ] Non

Xustificacion:

Se acepta la alegacion al comprobar que la
memoria del titulo esta accesible en la pagina
web.

Admitida:
X si
[ ] Non

Xustificacion:
Se acepta la alegaciéon al comprobar que la

memoria del titulo esta accesible en la pagina
web, en el apartado horarios.
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2. Plan de Melloras do Titulo

Resultado:

Conforme [] Non Conforme
0 D

[J Conforme excelente
OA

[ XX

B
C

2.1 Xustificacion da Valoracion

Valoraranse s6 as accions de mellora do cadro do ultimo curso académico e das accions da
titulaciéon. De xeito xeral para realizar a valoracion deste epigrafe, podese facer reflexionando as
seguintes cuestions. Si non hai incumprimentos ou existen incumprimentos de xeito puntual (<25%
das accions) a valoraciéon é Conforme. Si hai incumprimentos pero non son sistematicos (<50% das
accions) a valoracion é Recomendacion para a mellora. Si os incumprimentos son sistematicos
(>50% das accions) a valoracién é Non conforme

Cuestions Valoracion | Descricién

e Moitos dos puntos febles atopados tefien que
ver con informacion non incluida na paxina
Web (vinculacion de materias e profesores) ou
non existencia de analise das cualificacions

Todos os puntos febles por materia non foron considerados na
atopados levan asociados C proposta de plan de mellora
unha accién de mellora? e Non se establecen propostas para mellorar a

coordinacion docente real, analise de
adquisicion de competencias, analise de taxa
de rendemento no TFM e accions para
achegala a das outras materias.

e Ainda que as acciéns de mellora son
coherentes, parecen descansar
exclusivamente no coordinador da titulacién

e O estado de cumprimento dalgunha das
acciéons é mellorable. O numero delas
realizadas e lixeiramente superior 6 50%.

As accions de mellora en e A meirande parte dos puntos febles poden ser
xeral son coherentes para B abordados co establecemento das
solucionar os puntos febles ? correspondentes accions de mellora pero que

precisan a colaboraciéon da claustro de
profesores e CAM (p.e. analise de
cualificaciéns, adquisicion de competencias,
etc.) este aspecto deberia ser considerado a
hora de establecer un plan de mellora
realizable nun prazo razoable.
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2.2 Xustificacion do Resultado:

) .. Evidencia ou . ..
Clasificacion . Xustificacion
Indicador

2.3 Alegacions do Plano de Melloras:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas
polo equipo avaliador

Alegacions presentadas Consideracion do equipo avaliador

Non hai alegacions |

3. Modificacions do plan de estudos

3.1 Xustificacion da Avaliacion:

Incluiranse neste todas as modificacions non substanciais, que son aqueles cambios menores que
melloran o titulo e que detectaronse no proceso de avaliacion e non aparecen neste apartado

Indicar cales na seguinte ligazéon: Modificacions do plan de estudos da paxina 2 deste modelo.

3.2 Alegacions das Modificacions do Plano de Estudos:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas
polo equipo avaliador

Alegacions presentadas Consideracion do equipo avaliador

Non hai alegacions |
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