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Xustificacion do Resultado:

A metodoloxia utilizada para a avaliacion deste titulo esta baseada na “Guia para o
seguimento dos titulos oficiais de grao e master” da ACSUG do xullo de 2015.

Cumprimento do proxecto establecido:

Das evidencias e indicadores aportados no informes de Revision pola Direccion e de
Seguimento da titulacion, parece concluirse que o titulo parece ter unha definicion clara
de xeito que conta con unha demanda aceptable.

Detéctanse problemas que deben terse en conta por parte dos responsables da titulacion.
Un dos primeiros problemas esta nas cuestion de informacion e transparencia. A estrutura
da paxina Web non € 6 uso das paxinas institucionais de xeito que certamente dificil atopar
informacion relevantes. Aspectos de organizacion docente, que deben ser transparentes
non soamente para o axentes directamente implicados na titulacion (profesorados, PAS e
alumnado) se non para o publico en xeral, fanse innecesariamente complicados. Outra
mencion aparte € a derivacion de boa parte da informacion a unha especie de blog que
conta como Unica identificacion “Master Turismo Ourense” pero adoece de unha clara
identificacion e vinculo a institucion universitaria.

Outro problema claramente identificable € a duracion dos estudos que estase a alcanzar
os dous anos. A identificacion das causas por parte dos responsables € razoable e probable.
Notase a faltar as accions para a mellora deste aspecto (ben no perfil de ingreso, na
elaboracion da programacion do TFM...).

Plan de melloras do titulo:

Consta a elaboraciéon dun plan de melloras da titulaciéon aprobado pola Comision de
Calidade do centro. Sen embargo o nivel de realizacion destas € moi baixo.

Modificacions do plan de estudo:

Vigo, a 15 de xullo de 2016

pmr——

Xosé Maria Gomez Clemente
Director da Area de Apoio & Docencia e Calidade
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Area de Apoio 4 Docencia e Calidade

1.Valoracion do cumprimento
Resultado:

[] Conforme excelente Conforme

[l Non Conforme

A

X OIX

B
C

[l D

Resumo das Valoracions:

Organizacion e Desenvolvemento
Informacioén e Transparencia

Sistema de Garantia de Calidade
Recursos Humanos

Recursos Materiais e Servizos

Resultados de Aprendizaxe

Indicadores de Satisfacciéon e Rendemento

O wW»>0OW

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: Analizar e valorar se o
desenvolvemento do plan de estudos se esta a realizar conforme a4 memoria verificada e
non se produciron incidencias graves, o que permite una correcta adquisicion das
competencias por parte dos estudantes.

Evidencias

Descricion

E4: Guias docentes das
materias/asignaturas

Nas guias das materias Planificacion de Destinos Turisticos e
Desenvolvemento Sostible Turismo da Natureza e Ecoturismo
non se fai unha correcta correlacion entre resultados de
aprendizaxe e competencias. Este aspecto deberia ser
revisado.

E30: Actas do ultimo curso da
Comision Académica /
Comision de Titulacion

As actas da CAM foron incorporadas 6 informe. Ainda que non
son publicas os acordos incluidos nelas non deixan entrever a
existencia de mecanismos de coordinacién docente na
titulacién xa que a meirande parte dos asuntos tratados son
de tramite ou xestién. Non parece haber reflexion sobre a
marcha académica do curso, a adecuacién do programa
formativo nin do desefio de materias. Ainda que non se
detectan importantes problemas derivados dos programas das
materias, o rexistro de este tipo de incidencias € unha
ferramenta inmellorable para o desefnio de dunha nova oferta
ou modificacion dos programas das materias.

1.1.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste

Ten accion de Propostas da accion de

criterio mellora asociada? mellora
Revision das guias en DOCNET Revision das guias docentes
en DOCNET

Non constan rexistros de mecanismos

de coordinaciéon docente

Rexistrar as evidencias (actas
das reunions) de coordinacién
académica das materias do
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| master.

1.1.2 Valoracion do Criterio:
Organizacion e Desenvolvemento B
1.1.3 Xustificacion do Resultado:
Clasificacion Ev1dgnc1a ou Xustificacion
Indicador
Recomendacions | E4 Guias en DOCNET incompletas
para a mellora
Recomendacions Inexistencia de rexistros de mecanismos de coordinacion
para a mellora docente
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: Analizar e valorar se a informacion
relevante sobre o titulo é publica e esta disponible, en tempo e forma, para todos os
axentes implicados no mesmo (estudantes, empregadores, administracions educativas e
outros grupos de interese), nas seguintes evidencias:

- E1- E6 Paxina web do titulo/centro/universidade

- E1 Memoria vixente da titulacion

- E4: Guias docentes das materias/asignaturas

Elemento Valoracion | Descricion

e A paxina Web incorpora unha descricién adecuada do
programa formativo.

e Non consta o traballo de revision das competencias
incluidas nas guias en DOCNET. Esta problematica
parece ser un problema desde fai varios cursos. Por
exemplo: “Gestion de las Organizaciones Turisticas”,
non incorpora todas as competencias incluidas no seu
dia na memoria, “Planificacion de Destinos Turisticos
y Desarrollo Sostenible” as competencias se engadiron
como unha soa, de xeito que non queda claro cal delas
se relaciona coas competencias da titulacion o,u

A informacién da

organizacion s
. claramente sen completar como no caso de “Turismo
académica da C . »
. L Interior y Rural”.
titulacion é N hab ha planificacic ficient "
. n par run nificacion suficientemen
completa? on parece haber unha planificacién suficientemente

precisa nin dos horarios nin dos exames (ou polo
menos non aparece na paxina Web da titulacién). A
informacién detallada deste tipo de planificacion
delégase nun blog (nun servidor non institucional)
onde parecen incorporarse este tipo de informacions
no momento

(http:/ /www.masterturismoourense.blogspot.com.es/).
Este tipo de informacion debe ser universal e non
soamente a aqueles seguidores dun determinado blog
ou rede social.

e A titulacién esta acollida no SGC do centro (Facultade

A de Ciencias Empresariais e Turismo) que conta coa
certificacion FIDES-AUDIT.

e A titulacién non conta coa informacién nin co perfil do
profesorado que imparte a docencia. Realmente é
dificil obter informacion do profesorado implicado na
docencia das materias nin as razéns (CV) pola que ten
sido seleccionado para esta funcion.

C Non se especifica na informacion publica da titulacion
ningun destes aspectos.

e As Unicas referencias a centro e aula onde se imparte
a docencia € na seccion de Preguntas Frecuentes
(FAQ) da paxina Web. De feito, na paxina de inicio non
figura a stia vinculacion co centro.

A informacion do
SGC é completa?

A informacion dos
recursos humanos e
materiais é
completa?

A informacién dos
resultados é C
completa

e O Informe de Revision pola Direccién € compresible e
actualizada pero non é publico.
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1.2.1 Puntos Febles:

Area de Apoio 4 Docencia e Calidade

Puntos febles detectados neste
criterio

Ten accion de
mellora asociada?

Propostas da accion de
mellora

resultados de aprendizaxe
competencias nas guias DOCNET

Discrepancias na relaciébn entre

€

Revision completa das guias
en DOCNET

docente na paxina institucional

Informacion incompleta da organizacion | Non

Revision da paxina Web

1.2.2 Valoracion do Criterio:

Informacion e Transparencia C

1.2.3 Xustificacion do Resultado:

Evidencia ou

Clasificaciéon Indicador

Xustificacion

Seguimento de titulos. Avaliacion interna.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: Analizar a implantacién do
Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a stia contribucion a mellora continua
do titulo.

Evidencias: Descricion

EO05- E7-E8: Documentacion
do Sistema de Garantia de
calidade

O centro conta con un SGC recentemente certificado. O ntiimero
de rexistros relativos a titulaciéon no € grande.

O centro conta con un SGC recentemente certificado. A
Comision de Calidade de centro esta a desenrolar de forma
adecuado o sistema.

E30: Actas do ultimo curso da
Comision de Calidade

1.3.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora

1.3.2 Valoracion do Criterio:

Sistema de Garantia de Calidade A

1.3.3 Xustificacion do Resultado:

. .. Evidencia ou . ..
Clasificacion ] Xustificacion
Indicador
Fortaleza Ter a implantacion do sistema de garantia interna da

calidade do centro certificado
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: Analizar e valorar a adecuacion do persoal
académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

Evidencias: Descricion

A direccién realiza o estudo dos resultados da titulacion
(incluindo a satisfaccion dos grupos de interese) no informe de
Revision pola Direccién. Non aporta resultados da EAD pero
incliense enquisas de elaboracion interna por materia. Neste
caso, non se especifica o grao de participacion nas mesmas
nin se fai unha analise dos resultados.

Indicadores: Descricion

O indice de participacion do alumnado é realmente baixa para
ser estudos de posgrao (15%) de xeito que dificilmente podese

E27: Mecanismos empregados
para a analise dos resultados
de aprendizaxe

I03: Resultados das enquisas considerar significativa. A de profesorado (50%) debe
de satisfaccion de todos os considerarse mellorable. A consecucion de un porcentaxe
grupos de interese do titulo minimo de participacién non parece ser adoptado como

obxectivo de calidade e non se reflexiona no Informe de
Revision da Direccion.

A baixa participacién por parte do alumnado non permite
obter conclusions o suficientemente significativas pero poden
indicar a necesidade de intervencion se son tendencia 6 largo
dos anos. O grado de satisfaccion do alumnado coa
orientacién (2.72) non € boa e debe mellorarse, similar
consideracion podese facer da satisfaccién cos resultados dos
estudos. En calquera caso, estes resultados non son
coherentes cos obtidos nas enquisas de elaboracién interna. E
de destacar o baixo indice de satisfaccion do alumnado coa
xestion de calidade porque non deberia ser o grupo de interese
mais afectado. E misién da titulacién e do centro é difundir,
tamén entre o alumnado, o caracter positivo e de mellora das
politicas de calidade e alixeirar tanto como sexa posible a
xestion desta.

Ainda que estes resultados son abordados de forma xeral no
informe, non parece detectarse as causas e consecuentemente
non se identifican posibles propostas de actuacions para

I07: Resultados das enquisas
de avaliacion da docencia (%
participacion, resultados,
evolucién,...)

melloralos.
1.4.1 Puntos Febles:
Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora

Baixa participacién do alumnado na
enquisa de satisfaccién

Inexistencia de analise das enquisas | Non Elaborar informes dos
EAD/internas resultados das enquisas e a
stia relacion cos resultados
de satisfaccion
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1.4.2 Valoracion do Criterio:

Recursos Humanos B

1.4.3 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Ev1d§n01a Ot | Xustificacién
Indicador
Recomendacions | 107 Establecer accions para a mellora da satisfaccion do
para a mellora alumnado.
Recomendacions | E27 Realizacion das enquisas de EAD e a sta analise.
para a mellora
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Analizar e valorar si os recursos
materiais e servizos postos a disposicion dos estudantes son axeitados as necesidades
do titulo.

Indicadores: Descricion

I03 : Resultados das enquisas | Todos os grupos de interese parecen sentirse satisfeitos con os
de satisfaccion de todos os recursos materiais e servizos do centro. Non se fai mencién da
grupos de interese do titulo evolucion deste indicador co tempo.

1.5.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora

1.5.2 Valoracion do Criterio:

Recursos Materiais e Servizos A

1.5.3 Xustificacion do Resultado:

. .. Evidencia ou . ..
Clasificaciéon ] Xustificacion
Indicador
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE: Analizar se os resultados de
aprendizaxe acadados polos estudantes son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES.

Evidencias:
Non se informa da distribucién de cualificacions da materia TFM
e soamente os porcentaxes de Avaliacién, Exito e Rendemento.
E25-E17: Listaxe de No informe saliéntase o baixo rendemento desta materia (inferior
Traballos Fin de 6 50%) e as probables causas (a participacion de unha
Grado/Master importante cantidade de traballadores activos no alumnado) pero

non se suxiren soluciéons. Este comportamento esta a provocar
que a duracién dos estudios sexa preto de dous anos.

Non se informa da distribucion de cualificacions das materias e
soamente os porcentaxes de Avaliacién, Exito e Rendemento. Os
rendementos son superiores 6 70% en todas as materias agas o
TFM.

E28- E18: Informes de
cualificacions das

. . Nesta evidencia deberia aparecer o informe de cualificacion de
materias/ asignaturas

cada unha das materias. Este informe atopase disponible
actualmente na aplicacion Unidata. Accedese a “Acreditacion
Titulos” e logo a “Matricula e rendemento” e finalmente escollese
o informe “AC-E08- Cualificacién de cada unha das materias.

1.6.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora
Non se fai analise das cualificacion das | Non Realizar informes anuais da
materias (incluido o TFM) distribucion de
cualificaciéns por materias

1.6.2 Valoracion do Criterio:

Resultados de Aprendizaxe C

1.6.3 Xustificacion do Resultado:

Clasificacion Ev1d§n01a OU | xustificaciéon
Indicador
Recomendacions | E25-E17 Realizar e facer publico os resultados promedio de
para a mellora avaliacion de cada materia da titulacién
Recomendacions | E28-E18 Revisar as linas de traballo e tarefas asignadas o TFM e
para a mellora estudar unha redimensién da materia mais acorde co perfil
medio do estudante.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDIMENTO: Analizar os principais
datos e resultados do titulo e valorar a evoluciéon dun nucleo de indicadores minimo. Comprobar se
os resultados se adectian as previsions e caracteristicas do titulo.

Evidencias:

E15- E10: Enquisas de
satisfaccion aos diferentes
grupos de interese

E12-E19: Informes publicos
sobre os resultados da O informe de Revision pola Direccion é publico (paxina Web)

titulacion

No informe de revision pola direcciéon faise unha analise dos
diferentes indicadores de satisfaccion dos grupos de interese.

Indicadores:

I01: Evolucion do ntumero de
estudantes de novo ingreso
por curso académico

Constatase un descenso de alumnos de nova matricula ainda que
o actual (26) asegura a subsistencia da titulacién.

I03: Resultados das enquisas O grao de satisfaccién dos grupos de interese parece descender,
de satisfaccion de todos os no caso do alumnado, sistematicamente. Neste tltimo grupo, a
grupos de interese do titulo meta estableceuse en 2,5/5 € pouco ambiciosa

A taxa de abandono esta a aumentar (20.8%) e a duraciéon media
dos estudios acércase xa 6s dous anos (1.95) no caso das

I11: Indicadores de resultados | mulleres. O principal problema segue a ser a baixa porcentaxe de
de forma global para o titulo. avaliacién do TFM (inferior 6 50%). Como resultado, case que a
metade do alumnado son repetidores. Non se establecen accions
de mellora correctoras.

Os porcentaxes de ocupacion e preferencia son inferiores 6s do
curso pasado. O primeiro deles leva descendendo desde 2011. Os
datos de porcentaxe de adecuaciéon e nota de acceso non suxiren
un inadecuado perfil de acceso do alumnado ainda que os
responsable deberian analizar as causas do baixo % de
preferencia (75).

I12 Relacién da
oferta/demanda das prazas de
novo ingreso

1.7.1 Puntos Febles:

Puntos febles detectados neste Ten accion de Propostas da accion de
criterio mellora asociada? mellora
Baixo rendemento da titulacion Non Analizar a adecuacion do

TFM, aumentar a % de
avaliacion desta materia.

1.7.2 Valoracion do Criterio:

Indicadores de Satisfaccion e Rendemento C

1.7.3 Xustificacion do Resultado:

) .. Evidencia ou . ..
Clasificacion . Xustificacion
Indicador

Recomendacions | I11 Baixa porcentaxe de rendemento
para a mellora
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1.8 Alegacions da Valoracion do Cumprimento:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas

polo equipo avaliador

Alegacions presentadas

Consideracion do equipo avaliador

CRITERIO 2.

ELEMENTO: A informacion da organizacion
académica da titulaciéon é completa?
Descricion: Non parece haber unha
planificacion dos horarios e exames.

No mes de xullo aprobanse na CAM os horarios
do curso seguinte e publicanse na web:
http:/ /www.masterturismoourense.es/area_ 2.

php

http:/ /www.masterturismoourense.es/descarg
as/horarios 2015 2016/HORARIOS MDPTIS
PRESENCIAL1516.pdf

M. master

Antes de comezar as aulas enviase mail a todos
os matriculados con indicaciéns do master e co
link de acceso aos horarios, materias e persoal
docente do master (na propia web do master).

O blog ao que se pode acceder a través dun link
na web oficial é de apoio e publicase
informacién de interese para alumnos e
interesados en xeral. Informase da existencia do
mesmo no mail de presentaciéon e na primeira
sesién do master, sempre como apoio d
informacién enviada por mail e como punto de
intercambio de opinions.

CRITERIO 2.

Descricion: A informacion dos recursos
humanos € completa?

Si que aparece informacién dos profesores,
podendo descargar os seus CVs.
http://www.masterturismoourense.es/area_2.p

hp

Seguimento de titulos. Avaliacion interna.

Admitida:
X si
[ ] Non

Xustificacion:

Se ha podido comprobar que los horarios
estan colgados en la web, en el enlace que se
indica en 1la alegacion presentada. Se
modifica la valoracion en este criterio.

Admitida:
X si
[ ] Non

Xustificacion:

En el enlace indicado en las alegaciones se
accede a la seccion “area de trabajo” donde
se recoge informacion de interés para el
estudiante. En dicha pagina aparece un
buscador, que contiene un desplegable con la
lista de profesores que imparten docencia en
el titulo, pero si no se hubiese indicado en el
pantallazo que se incluye en la alegacion,
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M. master

S e CUFISMO

Lniversida, g Vigo

CRITERIO 2.

ELEMENTO: A informacion dos recursos
humanos é completa?

Descricion: As unicas referencias ao centro
e aula onde se imparte docencia é na
seccion FAQ.

Na pdxina web, pantalla inicial, parte inferior,
aparece un localizador: onde estamos?
Pinchando no mesmo aparece o google maps co
campus, facultade e aula do master.
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donde esta esa informacion, no resultaria
facil localizarla. Se recomienda hacer esta
informacion mas visible y accesible. En
varias fichas de docentes no aparece colgado
su cv; seria conveniente que se completase
esta informacion.

Admitida:

X si

] Non
Xustificacion:

Se considera que la informacion sobre el aula
en la que se imparte el master, deberia estar
mas accesible, pues el localizador que vincula
a google maps, se identifica mas con la
informacion sobre como llegar a la facultad,
y no tanto para buscar el aula.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

I03: Resultados das enquisas de satisfaccion
de todos os grupos de interese do titulo.
Indice baixo de participacién de alumnado e
profesorado.

O mecanismo de acceso as enquisas de
satisfaccién é via secretaria virtual. Ao inicio de
curso animase aos alumnos a darse de alta na
mesma (conseguir NIU...), pero moitos deles,
principalmente os que traballan, non estan
interesados en tal tramite por ser un master dun
so curso e desligarse da Uvigo posteriormente. A
hora de pedir que fagan as enquisas non terfien
acceso. Dende a coordinacién do master pediuse
outro mecanismo de acceso a tal ferramenta,
identificandose via DNI, pero non foi posible. De
ai a baixa participacién (alumnos do grado que
xa tefien acceso a faitic).

En canto aos profesores, os invitados que non
pertencen d Uvigo, tampouco tefien acceso.

Seguimento de titulos. Avaliacién interna.
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Admitida:
X si
[ ] Non

Xustificacion:

Se anima a la coordinacion del master a
continuar promoviendo la participacion del
alumnado en las encuestas de satisfaccion,
siendo conscientes de las dificultades que
ésto entrafia. Se podria, en la sesion de
presentacion, instar a los alumnos a cubrir la
solicitud del NIU en ese momento para que
tengan posteriormente acceso a la secretaria
virtual. Otra posible medida a adoptar seria
explicarles a los estudiantes las acciones de
mejora llevadas a cabo a raiz de los
resultados de las encuestas de satisfaccion,
para que vean su efectividad.
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2. Plan de Melloras do Titulo

Resultado:
[ Conforme excelente Conforme []1 Non Conforme
1A 1] B 1] D

X C

2.1 Xustificacion da Valoracion

Valoraranse s6 as accions de mellora do cadro do ultimo curso académico e das acciéons da
titulacion. De xeito xeral para realizar a valoracion deste epigrafe, pédese facer reflexionando as
seguintes cuestions. Si non hai incumprimentos ou existen incumprimentos de xeito puntual (<25%
das accions) a valoracion é Conforme. Si hai incumprimentos pero non son sistematicos (<50% das
accions) a valoracion € Recomendacion para a mellora. Si os incumprimentos son sistematicos
(>50% das accions) a valoracién é Non conforme

Cuestions Valoracion | Descricion

e O nivel de realizacién do plan de melloras
proposto é moi baixo, das propostas feitas o
curso anterior, soamente diias das accions
considéranse realizadas polos responsables e
non consta as razéns para o moi baixo nivel
de realizacion desta importante actividade.

Todos os puntos febles
atopados levan asociados D
unha accion de mellora?

e Ainda que as accions de mellora propostas no
seu dia parece razoable, establécese como

As acciéns de mellora en Unico responsable das accions de mellora o
xeral son coherentes para B coordinador de xeito que descansa sobre el
solucionar os puntos febles ? mesmo a responsabilidade da sua realizacion.

e O prazo establecido para algunha das acciéns
(maior accesibilidade a informacion por parte
do alumnado) non é razoable.

2.2 Xustificacion do Resultado:

) .. Evidencia ou . ..
Clasificacion . Xustificacion
Indicador

2.3 Alegacions do Plano de Melloras:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas
polo equipo avaliador

Alegacions presentadas Consideracion do equipo avaliador

Non hai alegacions |
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3. Modificacions do plan de estudos

3.1 Xustificacion da Avaliacion:

Incluiranse neste todas as modificacions non substanciais, que son aqueles cambios menores que
melloran o titulo e que detectaronse no proceso de avaliacion e non aparecen neste apartado

Indicar cales na seguinte ligazén: Modificacions do plan de estudos da paxina 2 deste modelo.

3.2 Alegacions das Modificacions do Plano de Estudos:
Alegacions do Centro e/ou Titulo ao Informe provisional e tratamento das mesmas
polo equipo avaliador

Alegacions presentadas Consideracion do equipo avaliador

Non hai alegacions |
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