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PRESENTACION

A avaliacion do PAT concibese como un proceso de recollida e andlise de informacion relevante que achega
datos sobre:

e Os resultados obtidos a partir da posta en practica do plan (produtos).

e A idoneidade dos medios e dos recursos empregados para obter os citados resultados (proceso).

Os datos da avaliaciéon constituirdin un elemento para reflexionar que contribuird a lograr os obxectivos
establecidos con caricter xeral. Constitie unha ferramenta esencial xa que proporciona a informacién precisa
para as decisioéns que se van tomando durante a planificacién, o desenvolvemento e a finalizacion do PAT.

As principais fontes de datos seran:

e Os rexistros do PAT (fichas, anotacions, incidencias).
e As enquisas de satisfaccién do alumnado e do profesorado.

e Os indicadores de impacto das actuaciéns (mimero de actuacions, participacion, asistencia, solicitudes do
estudantado, etc.).

Neste documento preséntase a valoraciéon global das acciéns realizadas. Analizase o nivel de consecuciéon dos

obxectivos previstos, asi como as dificultades atopadas, as modificacions mtroducidas e as consecuencias e

propostas de mellora que deberian incorporarse ao plan do curso seguinte.
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CUMPRIMENTO DA PLANIFICACION E SEGUIMENTO DO PAT EN GRAOS

Ficha para a Avaliacion do PAT Grados (Turismo € ADE)

Grao de Cumprimento do PAT respecto ao Planificado

Actuaciéns de organizacién

. (Marcar cunha x) e
ctividade ustificacion o ;
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse N de asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
Act. 1: Organizacion- . .
8 Desenvolveuse Envio mail a
Presentacion (Outubro) X .
) . . con todolos titores
(envio mail os titores) .
normalidade.
Act. 2: Reunion 98
Alumnos/as-titores/as X Desenvolveuse
(Outubro) con
normalidade.
Act. 3 Asesoramento
L. . Os alumnos
Seguimento continuo .. .
solicitaron diversa
(outubro a Xullo) X . .
informacion sobre
materias, horarios, —
convalidacions,
becas,
ERASMUS...
. Andlise elaboradora
Act. 4: Andlise- X Desenvolveuse olo coordinador
Avaliacion final do PAT con ! o
- Lol
Actividades de acollida
. (Marcar cunha x) e
ctividade ustificacion o ;
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse N de asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
Xornada de Desenvolveuse con
presentacion normalidade e de
(Setembro) X forma conxunta |  ——————
coa participacion
de todolos
Acto  presentacion Equipa
(Setembro) Decanal.
X Conferencia [ -
INicio curso.
Presentacion
Actividades de apoio e seguimento
Jr— (Marcar cunha x)
ctividade o :
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse SusiFecdm N# de asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
ADE 51
Reunion Grupal X Realizouse con ADE-Inf. 10
(Novembro) normalidade. ADE-Der.| 17
Turismo 20
Reunion Grupal X ADE 44
(Abril) . ADE-Inf. 10
Realizouse con
normalidade. ADE-Der. 9
Turismo 16
Reunién Grupal X ADE 27
(Maio) Realizouse con IADE-Inf. 11
normalidade. IADE-Der. 4
Turismo 16
Actividades de caricter formativo
J— (Marcar cunha x)
ctividade o :
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse KusiRerden N? de asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
Curso 0 X
Ciclo  conferencias,
seminarios e/ou
xornadas

CODIF:
R2-D0O0203




Conclusiéns

Coma o ano anterior, a asistencia do alumnado as reunions do PAT foi superior a anos anteriores
cando as reunions facianse individuais. O feito de facer as reuniéns de grupo na clase permite que a
informacién do PAT chegue a un maior nimero de alumnos . Os alumnos coneceron a existencia do
PAT, a stia importancia e quén ¢ o seu titor grazas ds reuniéons de grupo na clase, a pixina web da
facultade no link http:/fcetou.uvigo.es/index.php/es/plan-de-accion-tutorial e 6s diversos correos
electréonicos enviados polos titores. Os titores mostraron en todo momento a stia predisposicion de
axudar e asesorar 6s alumnos nos seus problemas académicos ou burocraticos.
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CUMPRIMENTO DA PLANIFICACION E SEGUIMENTO DO PAT NO MASTER EN CREACION,
DIRECCION E INNOVACION EN LA EMPRESA
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CUMPRIMENTO DA PLANIFICACION E SEGUIMENTO DO PAT NO MASTER EN DIRECCION E
PLANIFICACION DO TURISMO DE INTERIOR E DE SAUDE

Ficha para a Avaliacién do PAT Master Universitario en Direccién e Planificacién do Turismo
de Interior e de Saude
Grao de Cumprimento do PAT respecto ao Planificado
Actuaciéns de organizacién

(Marcar cunha x)

Actividade Xustificacion N de
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente

Act. 1: Reuniéon X -Presentacion da 11
Alumnos/as- programacion do
coordinadores/as master,  materias ¢
17/09/2015 responsables  de cada

materia.

-Presentacion da

materia TFM,

procedementos e

normativa.

-Presentacion da

materia practicas,

procedementos e

normativa.

-Explicacion dos modos

de contacto coa

coordinacién e

responsables de

materias.

-Asignacion de titores
aos alumnos (PAT).
-Explicacion do
funcionamento e
dinamicas do master,
acceso 4 plataforma da
universidade (faitic) e
conta de correo.
-Explicacions xerais
sobre a facultade e
Universidade de Vigo.

Act. 3 Asesoramento X -Interese por parte da 11
Seguimento continuo coordinacién do
11/12/2015 desenvolvemento do

primeiro cuadrimestre.
-Interese por parte da
coordinacion do estado
dos TFMs.

- Asignacion de practicas
aos alumnos.

Act. 5: Andlise-Avaliacion X -Interese por parte da 11
final do PAT coordinacién do
10/03/2015 desenvolvemento do

curso, quedando  so
pendentes as pricticas e
defensas de TFM en
xullo, xa que ninguén
solicitou marzo.

- Dabidas dos alumnos
respecto ao TFM.

- Avaliacion do master
por parte dos alumnos e
suxerencias para
vindeiros cursos.

Actividades de acollida

(Marcar cunha x)

.. - ., o

Actividade Xustificacion N de
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente

Xornada de X Dende a coordinacion | 11

presentacion presentouse

17/09/2015 informacion do master

(materias, profesorado,
acceso 4 plataforma,
procedementos do
TFM e practicas, o
PAT..). Finalmente




propuxose unha quenda
de preguntas na que os

alumnos formularon
todas as stias
inquietudes:  métodos

de avaliacion, empresas
nas que facer as
pricticas, proceso do
TFM e asignacion de
titores...

Actividades de apoio e seguimento

Actividade

(Marcar cunha x)

Non se
Desenvolveu

Desenvolveuse
Parcialmente

Desenvolveuse
Totalmente

Xustificacion

Ne¢ de
asistentes

Reunion Grupal
11/12/2015

X

Dende a coordinacion
preguntouse a0s
alumnos  como  se
desenvolveu o primeiro
cuadrimestre e a
avaliacion continua
(quedando ainda
pendentes os exames de
Xaneiro).

A coordinacion tamén
se interesou polo estado
dos TFMs, sendo so un
alumno de nova
matricula o interesado
en defender na primeira
convocatoria  (marzo),
explicando o resto que
ainda estin en fases
iniciais da investigacion,
polo que optardn pola
defensa en xullo.
Finalmente, a
coordinacién preguntou
polo tema de pricticas.
A maioria dos alumnos
xa elixiu empresa en
novembro (prazo
estipulado pola
coordinacién para
cubrir o impreso de
solicitude),  quedando
pendentes os alumnos
de tltima incorporacion
a0 master.

11

Reunion Grupal

10/03/2015

Dende a coordinacién
preguntouse a0s
alumnos  como  se
desenvolveu o segundo
cuadrimestre e curso en
xeral.

A coordinacion tamén
se interesou polo estado
dos TFMs, xa que no
primeiro cuadrimestre a

maioria optou
directamente pola
defensa en xullo.

Finalmente, a
coordinacion  matizou

pequenos  detalles  das
practicas, proximas ao
seu Inicio.

11
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Actividades de cardcter formativo
(Marcar cunha x)
Actividade N de
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse . ., .
Desenvolveu Parcialmente Totalmente st asstentes
1 Congreso X Asistencia do alumnado 9
Internacional del Agua. a dito congreso,
23-24 de setembro de primeiro internacional
2015 neste ambito
Jornadas  Ferroviarias X Asistencia do alumnado 7
(Banos de Molgas) a ditas xornadas
22-23 outubro 2015
Seminario Dr. Alfredo X Seminario organizado 8
Dachary, Universidade pola coordinacién do
de Guadalajara (México) master e vinculado coa
27 outubro 2015 temadtica do mesmo
Conferencia “La X Conferencia organizada 30
competitividad de la pola coordinacion do
empresa turistica master vinculada con
famialiar”, impartida por mesmo, e aberta a
D. Vicente Monfort, todos os membros da
Asesor  técnico  na facultade.
Direccion  General de
Turismo da Generalitat
Valenciana.
27 outubro 2015
Conferencia  “Nuevas X Conferencia organizada 30
tendencias en pola coordinacion do
alojamiento  turistico”, master vinculada con
D. Vicente Monfort. mesmo, e aberta a
28 outubro 2015 todos os membros da
facultade.
Seminario  “Marketing X Seminario organizado 11
Relacional en la gestion pola coordinacién do
turistica”, Dr. Enrique master e vinculado coa
Martin (Universidad de temadtica do mesmo
Milaga)
30 outubro 2015
Saida de Campo: X Saida formativa pola 7
Turismo Urbano na zona vella da cidade,
cidade de Ourense. vinculada 4 materia
Responsable D. Emilio Turismo Interior e
Cuinas (Autoxiro) Rural
4 novembro 2015
Conferencia  impartida X Conferencia organizada 35
por Dr. Benjamin del pola coordinacion do
Alcazar (Universidad de master vinculada con
Milaga). mesmo, e aberta a
“Nuevos  retos  del todos os membros da
marketing turistico” facultade.
13 novembro 2015
Conferencia  impartida X Conferencia organizada 30
por Dr. Antonio pola coordinacion do
Guevara  (Universidad master vinculada con
de Milaga). mesmo, e aberta a
“Sistemas de gestion de todos os membros da
destinos” facultade.
20 novembro 2015
Saida  formativa: O X Saida formativa ao 10
Ribeiro. Turismo e viio. complexo de Castrelo
24 novembro 2015 de Mirno, con fin de
coniecer a sua xestion
turistica, e as
instalacions dunha
adega do Ribeiro.
Saida formativa: X Saida vinculada a 11
Turismo e sidra materia Turismo
ta instalacions Interior e Rural.
sidrerfa Ribela
2 decembro 2015
Conferencia “Imagen de X Contferencia vinculada 10
marca turistica”, a0 marketing turistico.
impartida polo profesor
Dr.  Julio Cervino
(Universidad Carlos 111,
Madrid)
4 decembro 2015




Obradoiro pesquisa de Obradoiro de apoio & 15
datos  secundarios en materia TTFM e as
bases de datos. materias do master en
Biblioteca Central xeral.
Campus Ourense
8 decembro 2015
Obradoiro “Como Obradoiro preciso para 12
elaborar un traballo fin levar a cabo a materia
de master”, impartido TFM.
pola Dra. Noelia Aratjo
Vila
10 decembro 2015
Saida formativa Madrid, Entrada dos alumnos 8
con fin de visitar FITUR en FITUR, principal
(Feira Internacional feira turistico do pais,
Turismo) en dias dedicados a
18-20 xaneiro 2016 profesionais.
Seminario “Las Seminario organizado 11
fotografias online como pola coordinacién do
mstrumento de gestion master e vinculado coa
de la experiencia de temadtica do mesmo
destinos turisticos”, Dr.
Gandara (Brasil)
4 febreiro 2016
Saida formativa Saida incluida na 11
establecemento  grupo materia Turismo
Caldaria. Termal e de Saude
4 marzo 2016
Seminario Wellnes Organizado pola 20
14 marzo 2016 coordinacion do master
e aberto a todos os
membros da faculade.
Seminario Observatorio Organizado pola 45
do Turismo Rural coordinacion do master
15 marzo 2016 xunto Escapa Rural e
aberto a todos os
membros da facultade
102 aniversario  do Organizado pola 55

Master en Direccion e

coordinacion do master

Planificacion do ¢ aberto a todos os
Turismo membros da facultade
Mesas redondas

vinculadas a tematicas
do sector turistico
16 marzo 2016

PROGRAMA

*9.15 hras.
Inauguracion.

*9.30 hras. Evolucion
de la Formacion
Universitaria en
Turismo. Reflexiones y
perspectivas.

*10.30 hras.
Cooperacion
Universidad-Empresa
en la formacion

universitaria en turismo.

*11.30  hras. Coffee-

break.
*12.00  hras. Salidas
laborales de los

egresados en turismo.
Situaciéon  actual y

perspectivas futuras.
*13.00 hras. La
Investigacion y la

Internacionalizacién en
el ambito del Turismo

Conclusions

O master ofrece unha rica e completa oferta formativa complementaria que val mds alé das ensinanzas en
aulas. O alumno pode cofiecer in situ certas instalacions, asi como conecer experiencias pioneiras no campo
do turismo.
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CUMPRIMENTO DA PLANIFICACION E SEGUIMENTO DO PAT NO MASTER EN XESTION
EMPRESARIAL DO DEPORTE

Ficha para a Avaliacién do PAT Mister Universitario en Xestion Empresarial do Deporte
Grao de Cumprimento do PAT respecto ao Planificado
Actuaciéns de organizacién

(Marcar cunha x)

Actividade Xustificacion N2 de
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
Act. I: Reunion X -Presentacion da 15
Alumnos/as- programacion do master
coordinadores/as € as materias.
18/09/2015 -Explicacion do
funcionamento do
PAT.
-Explicacion do
funcionamento e
dindmicas do master e
acceso 4 plataforma da
universidade (faitic).
-Informaciéon xeral

sobre a facultade e a
Universidade de Vigo.

Act. 3  Asesoramento X O seguimento continuo 24
Seguimento continuo realizase durante o dias
Outubro a Xullo de clases coa
disponibilidade do

coordinador no centro.
Ademais da atencion do
alumno no despacho,
via telefénica ou por

correo electronico

durante todo o curso.
Act. 5: Andlise-Avaliacion X - No dltimo dia de clase 1¢
final do PAT presencial o

coordinador interésase
19/03/2016 polo  desenvolvemento

do curso, e Invitase al
alumnado a valorar e
achegar a sua opinion
sobre o PAT.

- A partir  deste

momento
o PAT céntrase no
seguimento das
priacticas  externas e
os TFM.
Actividades de acollida
(Marcar cunha x) o
Actividade Xustificacion N de
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
Xornada de X Realizouse o primeiro 15
presentacion dia de clase, explicando
18/09/2015 todo o funcionamento

do master.

Actividades de apoio e seguimento

(Marcar cunha x)

Actividade N#de
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse Xustificacién asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente

Reunion Grupal: X Aproveitando o ultimo 13

19/03/2016 dia de clases presencial
realizase  xunto  co
alumnado unha
valoracion do curso e
do PAT.

Reunions individuais X Realizironse ao longo Coordinador
de todo o curso tanto | e alumnos que
con visitas no despacho solicitaron
da coordinacion, como reunirse

con la resolucion de
consultas  via  correo
electronico e teléfono.
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Actividades de cardcter formativo
. (Marcar cunha x)
Actividade N de
Non se Desenvolveuse Desenvolveuse - .
: Xustificacion asistentes
Desenvolveu Parcialmente Totalmente
Curso: X Curso de extension 15
Sportnomics:  deporte, universitaria que tiene
economia e cinema. 30 h. como obxectivo extraer
17, 18, 25 de septiembre leccions economicas,
y 1, 2 de octubre de 2015 empresariais € soclais
do deporte a través do
visionado de peliculas.
Curso: X Curso complementario 16
“Organizacion e da materia Eventos
desenvolvemento de Deportivos que achega
eventos deportivos:  as a experiencia de
claves do éxito” 20 h. expertos na
dlll‘a(‘i(’)n, ()I‘g}lnllﬂ(fl(’)ll dC eventos
1v 2 de abril deportivos.
Saida formativa: X Visita guiada que 8
Multiusos Fontes do Sar, permite cofecer aos
Santiago de Compostela alumnos o
2 abril funcionamento e
xestion das distintas
areas dun centro
deportivo.
VII Congreso X Asistencia de alumnos 1
Iberoamericano de como relatores
Economia do Deporte. presentando
2y 3 de junio. comunicacions
realizadas a partir dos
seus TFM.
Obradoiro: Emprego dos X Obradoiro de apoio & 11
recursos bibliograficos da materia TFM e as
Universidade deVigo. materias do master en
Biblioteca do Campus de xeral.
Ourense.
9/10/2015
Conclusions
O PAT esti claramente implantado na titulacién e utilizado polos estudantes para plantexar a stias dubidas
e inquedanzas que lle son resoltas polo coordinador do master. As actividades de caricter formativo
complementan a adquisicién das competencias propias do master con diferentes metodoloxias. Dende a
coordinaciéon do master considerase que o PAT implantado ¢ satisfactorio e permite a atencion
personalizada do alumnado, asi como o intercambio de impresions sobre o desenvolvemento do master que
posibilita a sua mellora. Os estudantes puxeron de manifesto, nas distintas reunién mantidas con eles 6
longo do curso, a sta satisfaccion con funcionamento do PAT, e en definitiva ca atencion personalizada que
se lles dispensa dende o mestrado.
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COMENTARIOS DAS ENQUISAS DE SATISFACCION NOS GRAOS DE ADE E TURISMO

Unha das medidas propostas no Informe Final do PAT do curso pasado foi o de incrementar a participacion do
alumnado nas Enquisas de Satisfaccion. Decidiuse facer as enquisas na clase, en vez de facelas online como se
fixera en anos anteriores. Deste xeito incrementouse a participacion e evitouse en certa medida o sesgo das respostas
protesta do alumnado incentivado a facer a enquisa para mostrar o seu desagrado. Grazas a este cambio, 0 numero
de enquisas no Grado de ADE incrementouse en 33 respostas, pasando de 13 a 46 respostas. Para o Grado de
Turismo a participacion foi semellante en comparacion co curso pasado (16 respostas no curso 2015-16 fronte as
17 do curso pasado). Parece que no Grado de Turismo non ten incidencia na participacion o facer as enquisas en

papel.

Os resultados da enquisa preséntase no Anexo V-A. En xeral reflicten unha mellora na satisfaccion dos estudantes
do Grado en ADE con respecto do PAT; mais esta mellora non se ve reflectida no Grado de Turismo.

A analise dos resultados mostran que o 80.43 por cento do alumnado entrevistado en ADE considera que a
documentacion e a informacion previa ofrecida polo PAT foi suficiente. Este porcentaxe € moi superior 6 observado
para o curso 2014-15 no cal foi s6 un 56.25 por cento o alumnado que o considerou suficiente. Pola sta parte, no
Grado de Turismo o porcentaxe de alumnos que consideraron suficiente a informacion foi inferior 6 do curso pasado
(43.75 este curso fronte un 56.25 por cento do anterior).

En canto a organizacion e a coordinacion do PAT, o 83 por cento dos enquisados no Grado de ADE consideran que
foi Boa (76 por cento) ou Moi Boa (7 por cento). Este porcentaxe supon unha mellora de 21 puntos porcentuais
respecto 6 curso anterior, cando o porcentaxe foi do 62 por cento. No Grado de Turismo, pola sta banda, obsérvase
que a porcentaxe dos estudantes que consideraron a organizacion e a planificacion como Boa ou Moi Boa foi do
62.5 por cento. Esta porcentaxe ¢ bastante menor a obtida no Grado de ADE, e ¢ tamén inferior 4 lograda o ano
pasado (71 por cento).

Respecto se o desenvolvemento do PAT respondeu as expectativas dos estudantes, o 50 por cento das respostas dos
estudantes de ADE manifestan que as expectativas cumprironse Bastante (43 por cento) ou Moito (7 por cento).
Este valor ¢ sensiblemente superior 6 alcanzado o curso anterior cando o porcentaxe neste item fora do 46 por cento.
No caso do Grado en Turismo, o niimero de respostas que expresaron que o PAT respondeu as stias expectativas
foi do 43.75 por cento, porcentaxe inferior 6 47 por cento do curso pasado.

O alumnado do Grado de ADE que considera que o PAT foi Bastante ou Moi util acadou unha porcentaxe do 61
por cento, o cal implica unha clara mellora respecto do curso 2014-2015 cando o nivel positivo de utilidade do PAT
reflexou unha porcentaxe do 38 por cento. Por tanto, obsérvase que neste curso 2015-16 a maioria do alumnado viu
0 PAT coma un elemento de utilidade. O nivel de utilidade do PAT para os alumnos do Grado de Turismo ¢ inferior
0s mostrados polos estudantes de ADE. Deste xeito, o 50 por cento dos entrevistados consideran o PAT como
Bastante ou Moi 1til. A pesares de presentar unha porcentaxe moi inferior 6 mostrado polos estudantes de ADE, é
salientable o feito que este curso mais alumnos de Turismo consideran o PAT coma unha ferramenta 1til. Este
argumento baséase en que para o curso pasado sé un 29 por cento considerou o PAT coma Bastante ou Moi util.

Os resultados da enquisa parecen indicar que houbo unha mellora na organizacion das actividades e no sistema de
seguimento. Asi o reflexa o feito de que para o 65 por cento dos alumnos de ADE que participaron na enquisa as
datas establecidas para as distintas actividades do PAT foron axeitadas. Ademais, o sistema de seguimento foi
considerado como axeitado para o 76 por cento. Estes porcentaxes supofien un incremento substancial se os
comparamos co curso 2014-15 cando o 38.5 por cento considerou que as datas foron axeitadas, e o 54 por cento
que manifestou que o seguimento fora adecuado. Para os alumnos do Grado de Turismo, as datas foron axeitadas
para o 62.5 por cento, porcentaxe inferior 6 do curso pasado (70.5 por cento); e o seguimento foi adecuado para o
50 por cento, tamén inferior 6 curso 2014-15 (54 por cento).



Poucos foron os alumnos que deixaron comentarios sobre que engadiria ou eliminaria do PAT (4 alumnos de 46 en
ADE, e 4 de 16 en Turismo). A maior parte destes comentarios requiriron mais informacion sobre o PAT (2 alumnos
en ADE e 3 en Turismo), mais atencion e comunicacion co titor (2 alumnos en ADE), e que non se envien tantos
correos electronicos con informacion (1 alumno de Turismo). E preciso mencionar que a informaciéon do PAT é
suficiente xa que inférmase 6 alumno por e-mail, na paxina web da facultade e nas tres reunions colectivas.

En vista dos resultados da enquisa para os Graos de ADE e Turismo, a satisfaccion por parte do alumnado mellorou
en comparacion co curso pasado. Esta mellora é notable para o grado en ADE, e non tanto para o de Turismo. E
salientable, ademais, o incremento do nivel de participacién do estudantes no Grado de ADE. E importante analizar
os motivos das importantes diferenzas na satisfaccion entre os alumnos do Grado de ADE e Turismo.
Probablemente, unha das causas sexa que moito dos titores do PAT en ADE foron profesores do primeiro curso e,
polo tanto, xa cofiecidos polos alumnos. Pola stia banda, os titores do Grado en Turismo foron profesores que non
deron 6s alumnos este ano. E recomendable que os titores do PAT sexan profesores de primeiro; é dicir, profesores
que xa son cofiecidos polos alumnos.

O nivel de satisfaccion do PAT por parte dos titores foi, en xeral, moi elevado. Responderon a enquisa 10 titores, o
que representa o 90 por cento do total. Tédolos titores consideraron que a informacion previa ofrecida polo equipo
coordinador do PAT foi suficiente. Tamén o 90 por cento dos titores consideran que a organizacion e a coordinacion
das actividades vinculadas 6 PAT foi “Boa” e “Moi Boa”. Non obstante, houbo un titor que expresou o seu
descontento afirmando que a coordinacion foi “Moi Mala”, se ben non aporta ningiin comentario para a mellora.
Os resultados da enquisa parece indicar que a titorizacion non supuxo unha carga de traballo excesiva. Deste feito,
0 60 por cento dos titores considera a carga de traballo como “Ningunha” ou “Pouca”. S6 un titor manifestou que
a carga de traballo foi “Moita”. E destacable que a experiencia do profesorado cos estudantes non foi moi valorada
xa que o 60 por cento a valora “Nada” ou “Pouca” satisfactoria. Este resultados podese deber 6 feito de que os
estudantes non fan uso do PAT. Esta percepcion corroborase polo comentario que deixou un dos titores: “Eliminaria
o PAT pois non € unha ferramenta empregada polo alumno”.
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INFORME RESUMEN DA REUNION COS TITORES DO PAT NOS GRADOS DE ADE E TURISMO

O 1 de xuno de 2016 celebrouse una reunién ma Sala de Xuntas do Decanato da Facultad. Nesta reunion
participaron os profesores que titorizaron alumnos no ambito do PA'T durante o curso 2015-16. Os titores
expresan o seguinte sobre a valoracion do PAT no curso 2015-16:

- O sentimento xeneralizado é que o PAT non estd a funcionar. O motivo non é o desconecemento
do PAT, o a falta de implicaciéon dos titores. A principal razon débese a que os alumnos non estan
empregando o PAT como unha canle para solucionar as sias dubidas e problemas. Estase constatando
que os alumnos solen recorrer a aqueles profesores con quen tenen unha maior confianza ou afinidade.
E dicir, o obxectivo de asesoramento para solucionar problemas e dubidas na vida académica do
alumnado s1 que se estd cuamprindo. O problema formal é que este traballo non o esti levando a cabo o

titor do PA'T, senon outros profesores do Centro.

- Dado este feito, na reunion exponse diversas alternativas. A primeira delas é o de estudar a
posibilidade de cambiar o asesoramento baseado na titorizacion dun profesor polo “mentoring”. Este
debate xa fo1 recollido nalgunha Comision de Calidade. A dia de hoxe non se ve viable esta substitucion
xa que resultaria custoso e asumiriase un elevado risco xa que non se garantiria a soluciéon dunha forma

satisfactoria dos problemas e dibidas dos alumnos.

- Comentase tamén que o PAT por medio dun titor poida ser entendido coma un mecanismo de
tltimo recurso do que dispon o alumno para solucionar os seus problemas ou dubidas. E dicir, o alumno
soe recorrer O profesor que crea que poida solucionar mellor o seu problema; ou, sinxelamente, ¢6 quen
tenia unha maior confianza. Iso si, se non encontra a ese profesor “de confianza”, o alumno sabe que ten

asignado un titor 6 que sempre pode acudir.

- Como medida para lograr unha maior afinidade entre el alumnado e os titores do PAT, comentase
a posibilidade de que sexan os profesores do primeiro cuadrimestre de primeiro os que sexan titores do
PAT. Esta medida facilitaria a comunicacién e afinidade entre o alumnado e os titores.

- Solicitase na la reunién que seria moi convinte escoitar a opimion do alumnado para conecer os
problemas xerais 6s que se enfrontan, e os motivos polos que non empregan a canle oficial de
asesoramento que representa o PAT. O problema é que non se dispén de interlocutores que representen
0 alumnado. Poniese de manifesto a necesidade de que os alumnos nomeen a delegados que representen

a cada curso.
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CONSECUCION DOS OBXETIVOS EN GRAO

Ficha para a Avaliacién do PAT

Grao de Consecuciéon dos Obxectivos

Obxectivos Xerais

(Marcar cunha x)
Obxectivo Parcialmente Xustificacion
Non logrado Logrado
logrado
Establecer un sistema de informacion, orientacion e X
seguimento académico para os/as estudantes que
g . . . Xornada de
estin realizando estudios de grao mediante a -
asignacion d -ofesor/a-titor/: presentacion
asignacion dun profesor/a-titor/a. (Outubro)
- — - utubro
Motivar unha participacion activa do alumnado de -
. . . Acto presentacion
novo ingreso nos distintos aspectos da  vida X (Outubro)
L utubro
universitaria. C 0
- — — — urso
Ampliar a informacion que os estudantes tefien sobre Ciclo conferencias
LS . . as
a Universidade, os servizos que ofrece, os proxectos R ’
) e bol . ) seminarios e/ou
nos que poden participar, as bolsas s que poden
lue 1 participar, - 4 as A5 que | X xornadas
optar....

Conclusiéns

Este ano fixose un esforzo adicional por dar a coniecer A pesares dos esforzos realizados, todavia estd a ser un problema a
escasa participacion do alumnado no PAT.

Ficha para a Avaliacion do PAT

Grao de Consecucién dos Obxectivos

Obxectivos Especificos

(Marcar cunha x)

Obxectivo Parcialmente Xustificacion
Non logrado Logrado
logrado

Fomentar a implicacion dos estudantes na Xestion do Participan nas

Centro. X Comisions do centro

Favorecer a comunicacion cos estudantes ¢ mellorar

a satisfaccion coa informacion recibida X

Dar cobertura ds necesidades de apoio formativo dos Xornada de

alumnos. X Precurriculum.
Celebracién de “Cursos
0”

Conclusiéns

Segue a ser necesario facer un maior esforzo para que os alumnos se impliquen na Xestion do Centro. E necesario
tamén conecer as stas deficiencias formativas para manter, crear ou modifcar os cursos cero que estianse a ofertar na
facultade.
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CONSECUCION DOS OBXETIVOS EN MASTER

Maister en Creacion, Direccién e Innovacion en la Empresa




UniversidagaVigo

INFORME FINAL DEL PAT

Facultad de
Ciencias CODIF:
Empresariales y R2-D00203
Turismo

Mister Universitario en Direccién e Planificacion do Turismo de Interior e de Saidde

Ficha para a Avaliacién do PAT

Grao de Consecucién dos Obxectivos Direccion e Planificacion do Turismo Interior e de Satde

Obxectivos Xerais

(Marcar cunha x)
Obxectivo Parcialmente Xustificacion
Non logrado Logrado
logrado
Establecer un sistema de informacion, orientacion e X
canalizacion socio educativa para as alumnas e alumnos
de novo ingreso mediante a asignacion dunha persoa
docente titora, facendo especial énfase nos alumnos de ) .
1ovo ingreso O alumno ¢ consciente
- — — da existencia do PAT e
Implantar un sistema de informacion para o X .
- 8 do seu titor dende o
estudantado sobre o funcionamento do centro, facendo L 3
S . primeiro dia de clase.
especial énfase nos alumnos de novo ingreso.
- — — T Contacta con este ao
Motivar unha participacion activa do alumnado nos X
.. . PR . longo de todo o curso
distintos aspectos da vida universitaria, facendo especial N
. . conecendo
énfase nos alumnos de novo ingreso.
—— - procedementos do
Axudar ao alumnado nas situaciéns persoals que X .
i . master e a vida
dificulten o seu normal desenvolvemento da actividade . -
L universitaria.
académica.
Empregar o PAT como unha forma mais de obtencion X
de datos e valoracion sobre o propio desenvolvemento
e mellora da calidade da titulacion.
Conclusio
onclusions

tena respecto ao master e a universidade.

O alumno ten contacto directo co seu titor (via mail, teléfono ou en persoa) ao longo de todo curso para calquera dubida que
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Mister Universitario en Xestion Empresarial do Deporte
Ficha para a Avaliacién do PAT
Grao de Consecucién dos Obxectivos
Obxectivos Especificos Master en Xestion Empresarial do Deporte
(Marcar cunha x)
Obxectivo Non logrado Parcialmente Logrado Xustificacion
logrado
Favorecer a comunicacion cos estudantes e mellorar a X
satisfaccion coa informacion recibida
Dar cobertura ds necesidades de apoio formativo dos X
alumnos.
Conclusiéns

O desenvolvemento do PAT facilita e mellora a comunicacién cos estudantes creando espazos de intercambio
de ideas e impresidns sobre a titulacidn e o seu desenvolvemento. O resultado obtido no cuestionario de
satisfaccién do alumnado co PAT mostra un grado de satisfaccion elevado coas distintas accions propostas.
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MELLORAS A INTRODUCIR PARA O CURSO 2016-2017

Grao en Turismo e ADE

- Manter o esforzo feito este ano para dar a conecer 6s alumnos a utilidade do PAT. Seguir coa estratexia de que
os titores manden correos electronicos presentandose e incentivando ¢ alumnado a porse en contacto co titor
cando o precisen. O titor debe escribir periodicamente 6s seus tutelados correos electronicos para lembrarlles a
stia funcion.

- Facer as tres reunions grupais na aula, e dar a conecer 6s alumnos que toda a informacién do PAT pode ser
consultada na paxina web da facultade.

- Fomentar que o profesorado dos primeiros cursos dos Grados de DE e Turismo asuman funcions como titores
do PAT. Estase a observar que mol poucos docentes asumen a titorizacion de alumnos. E un problema que
débese abordar.

- Continuar a facer as enquisas de satisfaccion na aula. Este ano incrementouse considerablemente a participacién

grazas a que a enquisa for feita na aula, e non on-line.
Mister en Creacion, Direccion e Innovacion en la Empresa

Master en Direccion e Planificacion do Turismo de Interior e de Saide

- Seguir traballando na mellora da paxina web, incluindo as suxerencias derivadas do Informe de Seguimento
do master que afectan ao contacto co alumnado e maior transparencia da informacién relativa ao master.

Mister en Xestion Empresarial do Deporte



Anexo V-A

PLAN DE ACCION TITORIAL: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DOS ESTUDANTES

GRAOS EN ADE E TURISMO

GRAO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS (Grao en ADE)

1 Valore a documentacion e a informacién previa ofrecida do PAT:

Insuficiente 19.57%
Suficiente 80.43%

2 Auvalie a organizacién e a coordinacién das distintas actividades desenvolvidas no PAT:

Moi mala 2%
Mala 15%
Boa 76%
Moi boa 7%

3 En que grao o desenvolvemento do PAT respondeu 3s stias expectativas?

Nada 119%
Pouco 37%
Bastante 43%
Moito 7%
Non sabe ou non contesta 2%

4 Valore o grao de utilidade do PAT:

Nada 0%
Pouco 39%
Bastante 54%
Moito 7%

5 Pensa que as datas establecidas para as distintas actividades foron axeitadas?

S1 65%

Non 35%

6 Considera axeitado o sistema de seguimento?

Si 76%
Non 24%

10 Que eliminaria do PAT?

Non houbo ninguna resposta.

11 Que engadiria?
- Mais informacion, comunicacion e atencion.



GRAO EN TURISMO (Grao Turismo)

1 Valore a documentacién e a informacién previa ofrecida do PAT:

Insuficiente 56.25%
Suficiente 43.75%
2 Avalie a organizacién e a coordinacion das distintas actividades desenvolvidas no PAT:
Moi mala 0%
Mala 37.5%
Boa 56.25%
Moi boa 6.25%

3 En que grao o desenvolvemento do PAT respondeu 4s suas expectativas?

Nada 119%
Pouco 37%
Bastante 43%
Moito 7%

4 Valore o grao de utilidade do PAT:

Nada 25%
Pouco 25%
Bastante 25%
Moito 25%

5 Pensa que as datas establecidas para as distintas actividades foron axeitadas?

Si 62.5%
Non 25%
Non Contesta 12.5%

6 Considera axeitado o sistema de seguimento?

Si 50%
Non 37.5%
Non Contesta 12.5%

10 ue eliminaria do PAT?

Non houbo comentarios

11 Que engadiria?

3 alumnos dixeron que era necesaria mais informacion sobre o PAT, e 1 queixouse da insistencia dos correo
electronico informando do PAT.



Master en Direccion e Planificacion do Turismo de Interior e de Saide

1. Indique o niimero de reuniéns con alumnado titorizado que tiveron lugar durante o curso.

EN GRUPO Ne %
Modalidade presencial 3 100
Modalidade semipresencial 0 100
INDIVIDUAIS 2 3 4 5 6 7 8 9 14
(N° REUNIONS/%)
Modalidade presencial 40 30 25 )
Modalidade semipresencial |5 ) 10 10 10 20 15 10 10

2 Valore a documentacion e a informacion previa ofrecida do PAT:

Insuficiente 0%
Suficiente 10096

3 Auvalie a organizacion e a coordinaciéon das distintas actividades desenvolvidas no PAT:

Mol mala

Mala

Boa 20%
Moi boa 809%

4 Valore a carga de traballo que supén o seguimento do PAT
Ningunha 1009%
Pouca
Bastante
Moita

5 Pensa que as datas establecidas para as distintas actividades foron axeitadas?
Si 100%
Non

6 Valore o grado de utilidade do PAT de acordo coas experiencias co estudiantado:

Nada

Pouco

Bastante 70%
Moito 30%

7 Considera axeitado o sistema de seguimento?
Si 100%
Non

8 Que eliminaria do PAT?
Nada (100%)

9 Que engadiria?
Nada (100%)
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Anexo V-B

PLAN DE ACCION TITORIAL: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DO TITOR/A

GRAOS EN ADE E TURISMO

1 Indique o nimero de reuniéns con alumnado titorizado que tiveron lugar durante o curso académico:

Nuamero de reuniéns en grupo
Numero de reuniéns individuais

2 Valore a documentacién e a informacion previa ofrecida polo equipo coordinador do PAT (equipo
directivo/outro):

Insuficiente 0%

Suficiente 100%

3 Auvalie a organizacion e a coordinacion das distintas actividades desenvolvidas no PAT:

Moi mala 10%
Mala 0%
Boa 209%
Moi1 boa 7%

4 Valore a carga de traballo que lle sup6n o seguimento do PAT:

Ningunha 10%
Pouca 50%
Bastante 30%
Moita 109%

5 Considera que as datas establecidas para as distintas actividades foron axeitadas?

Si 100%
Non

6 Valore o grao de utilidade do PAT de acordo coas experiencias co estudantado:

Nada 20%
Pouco 409%
Bastante 30%
Moito 109%

7 JConsidera axeitada a metodoloxia empregada?



Si 100%

Non

8 JPensa que ¢ axeitado o sistema de seguimento?
Si 90%
Non 10%

Non contesta

9 Que eliminaria do PAT?
Un titor afirma que eliminaria o PAT xa que é unha ferramento non empregada polo alumnado.

10 Que engadiria?
Houbo un comentario que afirma que seria necesario ter mds reunions co alumnado.
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Elaboracion: Comision de Calidade X/X/2016

Aprobacion: Comision de Calidade

Nome / cargo:

Miguel Rodriguez Méndez/Vicedecano de Calidade

Elena Rivo Lopez/Presidenta da Comision

Aprobacion: Xunta de Centro

X/X/X Nome / cargo:

Elena Rivo Lopez / Decana da Facultade

Beatriz Gonzalez Sdnchez/Secretaria




