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Establecer os mecanismos que permitan garantir e asegurar a disponibilidade da publicacion periddica,
actualizada e accesible aos distintos grupos de interese da informacion relevante relacionada cos centros e coas

titulacions da Universidade de Vigo, asi como o seu rendemento de contas.

O alcance do presente procedemento esténdese a toda a informacion pertinente e relevante e ao rendemento de

contas asociados 4s titulacions oficiais de grao e mestrado universitario dos centros da Universidade de Vigo.

o  Estatutos da Universidade de Vigo

e  Estaruto do Estudante Universitario, aprobado por RD 1791/2010 de 30 de decembro

e lei organica 3/2018, de 5 de decembro, de Proteccién de Datos Personais y garantia de los derechos digitales
o Lei 1/2016. do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno.

e A lexislacion e normativa xeral que afecta ao SGC dos centros esta descrita no Manual de Calidade.

¢ Informacién publica: datos que postien significado e que estan a disposicion para a sta consulta polas
partes interesadas ou polos grupos de interese dunha organizacion.

¢ Rendemento de contas: principio polo que as persoas, as organizacions e a sociedade son responsables
das stias accions e podeselles solicitar unha explicacion respecto diso. (Norma UNE-EN ISO 30300)

¢ Grupo de interese: persoa ou grupo que ten un interese no desempefo ou no éxito dunha organizacion.
(Norma UNE-EN ISO 9000)Nota: tamén se utiliza a expresion «parte interesadas.

e Satisfacciéon do usuario ou grupo de interese: percepcion do usuario ou grupo de interese sobre o grado
en que se cumpriron os seus requisitos.(UNE-EN ISO 9000).
o Nota 1: as queixas dos grupos de interese son un indicador habitual dunha baixa satisfaccion,

pero a ausencia destas non implica unha elevada satistaccion dos grupos de interese.

\|
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o Nota 2: mesmo cando os requisitos dos grupos de interese se acordaron con eles e estes se

cumpriron, isto non asegura unha elevada satisfaccion dos grupos de interese.(Norma UNE-EN

ISO 9000).

e Usuario/a: organizacion ou persoa que recibe un produto ou un servizo (sinénimo de cliente) (Norma

UNE-EN ISO 9000). O uso do termo é tradicional nas administracions publicas.

-SGC : Sistema de garantia de calidade

- PAS : persoal de administracion e servizos

-PD1 : persoal docente e investigador

-QSP : queixas, suxestions e parabéns

-ENQA : European Association for Quality Assurance in Higher Education (Rede Europea para a

Garantia da Calidade na Educacion Superior)

-RD : Real Decreto
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Garantir que a informacion relevante esta dispoiiible de forma publica, accesible e actualizada para os distintos

grupos de interese e cumpre cos requisitos establecidos.

Decano/a ou Directora/o do Centro.

e [ndicadores contido en publicados no Portal de transparencia da Universidade de Vigo

e Indices de satisfaccion (Alumnado, PDI e persoas tituladas)

Aspectos xerais

A Universidade de Vigo, aposta decididamente pola Transparencia. Incorpora na stia web o Portal de
Transparencia. Este portal nace co obxectivo de facilitar a consulta de informacion actualizada sobre a
actividade da Universidade de xeito claro, estruturado, entendible, de ficil acceso, interoperable e
reutilizable.

Establece ademais un formulario para que os usuarios soliciten aquela informacion que no atopen publicada.
Esta informacion podera ser facilitada atendendo en todo caso a Ler Orgdnica 372018, de 5 de decembro, de
Proteccion de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitals.
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B) INFORMACION PUBLICA E RENDICION DE CONTAS (Il)

Entrada

Equipo directivo/
decanal

|

Comisions de
titulacion

v
60
Andlise/ chequeo e revision

resultados obtidos

da informacién publicada e dos

\
;
l

L 4

70

Determeninacion e desenvolvemento

de accidns de meliora

Xunta de Centro

DO-0301

Saida

(=)

Pixina 8 de 12

Como

60 A dispofibilidade de
informacién publica non
garante, a priori, a sia
fiabilidade e actualizacion.

E necesario velar pola sta
pemanente actualizacién, co
fin de non proporconar
informacién obsoleta e/ou
emoénea.

Esta revision global ou
chequeo realizarase
alomenos anualmente,
quedando rexistro
documental desta accion
que sera debidamente
arquivada na aplicacion do
SGC. Para a formalizacion
deste rexistro pode
empregarse a modo de guia
0 ANEXO asociado a este
procedemento

70 Estas accions deben
permitir:

- garantir (mellorar) a calidade
da informacion publica asi
como, se é necesario,

- unha revision da sua
organizacionn (etapa 20).
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e Lista de chequeo ou verificacion da informacion publica

Qutras evidencias para o seguimento e acreditacion das titulacions (véxase Guia de seguimento e acreditacién

dos titulos oficiais de grao e mestrado da ACSUG):

e E9: Pixina web da Universidade/Centro/Titulo (debe estar incluida, como minimo, a
informacion referida no Anexo I1I)

e [14: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes grupos de interese






